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Una vez mas esta Revista

se convierte en el medio de
comunicacion, por excelencia, para
que la comunidad institucional del
Tecnolégico de Costa Rica, Campus
Local San Carlos, plasme el trabajo
que cada dia se desarrolla dentro

y fuera de las instalaciones de

esta Casa de Ensefianza; trabajo
que se transforma en produccion,
vinculacion, investigacion,
extension, pero sobre todo, se
transforma en resultados que
benefician a una de las Regiones
mas productivas de este pais,

la Region Huetar Norte.

Y es que el desarrollo de esta
Regidn se podria caracterizar en
cuatro sectores que estan ligados
a la academia, Sector Primario:

Se destaca en la agricultura en el
cultivo de productos de importancia
como el arroz, maiz, banano, palma
aceitera, cafia de azUcar y frutas
citricas. También se practican
actividades ganaderas en forma
extensiva. Sector Secundario: La
industria esta relacionada con la
agricultura por lo que presenta
Agroindustria en el procesamiento
de frijoles, naranjas, pifia, arroz

y la exploracion forestal. Sector
Terciario: Presenta Turismo
atraido por las montafias, lagos y
volcanes. El turismo es destacable
en la zona de Guatuso, donde se
encuentran el Parque Nacional
Volcan Tenorio y el Rio Celeste. El
Parque Nacional Volcan Arenal, en
La Fortuna de San Carlos, es un
destino turistico de primer nivel. El
Refugio Nacional de vida silvestre
Cafo Negro que se encuentra

Cdiona

cerca de la frontera con Nicaragua.
Y ya consolidado, el sector de las
Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones (TICs)

Sin dudarlo, todos estos sectores
se vinculan directa o indirectamente
con la labor que se desarrolla desde
el Campus del TEC en San Carlos, y
es que asi lo dejan ver los articulos
que en esta edicion se plasman. Tan
so6lo para mencionar y corroborar

lo que se estd afirmando, dentro

de las paginas de esta edicion

de la Revista Ventana los

lectores podran no solo leer, si

no informarse y aprender sobre

el trabajos de extension que se
realizan con las comunidades de

la Zona y que colaboran con el
desarrollo de las misma como

es el caso del proyecto Clinica
Empresarial, que pretende mejorar
los procesos administrativos y
operativos de las cooperativas de la
Zona Norte, o el caso de profesores
de las carreras de Administracion
de Empresas, Gestion de Turismo
Rural Sostenible y Produccion
Industrial que desarrollaron el
proyecto de extension denominado
“Disefio de un modelo practico

de coordinacidn interinstitucional
para apoyar el fortalecimiento

de la produccion sostenible en la
Regidn Huetar Norte . Ademas, se
menciona el trabajo que realizan
académicos de este Campus con
nifios de comunidades de la Zona
Norte, Aprendizaje de las ciencias a
través de la literatura. A si mismo se
devela un estudio de investigacion
cualitativa en la comunidad de

San Ramon de La Virgen de

Sarapiqui enfocado en turismo rural,
emprendimiento y empoderamiento
de mujeres. Estos solo son algunos
de los enriquecidos temas que se
exponen en esta edicion, todos
ellos vinculados con el desarrollo
economico de la Region.

Es asi como a través de estos
trabajos la Institucion sigue
cumpliendo con su  fin, contribuir
al mejoramiento de la calidad

de vida del pueblo costarricense
mediante la proyeccién de sus
actividades a la atencion y solucion
de los problemas prioritarios

del pais, a fin de editar una
sociedad mas justa; y qué mejor
prueba de ello que el trabajo.

revista ventan XN



Normas basicas de redaccion
técnica y presentacion de
escritos para revista ventana

Ventana es una Revista informativa
y sociocultural de la accion local

y universitaria. Esta adscrita al
Departamento de Vida Estudiantil y
Servicios Académicos del Campus
Tecnoldgico Local San Carlos,
Tecnoldgico de Costa Rica, por lo
tanto todos los articulos, columnas
de opinion, notas informativas y
otros, deberan estar en consonancia
con los siguientes objetivos:

+ Informar sobre las actividades
académicas, de investigacion,
y de extension que realiza el
Campus Tecnoldgico Local
San Carlos del Tecnolégico de
Costa Rica (ITCR) y su impacto
en el desarrollo de la zona de
influencia (Region Huetar Norte).

Crear un espacio de informacion,
opinion y analisis de la importancia
de la gestién y la accion local en

el desarrollo de las comunidades

y sus actores sociales.

Vincular al Campus Tecnoldgico
Local San Carlos del ITCR con
otros actores de la comunidad

mediante la informacién que se
genera en el trabajo cotidiano de
la Sede, que se relaciona con la
gestion, la accion local y la cultura.

Potenciar la ganancia social
del quehacer universitario
en la zona Huetar Norte.

Brindar a las diferentes
organizaciones de la zona,
personas, estudiantes e
investigadores que realizan
y estudian la gestion local,
un espacio de divulgacion
de su quehacer.

Informar sobre la cultura
populary las costumbres de la
zona Huetar Norte propiciando
Su arraigo para asi colaborar
con su fortalecimiento.

Caracteristicas de los articulos

+ Escritos en Word, en letra Times
New Roman 14, que no exceda de
tres paginas a espacio y medio.
(El espacio de fotografias no se
considera como parte del texto).

+ Cuando el articulo sea de opinion,
el autor se responsabilizara
totalmente por el contenido del

mismo, exonerando al Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica de las
opiniones vertidas en el escrito.

El lenguaje y vocabulario utilizado
tanto en las columnas de opinion
como en los articulos deberan
guardar las normas de respeto,
decoro y nunca se utilizara el
espacio para ofensas de tipo
personal hacia ninguna persona.

El lenguaje de los escritos debe
ser sencillo, claro y entendible,
tomando siempre en cuenta

el publico al que va dirigida la
revista: (Estudiantes universitarios,
colegiales, miembros de
organizaciones sociales y
empresariales, tomadores

de decisiones, profesores
universitarios y docentes de
todo nivel. En general puede ser
leida por cualquier publico).

Cualquier persona puede sugerir
su tema para publicar en la Revista,
Unicamente debe hacerlo previa
coordinacion con la Direccion

de la Revista para efectos de
espacio y coordinacion.



Pasos de fauna:
Aliados en la conservacion
de fauna silvestres

Vanessa Carvajal Alfaro
&3 vcarvajal@tec.ac.cr

Escuela de Ciencias
Naturales y Exactas

Costa Rica enfrenta multiples
desafios para mejorar la
conectividad del habitat, unir
sus zonas de proteccion y
reducir la mortalidad de fauna
en carretera, a la vez que
aumenta la red vial necesaria
para intercambios comerciales,
asi como para el transporte

de insumos y suministros.

Las carreteras y el trafico vehicular
pueden aumentar la mortalidad

de fauna silvestre debido a los
atropellos, los cuales se producen
principalmente durante la noche y
el amanecer, cuando la visibilidad
del conductor es mas limitada.

En consecuencia, las vias actlan
como barreras para el movimiento
de animales y migracion, lo

gue afecta tanto la cantidad

como la calidad del habitat de

la vida silvestre, y amenaza las
poblaciones y ecosistemas a
largo plazo (Spellerberg, 2002;
Forman et al. 2003, citados por
van der Grift et al. 2012).

LLa mortalidad por atropellos puede
reducir la abundancia poblacional,
si esta es lo suficientemente

alta en relacion con tasas de la
mortalidad de fondo, es decir, la
que sufre la poblacién en forma
natural (Fahrig y Rytwinski, 2009,
citado por Jackson y Fahrig, 2011).

El atropellamiento de la fauna se ve
afectado por caracteristicas propias
de cada especie, como el tamafio
del cerebro y del cuerpo, la dieta,

los tiempos y actividad (diurnos o
nocturnos), el cuido parental, las

capacidades de desplazamiento y
velocidad, asi como la longevidad,
entre otros (Carvajal y Diaz, 2014).

En las ultimas dos décadas, la
comprension de cémo las redes
viales impactan la vida silvestre
ha crecido considerablemente
producto de la aparicion de

la “ecologia de carretera’, que
ha propiciado el andlisis del
habitat ligado a los caminos

y la eficiencia de las medidas
de mitigacion (White, 2007).

Una de las medidas estructurales
mas difundida es la colocacion de
zonas de paso conocidas como
“pasa faunas”. Estas estructuras
pretenden que las poblaciones
logren atravesar las vias en sus
desplazamientos tanto diarios
como estacionales en busqueda
de alimentos, fuentes de agua o
pareja reproductiva, aumentando
la conectividad del ecosistema.

Segun el Ministerio de Obras
Publicas y Transporte (MOPT,
2022), en el pais se recomienda

la utilizacion de dos diferentes
tipos de paso para fauna silvestre.
Los pasos elevados o arboricolas
estan dirigidos especialmente a
mamiferos de pequefio y mediano
tamafio como monos, ardillas,
ZOrros, 0S0s perezosos, martillas,
entre otros. Este consiste en

la colocacién de plataformas
como puentes, cuerdas o

cables elevados entre drboles a
ambos lados de la carretera que
permitan el libre desplazamiento
de los animales (Figura 1).

Por otra parte, los pasos inferiores
0 subterrdneos (pasos secos) son

estructuras tipo cajon, disefiados
para vertebrados pequefios,
medianos y grandes; sin embargo,
es normal que sea utilizado por una
gran variedad de anfibios, reptiles,
entre otros. Es comun que deban
de ser acompafiados de barreras,
como mallas para conducir los
animales, y es muy importante un
buen drenado del mismo (Figura 2).

La colocacién de los pasos de
fauna y su disefio deben estar
acompafados por un estudio
técnico que permita determinar
con antelacion las zonas con
alta fragmentacion de habitat
cercanas a carreteras de alto flujo
vehicular o proyectos viales en
construccion. Posteriormente,
se debe realizar un inventario
de los animales atropellados,

si ya existe la carretera, o las
poblaciones vulnerables al
atropello, por comportamiento
propio de las especies. Una vez
gue se conocen las especies 'y
las zonas vulnerables, se define
el tipo de pasa fauna y la zona
especifica de la colocacion. Por
ejemplo, es comun que en aquellos
segmentos de la carretera con
curvas pronunciadas se dé un
mayor numero de atropellos
(Figura 3), dado la falta de
visibilidad a larga distancia.

También, se ha propuesto que
este tipo de estructuras vayan
acompafiadas de sefiales que
adviertan a los conductores las
probabilidades de encontrar
animales en la carretera (Figura
4), asi como de reductores de
velocidad o barreras que impidan
alos animales llegar a las
carreteras. Por desgracia, estas
pueden limitar las migraciones
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y los movimientos regionales, lo
que genera metapoblaciones.

Segun Ruediger y Digiorgio (2002),
los pasos de fauna elevados son
uno de los mas beneficiosos

y faciles de incorporar como
estructuras de cruce para la vida
silvestre porque son usualmente
abiertos, provistos de luz natural
y con un confinamiento miimo,
de manera que muchas especies,
incluso carnivoros de diferentes
tallas, utilizan este tipo de cruce.

Jackson y Griffin (2000), al igual
que Ruediger y Digiorgio (2002),
reconocen y recomiendan los
beneficios de los pasos elevados,
ya que en apariencia son mas
adaptables a muchas especies.

Si se comparan con los pasos a
desnivel o subterraneos, estos son
poco confinados y mas tranquilos,
mantienen las condiciones
ambientales de lluvia, temperatura
y luz, y pueden servir de rutas de
paso para vida silvestre y habitats
intermedios para pequefios
mamiferos, reptiles y anfibios.

La colocacién de estructuras de
paso puede ser muy importante
para algunas especies, incluso
especies relativamente moviles.
Ellargo de la estructura es
especialmente importante

para animales pequefios. Los

mamiferos son por lo general
capaces de aprender a utilizar
pasos elevados o sistemas de
tuneles y pueden transferir ese
conocimiento a las generaciones
venideras (Ford, 1980; Ward, 1982;
Paquet y Callaghan, 1996; citados
por Jackson y Griffin 2000).

Es importante que la colocacion de
este tipo de estructuras siempre
vaya acompafiada de una campafia
de sensibilizacion al conductor, ya
que la reduccion de la velocidad

y la prioridad de paso a especies
silvestres es posiblemente el

mejor aliado de nuestra fauna.
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Figura 1. Paso de fauna aéreos, recomendados para
especies pequefias y medianas de mamiferos.

Figura 2. Pasos subterraneos o a desnivel, recomendado

para mamiferos mediados y grandes.
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Figura 4. Sefiales nacionales de marcaje de

Figura 3. Carretera con curvas pronunciadas
aumenta la probabilidad de atropello por lo que
recomienda la colocacion de pasos de fauna.
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zonas de cruce de animales silvestres



Caso vinculacion TEC con
la Federacion de Camaras
y Asociaciones de la

ruta norte Costa Rica

Marcela Fernandez Rodriguez
Coordinadora del Programa de
Regionalizacion Universitaria
Campus Tecnologico

Local San Carlos

= mfernandez@itcr.ac.cr

Lady Fernandez-Mora
Gestora de Vinculacion con
los sectores productivos
CTEC

Campus Tecnoldgico

Local San Carlos

= lfernandez@itcr.ac.cr

Ana Gabriela Viquez-Paniagua
Profesora

Investigadora de la Carrera de
Administracion de Empresas
Campus San Carlos,

S aviquez@itcr.ac.cr

Introduccion

de los diferentes sectores.
Gestionar de manera eficiente
este conocimiento es algo que los
agentes de cambio que gestionan
esta articulacién deben valorar.

La gestion del conocimiento puede
entenderse como un proceso que
implica la difusién de nuevas ideas,
la innovacion y la transferencia

de conocimiento (Lobo, 2004).

La Figura 1 representa la
articulacion entre las universidades
y los sectores productivos.

En tiempos de crisis econdmica,
estas relaciones de articulacion

se hacen aln mas importantes.

La academia, como ente de
cambio, debe encontrar los
mecanismos internos y externos
gue permitan hallar la ruta
adecuada para proponer soluciones
innovadoras a los problemas que
aquejan al sector productivo.

El modelo académico del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)
promueve esta articulacion
mediante la docencia, la
investigacion y la extension. El caso
gue se expone en este articulo, se
gesta en esta institucion durante
el primer semestre de 2022, con

la participacion de cuatro actores:
el Seminario de Trabajo Final de
Graduacion (STFG) de la Escuela
de Administracién de Empresas;
el Centro de Transferencia
Tecnolodgica y Educacion Continua
(CTEC), por medio de la Gestion
de Vinculacion con los Sectores
Productivos; el Programa de
Regionalizacion Interuniversitaria
(PRI); y el proyecto “Federacion

de Camaras y Asociaciones de

la Ruta Norte Costa Rica".

Las universidades deben L..w“"/“w/-"/
orientar sus esfuerzos hacia la o -
generacion de conocimientos W*“‘fa//""' e,
que contribuyan a generar L et :ac\"‘ 5o
procesos de innovacion. Para esto, ; zs‘“’“w((o““‘ °°\$a mcu;:,,_s ?";es
transcender del &mbito académico '*’;,g\ga“"':@oa‘;gﬂ93“3
a los sectores productivos resulta "’ﬁ\\'\t\aé"’:e\e‘“:n\a\af'
fundamental, puesto que de ono‘-‘-“\omow“\
esto depende tanto el desarrollo % &ab“
del pais como su prestigio. 5 w“’iﬂt

. . . . 6“6? e.f*"?
La interaccion universidad-sector {oma‘-‘-‘onoe“"i '
productivo genera un conocimiento ans "'“otmnsreneucn,a&"mm AR BE LA

reciproco a partir de la relacién SOCIEDAD Y DEL COLECTIVO
entre el quehacer académico y
la experiencia empirica generada

ne ] Figura 1. Articulacion de gestores de vinculacion
en las actividades productivas

Nota: Elaborado con base en Lobo (2004)
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Antecedentes

Seminario de Trabajo Final de
Graduacion y su alcance

El Seminario de Trabajo Final

de Graduacion tiene como
propdsito guiar a los estudiantes
en la realizacion un trabajo de
investigacion para optar por

el grado de Bachillerato en
Administracién de Empresas. El
proyecto se orienta a un proceso
de investigacion aplicada al
funcionamiento y operacion de
empresas y sectores productivos
regionales con miras a la atencion
de necesidades actuales. Se
realiza en forma grupal (de dos a
tres estudiantes) bajo la guia del
profesor del seminario, quien apoya
y orienta a los estudiantes, y el
acompafiamiento y seguimiento
técnico por parte de un profesor
tutor o asesor sectorial (asignado
por la carrera). Se finaliza con

un informe escrito o memoria
grupal, que se defiende de
manera oral (y publica) ante

un tribunal examinador.

El proyecto de seminario debe
evidenciar la comprension del
fenédmeno o situacion en estudio, lo
que conlleva una amplia discusion
de los principales elementos a
considerar. Debe demostrarse un
conocimiento profundo del tema,
los componentes esenciales y

Aplicar los conocimientos,
habilidades y destrezas
adquiridos por los estudiantes, a
lo largo de su carrera, en la
resolucion de problemas
relevantes para una empresa o
sector especifico.

Integrar el conocimiento, de tal
manera, que como resultado se
obtenga un aporte innovador por
parte del equipo de estudiantes.

las principales implicaciones

o impactos en la realidad. Los
objetivos generales del Seminario
se presentan en la Figura 2.

Centro de Transferencia Tecnologi-
cay de Educacién Continua

Segun el reglamento del Centro

de Trasferencia Tecnolodgica y de
Educacién Continua (CTEC), del
Campus Tecnoldgico Local San
Carlos (CTLSC), este es una unidad
desconcentrada cuyas acciones se
ejecutan en el marco del desarrollo
sostenible. Sus tres objetivos
principales son los siguientes:

+  Contribuir al desarrollo
socioeconémico local y
nacional mediante programas
de transferencia de tecnologia,
educacion continua y
vinculacién empresarial que
permitan orientar e impulsar
la creacion, adopcion y
adaptacion del conocimiento
tecnoldgico para potenciar los
recursos y fuerzas productivas
nacionales.

+ Articular, mediante procesos
de vinculacion, las actividades
de docencia e investigacion de
la institucion con los sectores
productivos y sociales del pais.

+ Desarrollar las capacidades y
competencias en transferencia

Desarrollar trabajo en equipo en
la busqueda de soluciones
conjuntas.

Fortalecer la imagen y la
presencia del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica en el
pais.

Figura 2. Objetivos del Seminario de Trabajo Final de Graduacion

revista venten

de conocimiento, educacion
continua y vinculacion
empresarial de las diferentes
entidades del instituto.

Estos objetivos buscan responder
a las necesidades de los sectores
de la Region Huetar Norte

(RHN) mediante la articulacion
con las unidades académicas.
Algunos de los sectores con

los que se articula el Centro

se presentan en la Figura 3.

Dentro de las instalaciones del
CTEC, se encuentra la oficina

de Gestién de Vinculacion

con los Sectores Productivos,

la cual tiene el propdsito de
articular a lo interno las acciones
que puedan dar respuesta a

las necesidades planteadas

por los diferentes sectores
productivos o comunidades.

El Programa de
Regionalizacion
Interuniversitaria (PRI)

La extension es una de las
funciones sustantivas de la
universidad a través de la cual la
institucion participa en la creacion
de soluciones a las necesidades
de las comunidades y los sectores
socio-productivos, tanto mediante
recursos propios como de otros
provenientes de instituciones

Vincular al estudiante con el
campo de su disciplina de modo
que adquiera experiencia
profesional y académica.

Propiciar la transferencia
tecnologica y la generacion de
conocimientos.
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Figura 3. Sectores que enmarcan el accionar del CTEC

publico-privadas nacionales
o fondos internacionales.

Através del PRI, el TEC se ha
acercado a las comunidades de

los cantones de la RHN, sobre todo
las que tienen menores indices de
desarrollo socioeconémico, para
gue puedan contar con mayores
recursos y generen las capacidades
organizacionales que les permitan
seguir creciendo por si mismas.

Gracias a la regionalizacion
interuniversitaria y a la gran
cantidad de proyectos y actividades
realizadas por las distintas
unidades académicas del CTLSC,
se ha propiciado el desarrollo
socioeconomico y cultural de la
RHN. Por casi 30 afios, y desde que
se establecieron programas para
fortalecer la extensién universitaria
en las regiones, los profesores

del Campus han transferido y
democratizado el conocimiento

y las técnicas necesarias para
resolver problemas o potenciar
actividades generadoras de empleo
en la region, mejorando la calidad
de vida de los pobladores.

Los proyectos ejecutados

en los diferentes programas

de investigacion y extension
desde el CTLSC se han
enmarcado en temas como:
fortalecimiento en capacidades
organizacionales de asociaciones,
emprendimientos, MiPymes,
cooperativas, poblaciones
vulnerables e instituciones
publicas; mejoramiento técnico
de la produccion agropecuaria;
transformacion, encadenamiento
productivo y comercializacion

de materias primas de manera
sostenible e inclusiva; innovacion
y capacitacion educativa; uso

de la tecnologia para lograr
eficiencia en los procesos;
conservacion del patrimonio
cultural; manejo adecuado del
recurso hidrico, entre otros.

Estos proyectos han atendido

la demanda de diferentes
sectores de la sociedad y, en los
Ultimos afios, se han realizado

de manera articulada con otras
universidades, con la participacion
activa de los Organos de
Coordinacién Interuniversitarios
Regionales (OCIR).

Las acciones del PRI van mas alla
de coordinar y dar seguimiento a los
proyectos de extension vigentes, e
incluyen la busqueda de actividades
o iniciativas docentes, de extension
o de investigacion, que promuevan
el desarrollo econémico,

social, cultural y ambiental de

las comunidades mediante la
transferencia de conocimiento

y la participacion estudiantil.

Proyecto “Federacion de
Camaras y Asociaciones
de la Ruta Norte Costa

Rica” y sus necesidades

Desde el 2003, el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT)
comienza a delinear, en el contexto
de la Unidad de Planeamiento
Turistico Llanuras del Norte, los
sitios de distribucion turistica y

los posibles Polos de Desarrollo
Turistico en la Zona Norte del pafs.

Las areas destacadas son: San
Carlos, con La Fortuna como punto
de referencia principal; Sarapiqui;

y los cantones de Los Chiles,
Guatuso y Upala, que afios mas
tarde, por distribucién geogréfica
del Instituto de Desarrollo

Rural (INDER), se convertiran

en el Territorio Norte-Norte.

Entre los afios 2014y 2015 se

cred oficialmente el Consejo de
Desarrollo Territorial del Territorio
Norte-Norte (Los Chiles, Guatuso

y Upala), de la mano del plan
estratégico integral del territorio
Norte-Norte de Costa Rica, un

plan de trabajo a cinco afios plazo
(2015-2020) que contenia una
serie de objetivos, estrategias,
acciones y proyectos para articular
instituciones publicas, municipios y
comunidades. Todo esto con el fin
de mejorar la calidad de vida de los
habitantes y dinamizar la economia,
asi como de crear las condiciones
para un desarrollo social,
econémico y humano del territorio.

Entre los diferentes proyectos
de impacto que el Consejo de
Desarrollo Territorial Norte-
Norte debia promover y ejecutar
alo largo de estos cinco afios
estaba fortalecer el turismo

en el territorio. Sin embargo, al
finalizar el 2020, el Consejo de
Desarrollo Territorial Norte-Norte
no habia podido gestionar de
manera apropiada los objetivos
encomendados en este rubro.

Método

Se recurrié una metodologia
participativa que permite
sistematizar experiencias
educativas innovadoras
(UNESCO, 2016):

La sistematizacion permite

a los docentes y equipos de
las instituciones educativas
identificar, describir y analizar
sus experiencias de cambio.
La sistematizacion tiene una
funcioén formativa puesto
que, mediante estrategias
compartidas, ensefian a
recuperar y valorar las propias
practicas, a construir sobre
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Figura 4. Secuencia del proceso de vinculacion

ellas nuevos conocimientos
para transformarlas.

Este tipo de metodologia requiere
de un proceso de coordinacion

y planificacion antes de abordar
a los actores o beneficiarios del
proyecto o actividad formulado
desde las universidades. En este
caso, la metodologia responde

a los objetivos planteados de
una actividad que integra tres
areas sustantivas: la docencia,
la extension y la vinculacion.
Cada una aporta conocimiento,
recursos y experiencias, lo que
genera en un primer momento
un equipo de trabajo a lo interno
de la universidad, para luego
sumar actores externos, quienes
se beneficiaran gracias a estos
procesos de articulacion.

Los estudiantes del STFG de
Administracién de Empresas,
dirigidos por la profesora Ana
Gabriela Viquez Paniagua, requerian
de empresas, asociaciones,
cooperativas u organizaciones con
necesidades puntuales que podrian
ser abordadas dentro del seminario,
bajo una tematica que fomentara la
activacion econémica en la region.

A raiz de esto, se coordina desde la
oficina de Gestién de Vinculacién,
a través de académica Lady
Fernandez Mora, con los sectores
productivos del CTEC para valorar
alternativas que permitieran
contribuir al sector productivo
mediante las actividades de
investigacion que se realizan dentro
del STFG. Como resultado, se
realiza la gestion con la Federacion
de Camaras y Asociaciones de

la Ruta Norte Costa Rica, ya que
se mantiene un enlace constante
con estos actores que representan
ocho camaras de comercio,
industria y turismo de los cantones
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de Los Chiles, Guatuso, Upala

y La Cruz. Especificamente, se
realiza un contacto inicial con la
representante Katherine Morales
Lopez, vicepresidenta de la Junta
Directiva de la Federacion.

En este sentido, se valoran los
temas en que los estudiantes

del STFG tienen posibilidad

de contribuir, y se procede

con las reuniones entre los
involucrados para definir detalles
del trabajo, gestionar el acceso

a la documentacion y la logistica
para las visitas de campo y la
recopilacion de fuentes primarias.

Finalmente, se integra el Programa
de Regionalizacion, ya que cuenta
con un proyecto del Consejo
Nacional de Rectores (CONARE)
denominado: “Innovacion y
valorizacién de productos
agroalimentarios y turisticos
vinculados a sistemas asociativos
en los territorios de Upala,
Guatuso y Los Chiles”. En esta
sinergia integrada se consolida

el apoyo al sector productivo y

a la academia. El contacto se

lleva a cabo directamente con
Marcela Fernandez Rodriguez.

Todo lo anterior, propicia el
proceso de vinculacion para
esta propuesta cuyo trabajo
busca obtener tres productos:

+ Unplan de negocios y plan
de mercadeo para la Agencia
Promotora de Actividades
Turisticas Ruta Norte.

+ Un plan de negocios y plan de
Mercadeo para la Asociacion
de Mujeres Artesanas de
Quebradon de Upala.

+ Unplan de negocios y plan de
Mercadeo para el Hotel Casa
de Viento.

Los estudiantes involucrados
son: Gustavo Arias Castro, Rechel
Cortés Gonzalez, Kelsey Espinoza
Mendoza, Diego Jose Astorga
Quesada, Luis Diego Araya
Redondo, Sebastian Figueroa
Brenes y Sintia Isabel Valverde
Sotovando, todos de la Carrera de
Administracion de Empresas.

Principales Resultados

Nuestro primer resultado, a

razon del proceso de vinculacion
propiciado, revela que se deben
de seguir una serie de pasos

que definen la secuencia de
actividades requeridas en un
proceso de vinculacion (Figura 4).

Nuestro segundo resultado, revela
la necesidad de impactar en los
Objetivos del Desarrollo Sostenible,
cuando se realiza un proceso

de vinculacién como el aqui
ejecutado. De manera transversal,
este proceso de vinculacion se
relaciona con tres Objetivos del
Desarrollo Sostenible. El objetivo
numero cuatro “Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para
todos” (Naciones Unidas, 2018,

p. 27). Los estudiantes tienen

una interaccion real con una
organizacion enfocada en el
sector turismo en una zona rural.

También aporta al objetivo
ocho “Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente
para todos” (Naciones Unidas,
2018, p. 39). Esto gracias al
interés de la Federacion de
Camaras y Asociaciones de

la Ruta Norte Costa Rica por
propiciar las oportunidades de
empleo y autoempleo verde y
de calidad en el territorio.

Por ultimo, se relaciona con

el objetivo numero diecisiete
“Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible” (Naciones Unidas, 2018,
p. 75). Se enfoca en las alianzas
que deben existir a todo nivel,

y este es un caso en evidenciar

la alianza entre cuatro actores;



ademas, motiva a potenciar
alianzas futuras entre instituciones
nacionales e internacionales.

Nuestro tercer resultado revela

que la ejecucion de proyectos,

en donde la participacion de los
actores es activa y comprometida,
propicia un proceso de vinculacion
exitoso en una relacién ganar-ganar
en el que todos los participantes
ven beneficios explicitos a

través de su participacion.

En este caso en particular se

logré la entrega de tres proyectos
completos a tres emprendimientos
de la regién (Figura 5). El desarrollo
de este proceso permitio: a)

que los estudiantes tuvieran

la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en la
carrera, b) que la profesora del
Ccurso propiciara la investigacion
aplicada al funcionamiento y
operacion de empresas y sectores
productivos regionales con miras
a la atencion de necesidades
actuales en pro de la reactivacion
econdmica, c) que el CTEC pueda
llevar a cabo el objetivo de articular,
mediante procesos de vinculacion,
las actividades de docencia e
investigacion de la institucion con
los sectores productivos y sociales
del pais, d) que el PRI cumpliera
con el propésito de generar
capacidades organizacionales,
este caso particular a tres
emprendimientos regionales'y,

e) que el Proyecto “Federacién

de Camaras y Asociaciones de la
Ruta Norte Costa Rica” pudiera
contar con los primeros tres planes
de negocios completos para

tres de sus emprendimientos.

Conclusiones

El resultado mas visible se
encuentra en una férmula basica,
que es la sumatoria de involucrados
en el proceso: la Carrera de
Administracion de Empresas, con
su recurso docente y estudiantil;
la gestion de vinculacion, con

los sectores productivos por
medio del CTEC; y el Programa de
Regionalizacion Interuniversitaria,
que posibilita el acceso a nuevos
recursos y a la logistica que hace
posible integrar la Federacion

de Camaras y Asociaciones de
la Ruta Norte Costa Rica.

Un componente fundamental
para desarrollar la propuesta
de vinculacion es contar con el
compromiso y la articulacion de
los participantes del proceso,
de manera que se abran los
canales de comunicacion
necesarios, se tenga acceso a
la informacién y se colabore en
la logistica requerida para los
estudiantes y los proyectos.

Este proceso de vinculacién
evidencia el aporte del ITCR a

los tres objetivos del desarrollo
sostenible mencionados. Esto
sienta un precedente de que se
pueden articular temas, personas
y sectores productivos cuando
media la comunicacion asertiva
y la voluntad estratégica en
bienestar de la sociedad.
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El empoderamiento comunitario
es trascendental para la

sociedad, principalmente para

las comunidades rurales y su
crecimiento socioecondmico. El
empoderamiento femenino tiene
un vinculo estrecho y se evidencia
en presencia social, econémico,
politico, legal y ambiental (Buendia-
Martinez y Carrasco, 2013; Erazo
Caicedo et al., 2014; Soto Villagran
y Fawaz Yissi, 2016). Ademas, el
trabajo comunitario, en procesos
de independencia comunitaria con
un enfoque de empoderamiento

y excluyente de paternalismo

y discriminacion, genera un
desarrollo integral en la mujer.
Este escenario fue resultado de
un estudio realizado por Buendia-
Martinez y Carrasco (2013),
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donde resaltan esta conexion
entre la mujer empoderada y

el crecimiento comunitario. En
particular, mencionan que, a
pesar de enfrentar una escasez
de materiales de produccion,
servicios, infraestructura, apoyo
institucional y herramientas
tecnoldgicas, las mujeres son
vitales para su economia familiar
y el desarrollo en comunidades
rurales. Esto en comparacion con
la facilidad de oportunidades que
se les brindan a los hombres para
emprender en entornos rurales.

Sin embargo, segun el Indice de
Mujeres Emprendedoras (Estrategia
& Negocio, 2017), en Costa Rica
las condiciones para emprender
pequefias y medianas empresas
ha mejorado en beneficio de las
mujeres. Dentro de este indice,
Costa Rica se posiciona en el
primer lugar en América Latina

y en el puesto 20 a nivel mundial
con un 64,7 % (siendo Nueva
Zelanda el primer lugar con un 74
%), por encima de PerU, Colombia,
Chile, Brasil, Uruguay, Argentina,
Ecuador y México. Por otro lado,
segun Rodriguez-Jiménez et al.
(2017), aun persisten barreras que
dificultan a las mujeres emprender,
tales como falta de liderazgo,

falta de empoderamiento y las
implicaciones de los roles en la
sociedad. Adicionalmente, se
deben sumar las implicaciones

de roles y deberes impuestos por
el patriarcado, lo cual conlleva

un proceso de aceptacion de los
cambios que requiere la sociedad
para construir un futuro equitativo.

En el 2015, se origind la Cooperativa
Agroecoturistica y Servicios
Multiples de San Ramon de

La Virgen de Sarapiqui, R. L.
(Cooproturs R. L.) con 28 asociados,
la cual actualmente se compone

en su mayoria por mujeres. Esta
cooperativa participd de un proceso
de extension universitaria que inicio
en el 2015 donde se obtuvieron
cinco resultados relevantes cuyo
propdsito fue empoderar a toda la
poblacién para emprender ideas
productivas y buscar alternativas
de desarrollo socioeconémico
local. Los resultados fueron: a)

una propuesta de un producto
turfstico rural, b) un programa

de capacitacién en turismo

rural, ¢) cinco planes de negocio

y seguimiento en aspectos de
formalizacion y de operacién; d) una
pdgina web de la cooperativa, y e)
un proyecto interinstitucional. Este
ultimo se llevo a cabo mediante
una comision conformada por

el Instituto de Desarrollo Rural
(Inder), el Sistema Nacional

de Areas de Conservacion y el
Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica (TEC), quienes formularon un
proyecto de inversion denominado
“Desarrollo Ecoturistico del Sector
El Ceibo del Parque Nacional
Braulio Carrillo (PNBC)".

La comunidad supo aprovechar
dicho proceso de extension el
cual culmind en el 2018 y estuvo
orientado a la capacitacion y
donde se fortaleci¢ la union y el
trabajo en equipo. Ademas, el
empoderamiento de la poblacién,
principalmente femenina, durante
el transcurso del proyecto



entre 2015y 2018 evidencio
constancia, seguridad, poder de
decision y liderazgo en las tareas
que les fueron conferidas, asi
como asertividad, compromiso

y organizacion. Esta respuesta
positiva al proyecto motivo la
presente investigacion, la cual
tiene como objetivo sistematizar
las experiencias vividas por cinco
mujeres de esta comunidad
después de haber sido capacitadas
en turismo y emprendimiento
durante el periodo comprendido
entre 2015y 2018, con la
finalidad de describir como el
empoderamiento comunitario

de muijeres contribuye con el
desarrollo de la comunidad.

El estudio, que actualmente esta
en ejecucion e inscrito ante la
Vicerrectoria de Investigacion

y Extension, se basa en la
investigacion cualitativa. El disefio
de la investigacion es un estudio
de caso con enfoque descriptivo
(Baxter y Jack, 2008; Flyvbjerg,
2017; Lichtman, 2013) el cual,
debido a su cualidad, permite
analizar en detalle el caso con base
en una vasta cantidad de datos.

Sumado a esto, el estudio
contribuye con dos de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible, a saber,
los objetivos 5y 8. Dentro del
objetivo 5, “Lograr la igualdad de
género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias” (Naciones
Unidas, 2018, p. 31), el estudio

se alinea con la meta 5.5 que
apunta a "Asegurar la participacion
plenay efectiva de las mujeres

y la igualdad de oportunidades

de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica,
econdmica y publica” (Naciones
Unidas, 2018, p. 32). En cuanto

al objetivo numero 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico”
(Naciones Unidas, 2018, p. 39),

las metas 8.3y 8.5 son las que

se ven mayormente reflejadas en
este proyecto de investigacion.

La meta 8.3 indica lo siguiente:

Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion,

y fomentar la formalizacion

y el crecimiento de las
microempresas y las pequefas
y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios
financieros. (Naciones Unidas,
2018, p. 40)

Por otra parte, la meta 8.5 sefiala
que “De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos
los jovenes y las personas

con discapacidad, asi como

la igualdad de remuneracion

por trabajo de igual valor”
(Naciones Unidas, 2018, p. 40).

Para la investigacion se
concretaron una serie de criterios
para la seleccion de la muestra

(a propdsito Unico): 1) mujeres
entre 35y 65 afios, 2) mujeres

que completaron la capacitacion
brindada en el proceso de extension
del TEC entre los afios 2015y
2018, y 3) mujeres que trabajaran
en procesos de emprendimientos
turisticos tales como hospedaje,
alimentos y bebidas, costura,
produccion animal y agricola,
disefio y venta de productos locales
y artesanias, o lideres comunales
que participaron en asociaciones

0 comités entre 2015-2018.

Esta investigacion se fundamentara
en la teoria feminista, la cual se
caracteriza por basarse en las
experiencias de las mujeres para
una investigacion cualitativa con
procesos de analisis criticos
(Grbich, 2007). Sumado a esto, se
indagara sobre la participacion de
las mujeres en la sociedad desde
Sus propias voces y como sus roles
influencian en factores sociales

de sus vidas (Hatch, 2002).

Este estudio utiliza el andlisis
de contenido (Hatch, 2002), en
su enfoque temético (Braun y
Clarke, 2006; Clarke y Braun,
2013), para categorizar los
temas que representan las
perspectivas de las mujeres.

El método elegido para llevar

a cabo la recoleccion de datos

fue la triangulacion, por medio

de entrevistas a profundidad,
observaciones de campo y
recoleccion de documentos. Al ser

esta una investigacion cualitativa,
las entrevistas son un método
genuino para recolectar datos
debido a que procura “entender
las experiencias humanas a partir
de las perceptivas de quienes

las experimentan” (Yegidis y
Weinbach, 2006, p. 21). Por lo
tanto, las entrevistas fueron
virtuales, grabadas y transcritas,
para las cuales se cred y se valido
(por expertos) una matriz con las
preguntas de investigacion y de

la entrevista. Para la entrevista se
realizaron preguntas abiertas y
de seguimiento para profundizar
y aclarar temas emergentes y
experiencias valiosas (Yin, 2009).

Ademas, las observaciones de
campo fueron realizadas en dos
ocasiones (donde una participante
estuvo ausente) como parte

de un proceso de observacion-
participante con la finalidad de
buscar una identificacion clara 'y
constante con las participantes
(Wa-Mbaleka, 2019). Para esto

se elabord un protocolo y guia de
observacion, los cuales fueron
validados tanto por expertos
externos, como por el equipo de
investigacion en dos escenarios
de emprendimientos en contextos
rurales. Por Ultimo, en cuanto a la
documentacion, se recolectaron
bitacoras, minutas y actas que
muestran la
contribucion y
asistencia
de las

En el 2020 los ndmadas
digitales aumentaron en un 20%?

A nivel mundial y segun un estudio
demografico de los mismos, arrojo que un
44% son millenials, 23% de la generacion
X. 21% de la generacion Z y 12% son Baby
Boomers.

https:/tecnohotelnews.com/2022/02 nomadas-digitales-aumentan/
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participantes en distintos

comités, comisiones y consejos
comunitarios e interinstitucionales.
En cuanto a las consideraciones
éticas del estudio, las participantes
firmaron un consentimiento
informado Unico que contempld

el proposito de la investigacion,

la participacion voluntaria,
procedimientos sobre la
investigacion, la entrevista, la
observacion y la documentacion,
asi como el manejo de datos
seguros y confidenciales, y

el uso de pseudonimos para
mantener el anonimato de las
participantes en presentaciones

y publicacién de los datos.

El aporte del estudio sera de gran
valor tanto para las participantes,
como su comunidad por cuatro
razones importantes. Primero,
generara reflexion en torno a las
mujeres para visibilizar el beneficio
que estas brindan al desarrollo

de la comunidad desde el ambito
socioeconémico. Por otra parte,
la investigacion sentard un
precedente al buscar aprehender
y comprender los procesos de
empoderamiento y pertenencia de
las mujeres, asi como el impacto
de estas en mecanismos para el
desarrollo de su comunidad.

Tercero, se trazara el camino que
han llevado a cabo las participantes
para asf conformar un método de
aprendizaje y capacitacion, el cual
seria una oportunidad de apoyo por
parte del TEC en aras de fortalecer
el desarrollo de la comunidad.

Por ultimo, el estudio brindara
insumos sobre los desafios y
experiencias vividas por las mujeres
participantes para asi poder
compartir dichas experiencias

en mujeres de otras zonas.

Cabe destacar que la participacion
del Inder es clave en este proyecto,
pues a través de la gestion y el
liderazgo en los Consejos de
Desarrollo Territorial, se busca

la vinculacion de tematicas
pertinentes y prioritarias para
ofrecer soluciones integrales a las
mujeres del territorio de Sarapiqui.

Por medio de esta investigacion
se compartiran los procesos, los
sacrificios y las experiencias que
permitieron a estas mujeres estar
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donde se encuentran, con el fin

de generar espacios de reflexion
desde las voces de estas cinco
mujeres. Ademas, contribuird en

el ambito nacional e internacional
en materia y literatura de procesos
de empoderamiento de mujeres,
desarrollo de comunidades rurales
en funcion al protagonismo

de las mujeres, y turismo.
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Introduccion

Justificacién

Existe una gran necesidad

de mejorar los procesos
administrativos y operativos de
las cooperativas de la Zona Norte,
las cuales, debido al bajo nivel de
escolaridad de sus asociados, la
falta de recursos econémicos, la
ausencia de planes de accion y el
bajo impacto de las capacitaciones
que reciben, poseen deficiencias
en areas como planeacion
estratégica, administracion
financiera, talento humano,
mercadeo, innovacion, entre otros.
Para ello, el Tecnolégico de Costa
Rica (TEC) aporta a través de un
proyecto de extension destinado
a fortalecer las capacidades de
gestion de once micro y pequefias
cooperativas afiliadas a la Unién
Nacional de Cooperativas del
Norte (URCOZON R.L.).

Esta ultima institucion, fundada

en 1973, ha cumplido un papel
fundamental al integrar y capacitar
a organizaciones cooperativas
para lograr un desarrollo
empresarial de la zona. Con 70
unidades afiliadas hasta la fecha,
fomenta el cooperativismo,
espiritu caracteristico de la

Zona, que impulsa la creacion

de cooperativas como forma de
asociacion (URCOZON, 2020).

El proyecto Clinica Empresarial
surge debido a los bajos indices
de desarrollo humano y social en
los que se encuentra la Region
Huetar Norte (RHN). En relacion
con el primer indice, basado en

el PNUD (2020), este muestra el
nivel de acceso y la calidad de vida
de cada canton. San Carlos se
encuentra en la posicién nimero
44 de 871 cantones. Adicionalmente,
la RHN se ubica en la escala de
desigualdad mas alta del ultimo
indice de Desarrollo Humano
(IDH) realizado. Su indice de
Desarrollo Social (IDS), el cual
toma en cuenta la dimension
econdmica, la participacion
electoral, la salud, la educacion

y la seguridad, se ubica en un

nivel bajo de desarrollo, con un
promedio de 49 (MIDEPLAN, 2018).

Como lo indican Saenz-Arce y
Ramirez-Araya (2012), la baja
escolaridad, la falta de apego y
seguimiento de planes estratégicos,
asi como el escaso liderazgo 'y
capacidad de gerenciamiento para
llevar a cabo planes de accion, son
las mayores debilidades de las
pequefias y medianas cooperativas
afiliadas a URCOZON R.L. Una
seleccion de ellas fueron los
sujetos de estudio. Como proyecto
de extension, Clinica empresarial
ofrece un modelo que vincula al
TEC con la sociedad, poniendo

en practica el conocimiento

de profesores, académicos,
estudiantes y voluntarios con el

fin de aportar al desarrollo de la
comunidad, el cual es uno de los
objetivos de las universidades.

Antecedentes

Clinica empresarial es un concepto
que se ya ha desarrollado en otros
paises. Guerrero et al. (2018)
exponen que, al igual que una
clinica médica, a una empresa

se le hace un diagnostico y,
mediante el criterio de expertos,
se |le brinda una serie de
recomendaciones, las cuales
serfan elaboradas y acompafiadas
para su ejecucion por parte de
profesores y estudiantes.

Las clinicas empresariales
surgieron en 1994 en la Division
de Investigacion del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus
Guadalajara, y consisten en una
serie de servicios para micro,
pequefias y medianas empresas
que ofrecen soluciones para
problemas especificos con el

fin de atender las necesidades
reales de cada empresa para
impactar significativamente sus
operaciones (Iruegas Gonzalez, s.f.).

En Chile, las Clinicas Empresariales
funcionan como un instrumento
que reune profesionales,
estudiantes y académicos

para dar asesorias técnicas.

En la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana (UTEM), a través de
la Vicerrectoria de Transferencia
Tecnoldgica y Extension, con

su Consejo Asesor Social
Empresarial, se manejan relaciones
bidireccionales con entidades
estatales, empresariales y de la
sociedad civil para implementar
este modelo por medio de
asesorias sin costo alguno,

con el objetivo de mejorar la
productividad e incrementar
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COOPERENACER R.L.
- San José, La Tigra
- Servicios

multiples: recurso
hidrico, turismo,
servicios bancarios,
capacitacién

X

Coopeambiente RL

COOPEAMBIENTE R.L.
- San Juan, Ciudad

COOPEMARINA R.L.

- San Juan, Ciudad

Quesada Quesada

- Centro de reciclaje,
elaboracion y venta
de productos de
vinil

- Supermercado y
planta procesadora
de carnes

Figura 1 Generalidades de cooperativas seleccionadas para el estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

competitividad de las micros,
pequefas y medianas empresas
gue no cuentan con recursos
para invertir en una consultoria
profesional (UTEM, 2016).

También ha sido aplicada como
una metodologia de aprendizaje
en la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de
Chile. Se ha desarrollado en la
catedra Marketing Ill, en donde los
estudiantes brindan asesorias a
empresas para buscar soluciones
a problematicas reales. De una
investigacion realizada por
Olivares-Valenzuela, Rodriguez-
Alfaro, y Salguero-Ipinza (2011)
sobre la aplicacion de esta
metodologia para crear planes

de marketing se concluye que
estas iniciativas favorecen el
desarrollo de competencias de
los estudiantes destacables y los
deficientes, acortando la brecha
del grupo; para las empresas es
una valiosa experiencia, aunque
perciben un bajo valor agregado
en el resultado final, lo cual se
debe a la falta de experiencia de
los estudiantes en el papel de
consultores, pues carecen de
analisis, proactividad e innovacion.

Otro caso de estudio es Per,

en donde el Instituto Nacional

de Defensa de la Competencia 'y
de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) brinda
asesorias especializadas

en propiedad intelectual a
emprendedores y empresarios
para promover la formalizacion y
el registro de marcas, lo cual inicid
como una iniciativa del Ministerio

de la Produccion (INDECOPI, 2019).
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En Costa Rica, esta metodologia de
abordaje inicia a través del proyecto
de extension “Fortalecimiento

de las capacidades de gestion
administrativas y operativas, de

las micro y pequefias cooperativas
de la Zona Norte afiliadas a
URCOZON R.L,, bajo el concepto de
Clinica Empresarial” en el Campus
Tecnolégico Local San Carlos del
Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica (Céspedes-Obando, Guerrero-
Vargas, y Murillo-Lizano, 2020).

Objetivo

Se busca evaluar el efecto de la
implementacion del modelo de
Clinica Empresarial para ayudar a
algunas cooperativas de la Zona
Norte a mejorar sus capacidades
de gestién administrativas y
operativas. Para ello se analiza

el caso de estudio del proyecto
de extension llevado a cabo en el
Tecnoldgico de Costa Rica, Campus
Tecnoldgico Local San Carlos,
enfocandose en el impacto sobre
cuatro de las once cooperativas
comprendidas en el proyecto,
mediante un analisis comparativo
entre los diagndsticos aplicados
al inicio y al final de proyecto.

Aporte

Este articulo expone un caso

real de una Clinica Empresarial
que diagnostica deficiencias
administrativas y operativas de
cooperativas, brindando apoyo por
medio de un equipo de consultores
compuesto por académicos,
estudiantes y profesionales de la
zona, donde se crean propuestas
para mejorar su situacion actual a

través de planes de seguimiento.
A su vez, aporta al conocimiento
y a la experiencia, pues en Costa
Rica es la primera vez que se
pone en marcha una Clinica
Empresarial. Esta, a pesar de
haberse desarrollado en una zona
rural del pais, y de que sus sujetos
de estudio fueron micro y pequefias
cooperativas, es una forma de
evaluar el mecanismo para en

un futuro pensar en establecerla
en San Carlos, operando desde

el Centro de Transferencia

de Tecnologia y Educacion
Continua (CTEC). Asimismo,

la experiencia invita a valorar

la posibilidad de crear Clinicas
Empresariales en el resto del pais,
no solamente con cooperativas,
sino también a pequefas,
medianas y grandes empresas
con diversas razones sociales.

Metodologia

Disefo

Es una investigacion no
experimental con disefio transversal
y de tipo descriptiva, pues se
evalla un evento en un momento
dado en el que no se manipulan
deliberadamente las variables del
estudio (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014). El enfoque de la
investigacion es mixto, pues se
compone de una parte cuantitativa,
entendida por Maldonado-Pinto
(2018) como aquella donde los
datos se fundamentan en los
hechos. Esto permite un analisis
objetivo de los resultados, los
cuales son recabados por medio de
un diagndstico con calificaciones
especificas para cada area, lo

gue genera una ponderacion

final por cooperativa. Por otro

lado, también se requiere de un
enfoque cualitativo para estudiar

a profundidad los fenémenos que
ocurren en la investigacion y facilite
un analisis flexible por medio de
entrevistas semiestructuradas
(Borda et al. 2017).

A nivel practico, primeramente,

se describe el instrumento de
evaluacion que fue aplicado a las
cooperativas. Seguidamente se
tabulan dichos resultados del inicio



Talento
Humano

* Registro correcto, cumplimiento de requisitos legales y documentacién
al dia, estatutos definidos, conformacién de drganos de direccion y
consejos, objetivos establecidos y realizacion de asambleas.

* Nivel de conocimiento en planeacidn estratégica, uso de planes de
accidn, existencia de alianzas estratégicas y bl
preventivos.

imienta de pl

* Conocimiento en planeacién de mercado, identificacidn del mercado
meta y caracterizacion de los segmentos de mercado, nocién del
entorno de mercado, acceso a tecnologias de informacion y
comunicacion, pagina web y redes sociales atractivas.

* Procesos de produccién definidos, presupuestos y metas establecidas,
contratos con proveedores, sistema de compras planificado, uso de
maguinas y eguipo para aumentar la productividad, y generacién de
valor agregado.

* Existencia de politicas financieras, contabilidad al dia y debidamente
archivada, estados financieros reales, soporte por parte de
instituciones financieras, y presupuestos bien distribuidos.

* Organigrama debidamente estructurado, toma de decisiones
participativa, multiples canales de comunicacion efectiva, planificacién
tactica, liderazgo y establecimiento de politicas de control interno.

= Proteccién de capital intelectual, proceso documentado de
entrenamiento y formacién del personal, presencia de un modelo de
evaluacién del desempefio, establecimiento de procedimientos de
reclutamiento, seleccién, vinculacién e induccién de personal.

Figura 2. Gestiones administrativas y operativas que
componen el instrumento de evaluacion aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

y del final del proyecto y, por ultimo,
se expone la discusion y el andlisis
de resultados para determinar las
areas de mayor impacto, los hechos
que contribuyeron a las mejoras en
las calificaciones y las necesidades
pendientes por solventar.

Sujetos de Estudio

En el proyecto de extension, la
unidad de analisis se obtuvo de una
seleccion de cooperativas afiliadas
a URCOZON R.L., tomando en
cuenta elementos de clasificacion
como el tamanfo, la ubicacion, la
cantidad de asociados, el sector

y el giro econémico. A partir de

los resultados de segmentacion

y el criterio de expertos de los
colaboradores de URCOZON R.L.
se seleccionaron 11 cooperativas
dedicadas al manejo del recurso
hidrico, venta de pan, carnes,
huevo, abarrotes, productos

de limpieza, bolsos, servicios
multiples y transporte.

Para esta investigacion se eligieron
cuatro cooperativas, empleando
el muestreo por conveniencia, el

cual, seguin Hernandez et al. (2014),
consiste en una seleccion arbitraria
de la muestra que no dependen

de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion
y del propdsito de los analistas.

En este caso, se optd por tomar

en cuenta a las cooperativas que
presentaron mayor interés en el
proyecto y en las que en mayor
medida se logré poner en practica
los planes de seguimiento.

Las cooperativas elegidas fueron
Cooperenacer R.L., Biocoop

R.L., Coopeambiente R.L.y
Coopemarina R.L., en la siguiente
figura se presenta informacion
relevante de cada una.

Instrumento de Evaluacién

Se construyo un instrumento de
evaluacion para las cooperativas
a partir de dos diagnosticos;

uno facilitado por un grupo

de consultores colombianos
expertos en el desarrollo de Redes
Empresariales Cooperativas,
quienes dieron una asesoria

para aplicar la evaluacion; y el
otro facilitado por la Fundacion
Cooperativa Financiera de Antioquia
(CFA). Estos diagndsticos se
obtuvieron a través de la DGRV
(Confederacién Alemana de
Cooperativas, por sus siglas en
aleman), la cual es una de las
instituciones involucradas en
el proyecto (Del Valle-Corrales
L.G., comunicacion personal,
31 de agosto de 2021).

Un nuevo diagnéstico fue creado
para evaluar a las cooperativas de
Costa Rica por parte del equipo de
extensionistas e involucrados en

el proyecto. Para ello, se realizaron
visitas a las once cooperativas

con la finalidad de recopilar datos

e impresiones para la elaboracion
del instrumento de diagnoéstico, el
cual se validd con dos cooperativas
designadas por URCOZON R.L.:
Coopeande 7 R.L. y Coopealfaroruiz
R.L., esto para ponerlo a prueba,
detectar inconsistencias,

brindar sugerencias 'y
oportunidades de mejora.

El instrumento se compone de 11
secciones. Primero, la portada,
que abarca generalidades de

la cooperativa tales como:
nombre, ubicacion, logo, nimero
de teléfono, correo electrénico,
nombre del gerente, giro
econdémico, monto de ingreso
anual y de excedentes, cantidad
de asociados y de colaboradores.
Después, incluye ocho gestiones
operativas y administrativas con
una serie de items (en la Figura

2 se detalla el proposito de cada
drea), un apartado para anotar
las necesidades de capacitacion
identificadas, y, finalmente, una
hoja con los resultados globales
y la nota final obtenida.

En cuanto a la metodologia de
aplicacion del instrumento de
evaluacion, esta fue a través de
una entrevista realizada por los
extensionistas al gerente de cada
cooperativa y a algunos cuerpos
directivos. Se abarca cada seccion
tomando en cuenta los items
respectivos y calificando con

una escala del 1 al 3, donde 1
responde a “malas condiciones
en la empresa (no)’, 2 significa
“buenas condiciones en la
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empresa (en proceso) y 3 indica
“‘excelentes condiciones en la
empresa (sf)". El tiempo estimado
para llevar a cabo el diagnéstico
es de hora y media en promedio.

Andlisis y Discusion
Resultados Iniciales

En un primer momento, para
clasificar el nivel de desarrollo

en el que estan las cooperativas,
se cred una escala de valoracion
con cinco posibles criterios. Para
un promedio total de 100 puntos,
se definié como “incipiente” una
nota inferior a 20, que se aprecie
en color rojo; se considera nivel
“basico” en rango de 21y 40, visible
en color naranja; un estado de
“estabilizacion” de color amarillo,
cuando la nota sea superior a

41 e inferior a 60; en color verde

“maduracion’, si el puntaje esté
entre 6y 80; y, por ultimo, en celeste
“autogestion’, cuando se alcance
una nota de 80 en adelante.

En la siguiente figura se visualiza
en detalle los criterios de valoracién
y los colores alusivos, los cuales

se utilizaran para relacionar los
resultados en los graficos.

CRITERIO VALORACION
Si el puntaje obtenido es menor al 20% _
Si el puntaje obtenido esta entre el 21y 40% BASICO
Si el puntaje obtenido esta entre el 41y 60% ESTABILIZACION
Si el puntaje obtenido esta entre el 61y 80% MADURACION

Si el puntaje obtenido es mayor o igual al 80%

Figura 3. Criterios de valoracién del estado de la cooperativa segun
resultados de aplicacion del instrumento de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndstico aplicado

A continuacion, se exponen los resultados promediados
de la primera aplicacion del instrumento de evaluacion
incluyendo las once cooperativas del proyecto:

Grafico 1 Resultados globales de la primera evaluacion por drea de gestion de las

once cooperativas

Promedios totales por area de gestion

TalentoHumano T—————— 407

Innovacién

41 1

Planeacién Estratégica

57 1

Mercadeo

a6 |

Organizacional

Produccién

Financiero

Gestion Cooperativa

40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndstico aplicado.

Tras realizar los primeros diagndsticos a las cooperativas, se identifico
gue la gestion del talento humano es el area mas deficiente, con un
promedio de 40. La innovacion, la planeacion estratégica y el mercadeo
se ubican en la categoria de estabilizacion, con rangos de resultados
entre 41 y 58; en maduracion se concentraron la gestion organizacional,
financiera y de produccion, con puntajes entre 61y 71. Por ultimo, la
gestion cooperativa fue la de mejor puntaje con una nota de 80.

NS BT '+ venons

Analisis global

A continuacion, se exponen
algunos de los aportes mas
relevantes realizados por medio de
Clinica Empresarial que lograron
mejoras a nivel general en las
once cooperativas del proyecto.

Se organizo un dia de capacitacion
para todas las cooperativas

en donde se brindd una charla
motivacional, un taller de
innovacion y de mercadeo a

cargo de TEC Emprende Lab,
ademas de una charla de finanzas
impartida por Coocique R.L.

A lo largo del proyecto se conté
con la participacion de estudiantes
de Administracion de Empresas y
Produccién Industrial por medio de
cursos como Teoria Administrativa,
Espiritu Emprendedor y Creacion
de Empresas, Desarrollo de
Emprendedores, Comportamiento
Organizacional y Automatizacion
de Manufactura, en los cuales se
incentivé el trabajo en la mayoria
de las cooperativas para aportar
en aspectos administrativos

y de tecnologia, y abarcar
principalmente las gestiones

de mercadeo, produccion,
organizacion e innovacion.

Algunos ejemplos de aportes
concretos que realizaron los
estudiantes fue la creacién

de tutoriales del uso de la
computadora, el correo electronico,
Microsoft Office, WhatsApp
Empresarial, Zoom, Facebook,
Instagram, SINPE Mdvil, ademas
de videos educativos de medidas
de higiene y como mantener la
calma en tiempos de pandemia.
Se revisaron y replantearon

los procesos de planeacion,
organizacion y direccion llevados



a cabo en cada cooperativa, lo
que incluia aspectos tales como
la mision, vision, organigrama,
objetivos, matriz FODA, politicas
y reglamentos, liderazgo,
motivacion y comunicacion.

Por otro lado, se logro la vinculacion
de dos estudiantes para llevar

a cabo sus trabajos finales de
graduacion en las cooperativas del
proyecto: uno en Cooperenacer
R.L., que se basd en un compendio
de propuestas turisticas para la
zona; y otro en Coopemarina R.L.,
gue consiste en un manual de
puestos y de procedimientos.

A través de URCOZON R.L. se
brindé asistencia técnica para la
creacion de un plan estratégico
especifico para cada cooperativa.
También se involucraron otras
instituciones como el Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA) y la Universidad Técnica Gréfico 2
Comparativo de resultados iniciales y finales por cooperativa

Grafico 2 Comparativo de resultados iniciales y finales por cooperativa

Resultados iniciales y finales de diagndsticos por
cooperativa

100

80

60 69
62
40 5
20
0

Cooperenacer R.L. Biocoop R.L.

74 73
‘ 62 \
56

Coopeambiente R.L. Coopemarina R.L.

Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndstico aplicado

Nacional (UTN), que ofrecieron
capacitaciones y cursos en

temas como gestion del talento
humano, productividad, educacion
financiera, emprendimiento

y apoyo a MIPYMES.

En cuanto al andlisis de datos
numeéricos, a partir de los
resultados iniciales y finales de

los instrumentos de evaluacion
aplicados a las cooperativas en el
2019y 2021, se genero un grafico
comparativo en el que se evidencia
que Cooperenacer R.L. fue la que

mejoro su calificacion global en
mayor medida, logrando conseguir
un aumento de 21 puntos, pasando
de un 69 a un 90, ubicandose

en el criterio de autogestion.
Biocoop R.L., a pesar de tener un
cambio leve en puntaje, subio de

la categoria de estabilizacion, con
un 55 a la de maduracion con un
62, al igual que Coopemarina R.L,,
que paso de 56 a 73. Finalmente,
Coopeambiente R.L. se mantiene
en la etapa de maduracion;
aumentd 12 puntos del 2019 al
2021, cambiando de 62 a 74.

Analisis por cooperativa

Para cada cooperativa se presenta
el desglose de las calificaciones
iniciales y finales de las dreas
evaluadas en el instrumento de
estudio que se aplico en febrero
del 2019 y octubre del 2021 (Tabla
1). De manera mas puntual, se
destacan las principales razones
que permitieron las mejoras en
los procesos administrativos

y operativos analizando cada
cooperativa por separado.

Tabla 1 Resultados iniciales y finales por gestién administrativa y operativa por cooperativa

Cooperativas y Cooperenacer | Biocoop | Coopeambiente | Coopemarina
Gestiones R.L. R.L. R.L. R.L.
2019 2021 2019 2021 2019 | 2021 | 2019 | 2021

Gestion Cooperativa 72 89 89 94 94 100 78 83
Planeacién 73 100 40 48 40 67 40 67
Estratégica

Mercadeo 60 87 47 60 67 67 47 87
Produccion 78 89 72 72 61 89 72 83
Financiero 87 100 72 80 80 87 67 73
Organizacional 72 89 56 72 67 67 67 72
Talento Humano 50 67 33 33 50 67 33 67
Innovacién 60 100 33 33 40 47 40 50

Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndstico aplicado
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Cooperenacer R.L.

En la gestion cooperativa se hizo
una reforma a dos estatutos.

Los Consejos y 6rganos realizan
actividades de manera informal
puesto que la pandemia por
COVID-19 los limita a reunirse, al
ser en su mayoria adultos mayores
0 personas con factores de riesgo.

El plan estratégico elaborado

en conjunto con URZOCON ha
aportado a la mejora general

de la cooperativa a través del
establecimiento de objetivos,
planes de accion, cronogramas,
presupuestos, cumplimiento de
metas y un organigrama definido.

La gestion de la innovacion fue
el drea de mayor cambio, pues
la cooperativa diversifico en gran
medida sus servicios, ya que

tienen una mente abierta para
recibir ideas de colaboradores y
asociados. Aunado a esto, conocen
a plenitud el entorno en el que se
desenvuelven, sus competidores
y sus cuatro segmentos de
mercado, siendo estos: turismo,
recurso hidrico, capacitacion y
servicios bancarios. Ademas,
han reforzado el manejo de redes
sociales y servicio al cliente.

Se aumento la productividad

de los servicios que ofrece la
cooperativa a través de la compra
de maquinaria y suministros para
el acueducto, el equipamiento de
las oficinas con computadoras,
camaras de vigilancia e internet
de mayor ancho de banda; una
mejor relacion con los asociados
y la creacion de incentivos que
aumentan el desempefio laboral.

Grafico 4 Comparativo de diagndstico inicial y final de Cooperenacer R.L.
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Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndstico aplicado

Como éareas deficientes se
encuentran la gestion del talento
humano, ya que no tienen ningun
procedimiento documentado; en el
mercadeo queda pendiente mejorar
el manejo de las redes sociales

e incluir nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

Biocoop R.L.

Biocoop paso de ser una
cooperativa estable, con un

55 de promedio general, a una
madura con un 62. Por ejemplo,
ya tienen mejor definidos sus

NS B '+ venens

objetivos, politicas, organigrama,
mision y vision; tienen proyectos
pendientes, como participar en
una red de ventas de productos
cooperativos, la cual esta
suspendida debido a las limitantes
de la pandemia por COVID-19
para organizar actividades de
esta indole, ya que se prefiere

no exponer a personas adultas
mayores o con factores de riesgo.

En el ambito de mercadeo, se les
hizo un benchmarking enfocado
en un estudio comparativo de
los envases, las etiquetas y los
precios de productos similares a

los que ofrece la cooperativa. Las
asociadas se han manifestado
dispuestas a utilizar las TICs

como forma de promocionar sus
productos; ahora cuentan con una
pagina en Facebook, un sitio web

y un catélogo de productos, todo
esto gracias al apoyo de URCOZON
R.L.y de los estudiantes asistentes
del Tecnoldgico de Costa Rica.

Grafico 5 Comparativo de diagndstico
inicial y final de Biocoop R.L.

Fuente: Elaboracion propia basado en el
diagndstico aplicado

No obstante, en Biocoop R.L.

se presentan deficiencias en la
planeacion estratégica y financiera,
pues no tiene un presupuesto
definido, ni planifican las compras;
tampoco cuentan con un
cronograma, planes de accion, ni
planes preventivos. Ademas, no
se lograron mejoras en ningun
aspecto de la innovacion ni de

la gestion del talento humano.

Coopeambiente R.L.

Gracias a Clinica Empresarial,
URCOZON y el Banco Popular, hoy
en dia el Consejo de Administracion
toma decisiones desde un punto
de vista mas estratégico con

la informacién que tienen a su
disposicion. Algunos ejemplos de
mejoras en la gestion estratégica
han sido las ventas directas sin
intermediarios, las alianzas con
otras cooperativas para venta de
productos, un codigo del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS)
para obtener donaciones de
materia prima de zonas francas,
asi como un mayor control de

los materiales recibidos y su
redistribucion a otros grupos.

A nivel productivo, se da un
seguimiento y control de las
operaciones, se realizan compras
de insumos y servicios a partir
de la confirmacion de pedidos,
tienen registro de proveedores,
transportistas y toda la logistica
de pago que necesitan para no
atrasar el proceso productivo.
Ademas, se ha aumentado la
productividad al incorporar

una banda seleccionadora

de desechos, una maquina



bordadora, una computadora, una maquina de inyeccion de plastico,
un horno, y una picadora de plastico. Estas mejoras se han dado

en los dos giros comerciales: el centro de acopio y separacion de
residuos y la linea de productos de vinil con marca Ecovinil.

Grafico 5 Comparativo de diagndstico inicial y final de Biocoop R.L.
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Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndéstico aplicado

Cabe mencionar que la cooperativa ha identificado
necesidades de capacitacion, las cuales han solventado
a través de instituciones como el INA'y UTN.

Grafico 6 Comparativo de diagndstico inicial y final de Coopeambiente R.L.
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Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndstico aplicado

Se identifica la necesidad de cultivar e incentivar el espiritu de innovacién
en los asociados de Coopeambiente R.L., de cumplir con labores
administrativas como documentar procedimientos, mejorar los canales
de comunicacion y liderazgo, realizar mas planeacion estratégica con
objetivos, cronogramas y presupuestos bien definidos, y trabajar en la
mezcla de mercadeo tanto para el centro de acopio como para Ecovinil.

Coopemarina R.L.

La cooperativa se ha destacado por llevar a cabo nuevas ideas de
negocio como abrir rutas de distribucion para venta de carnes, asi como
la creacion de marcas propias de productos para el supermercado

tales como cloro y helados. Si bien la planeacion estrategia y el control

y seguimiento es un tanto
informal y no esta estructurado,
el Consejo Administrativo logra
medir el rendimiento y las
ganancias de los proyectos.

Coopemarina ha acudido a la
subcontratacion de servicios
profesionales, tales como una
persona para publicidad y manejo
de redes sociales, asi como un
contador, o que ha mejorado la
gestién de mercado y la financierg;
se lleva la contabilidad al dia 'y se
tiene mayor educacion financiera.
Ademas, se incentiva la publicidad y
la promocion, aunado a que tienen
un buen conocimiento del mercado.

Clinica Empresarial logré vincular a
una estudiante de Administracion
de Empresas para realizar su
proyecto final de graduacion en
Coopemarina R.L., lo que generé un
impacto positivo en la gestion de
produccion y de talento humano,
pues se disefiaron manuales de
puestos y de procedimientos que
contribuyen en la estandarizacion
de los procesos productivos,
facilitando el seguimiento y control
de las operaciones. De igual forma,
se definieron las funciones de

cada puesto de trabajo para el
supermercado y para la planta
procesadora de productos carnicos.

.
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Costa Rica sigue recibiendo
reconocimientos como uno de los
mejores destinos turisticos del
mundo?

El mas reciente lo ubicd como el tercer pais
mas deseado para viajar, durante la entrega
de los premios “Wanderlust Travel Awards”.

https.//www.larepublica.net/noticia/costa-rica-es-el-tercer-
destino-turistico-mas-deseado-por-los-viajeros-del-mundo
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Grafico 7 Comparativo de diagndstico inicial y final de Coopemarina R.L.
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Fuente: Elaboracion propia basado en el diagndéstico aplicado.

En Coopemarina R.L. aln existe el reto de mejorar el proceso de gestion
de la innovacion de modo que exista un grupo de trabajo dedicado a
generar y medir las nuevas ideas objetivamente con un procedimiento
definido. La cooperativa esta pendiente de recibir el asesoramiento

por parte de URCOZON R.L. para la creacion de un plan estratégico

que contribuya a llevar a cabo los proyectos actuales y futuros.

Conclusiones

Se logro realizar un analisis
comparativo de la situacion inicial
y final de cuatro cooperativas
abarcadas en el proyecto Clinica
Empresarial y se fundamentaron
las causas de las mejoras

en las gestiones operativas y
administrativas contempladas.
Ademas, se identific el aporte

que genero Clinica Empresarial al
funcionar como intermediaria entre
las cooperativas y los estudiantes,
profesores, e instituciones externas
al TEC. Se destaco el impacto que
tiene la vinculacion y el trabajo en
conjunto de diferentes actores para
generar cambios en las pequefias
y medianas organizaciones, los
cuales no son fruto de una sola
institucion sino de todas las que de
alguna u otra forma intervinieron
en el mejoramiento de estas.

Las mejoras mas sustanciales se
dieron en las areas de planeacion
estratégica, mercadeo, talento
humano, innovacion y produccion,
lo cual se debi¢ a la creacion de
planes estratégicos, utilizacion

de redes sociales y herramientas
tecnoldgicas como medios de
promocion, creacion de manuales
de puestos y procedimientos,
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aumento en la oferta de
productos y servicios, asi como
capacitaciones en temas varios.

La planeacion estratégica, la
gestion del talento humanoy la
innovacion siguen siendo las areas
mas deficientes, en las que es
necesario contar con lideres con
mayor vision, estrategia y planes de
accioén concretos para llevar a cabo
nuevas ideas que contribuyan en el
mejoramiento de las cooperativas
COMO una organizacion
comunitaria gue promueva el bien
comun de un grupo de personas.

Sin duda alguna, se considera la
pandemia por COVID-19 como

la mayor limitante para llevar

a cabo el proyecto, puesto que
trajo consigo restricciones para
realizar actividades como giras,
reuniones, charlas, capacitaciones
e incluso las propias asambleas
en las cooperativas desde marzo
2020 hasta el 2021, atrasando

o incluso impidiendo efectuar

el plan de accion disefiado

para cada organizacion, ya que
muchas quedaron paralizadas

al ser parte de la poblacion
adulta mayor o con factores de
riesgo. Adicionalmente, se debe
tomar en cuenta las dificultades

para llevar a cabo sesiones de
trabajo virtuales debido a la

brecha tecnoldgica, como lo son

el poco manejo de dispositivos
tecnoldgicos por parte de los
representantes de las cooperativas,
asi como la mala conexion a
internet en algunas zonas.

Como bien se menciond,

para este estudio se tomo

una muestra del total de
cooperativas comprendidas en
el proyecto, queda pendiente
realizar el andlisis comparativo
de las unidades restantes

para determinar el cambio

que se dio y evidenciar aporte
generalizado que tuvo Clinica
Empresarial en el mejoramiento
de las pequefias y medianas
cooperativas de la Zona Norte.

Tras analizar el modelo de trabajo
de Clinica Empresarial, este
abre paso a experimentar con
otras poblaciones meta, como
por ejemplo micro, pequefias y
medianas empresas, en lugar de
cooperativas. Ademas, podria
establecerse como un negocio
a tiempo completo, dandole un
enfoque mas practico y no tan
administrativo, lo cual es propio
de un proyecto de extension.

La experiencia del proyecto de
extension desde una optica
estudiantil supone un claro
ejemplo de trabajo en conjunto
entre instituciones publicas,
profesionales, profesores y
estudiantes para solventar
deficiencias en una organizacion.
Desde la perspectiva de una
estudiante de Administracion
de Empresas, se evidencia el
trabajo colaborativo como una
forma para atacar problemas y
carencias en una organizacion,
lo cual hace parte del dia a

dia de un ambiente laboral.
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Interinstitucionalidad en accion:
Una experiencia ganar - ganar

Master Francisco

Céspedes Obando

Profesor de la carrera de Gestion
de Turismo Rural Sostenible
Escuela de Idiomas 'y

Ciencias Sociales

Campus Tecnoldgico

Local San Carlos

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
= fcespedes@itcr.ac.cr

® Teléfono: (506) 2401 3272

Master Ligia Guerrero Vargas
Profesora de la carrera de

Administracion de Empresas
Campus Tecnoldgico

Local San Carlos

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
& Iguerrero@itcrac.cr

®Teléfono: (506) 2401 3118

Master Erick Pérez Murillo
Profesor de la carrera de Ingenierfa
en Produccion Industrial

Campus Tecnolégico

Local San Carlos

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
X eperez@itcr.ac.cr

® Teléfono: (506) 2401 3251

Durante el 2021, un grupo de
profesores de las carreras de
Administracion de Empresas,
Gestion de Turismo Rural

Sostenible y Produccion Industrial,
desarrollaron el proyecto de
extension denominado “Disefio

de un modelo practico de
coordinacion interinstitucional

para apoyar el fortalecimiento

de la produccion sostenible en la
Region Huetar Norte”, financiado por
Fundecooperacion para el Desarrollo
Sostenible (FUNDECOOPERACION),
con la coadyuvancia de la
Fundacion Tecnoldgica de

Costa Rica (FUNDATEC).

Uno de los principales objetivos del
proyecto es lograr la coordinacion

revista ventana

entre instituciones. Para ello

se realizaron dos actividades

cuyo proposito fue "Apoyar a los
productores de la Zona Norte

en materia de buenas practicas
agropecuarias y gestion empresarial
con la participacion de instituciones
con vasto conocimiento”. Las
actividades se llevaron a cabo en

el edificio de PROTEC, Campus
Tecnoldgico Local San Carlos del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
debido a la emergencia sanitaria,

y acatando los protocolos de

aforo. Fue necesario establecer

dos fechas: el martes 28 de
septiembre y el martes 5 de
octubre de 2021, de 8:00 am a

4:00 pm, aproximadamente.

La organizacion del evento requirio
de un arduo trabajo logistico, en el
cual participaron los profesores de
las carreras mencionadas y siete
estudiantes asistentes, quienes se
encargaron del contacto inicial con
los productores, la coordinacién con
las instituciones, la definicion de

las fechas, el lugar de los eventos,

la coordinacion de transporte,

la alimentacion, los equipos y
mobiliarios, la atencion a los
participantes, la gestion documental,
el apoyo audiovisual, entre otros.

Adicional al equipo de profesores
y asistentes, se conto con el
apoyo del estudiante de la carrera
de Administracion de Empresas,
Urias José Calderon Vargas, quien
fue apoyado por el Programa de
Regionalizacion del Tecnolégico
de Costa Rica mediante una
asistencia para el desarrollo de

su trabajo final de graduacion.

También participé el Dr. Oscar
Lopez Villegas, Director del Campus
Tecnoldgico Local San Carlos, quien
dio la bienvenida y apertura oficial
del evento, y de la profesora MSc.

Marcela Fernandez Rodriguez,
Coordinadora Regional del
Programa de Regionalizacion, quien
hizo hincapié en la importancia de
los proyectos de extension para
vincularlos con las comunidades.
Los temas expuestos en ambas
actividades fueron los siguientes:

Tecnologia térmica solar para
el secado de granos

Objetivo: Impulsar la
implementacion de la tecnologia
térmica solar para secado

de granos en las unidades
productivas agricolas de la Zona
Norte a través de capacitaciones
con los productores.

Impartida por: Dr. Javier
Obando-Ulloa.

Institucion: Instituto
Tecnolégico de Costa Rica

+ Buenas Practicas Agricolas

Objetivo: Brindar herramientas
agropecuarias de bajo costo y
alta rentabilidad a productores
de la zona que les permita

un mejoramiento continuo

en sus emprendimientos.

Impartida por: Ing. Erick
Fallas Alvarez.

Institucién: Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

Gestion sostenible en la
actividad productiva

Objetivo: Capacitar a productores
a nivel técnico y empresarial con
el objetivo de mejorar su gestion
y desarrollo de emprendimientos
agroproductivos sostenibles.

Impartida por: Ing. Juan
Celin Chacon Garcia

Institucion: Centro Agricola
Cantonal de San Carlos



Economia Familiar

Objetivo: Asesorar a los productores
de la zona sobre roles en la

familia y economia que potencian
sus relaciones personales,
familiares y sociales en torno al
emprendimiento para aumentar la
efectividad en sus actividades.

Impartida por: MSc. Eduardo
Villegas Barrantes.

Institucion: Vision Mundial
Internacional

Experiencia practica de Tu-
MoDelLo: Inspira Restaurante

Objetivo: Compartir la experiencia
del restaurante “Inspira” al

formar parte de la iniciativa de
promover el acercamiento entre
productores agropecuarios y
pesqueros con los restaurantes
del pais para ofrecer gastronomia
de calidad a los comensales.

Impartida por: Sr. Rodrigo Tuckler

Institucion: Inspira Restaurante

Elaboracién de insumos para
produccion sostenible (Taller

practico)
Figura 2. Buenas Practicas Agricolas Objetivo: Capacitar a los
WO TR TR : productores en la elaboracion de

Sus propios insumos naturales
con materiales que se encuentran
facilmente para aminorar los
costos de produccion.

Impartida por: Ing. Alejandro
Jiménez Herrera

Institucion: CITTED — UNED

Turismo-Motor de Desarrollo
Local (Tu-MoDeLo)
Objetivo: Explicar la iniciativa
“Turismo-Motor de Desarrollo Local”
(Tu-MoDelo), con la intencién de

Figura 3. Gestion sostenible en la actividad productiva mejorar los medios de vida de las
comunidades agricolas en Costa
Gestion empresarial en la actividad agroproductiva Rica mediante la consolidacion
Objetivo: Capacitar a productores a nivel técnico y empresarial de una asociacion publico-privada
con el objetivo de mejorar su gestion y desarrollo de que conecte los sectores del
emprendimientos agroproductivos sostenibles. turismo y agropecuario para la

implementacion de practicas

Impartida por: Lic. Michael Fernandez Moya. de proveeduria sostenibles.

Institucion: Centro Agricola Cantonal de San Carlos Impartida por: Ménica
Lopez Chacon

Institucion: Fundecooperacion

reviste ventano EE N




Figura 4. Gestion empresarial en la actividad agroproductiva.

Figura 6. Experiencia practica de Tu Modelo: Inspira Restaurante

Aprovechando este espacio, se
realizd una encuesta entre los
productores invitados para conocer
la afectacion de sus actividades
productivas como resultado de la
pandemia por COVID-19, asi como
su disposicion para comercializar
sus productos con las empresas
turisticas de la region, y el apoyo
que se requeriria para lograrlo.

Las personas asistentes a las
actividades en su mayoria son
pequefios productores provenientes
de las zonas de Upala, Guatuso,
Los Chiles y San Carlos, cuyos
principales cultivos son granos
basicos, banano, platano, raices
y tubérculos, entre otros, y sus
edades oscilan entre los 20 y los
70 afios, tal como se muestra
en el siguiente grafico:

La lista completa de los asistentes
se detalla a continuacion:

Hubo una participacién femenina
del 52%, segun se observa en el
siguiente grafico. Esto debido a
que la mujer tiene un papel activo
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Figura 5. Economia familiar

Figura 7. Elaboracion de insumos para
produccion sostenible (Taller préctico)

en la gestion de las unidades
productivas familiares.

De la aplicacion de la encuesta, se
obtiene que la pandemia afectd

a los pequefios productores

en temas de produccion y
comercializacion de sus productos.
Como era de esperarse, la

mayoria se vieron afectados de
manera negativa, y unos pocos
manifestaron no haberse visto
perjudicados por la pandemia.

Para vender sus productos en

las empresas turisticas, los
productores consideran que es
necesario recibir apoyo, ya sea por
medio de capacitaciones, charlas,
financiamiento y apertura de
mercado, segun se observa en la
Figura 13. De las conversaciones
con ellos, se desprende que cuando
se refieren a financiamiento,

en realidad lo que buscan son
fondos no reembolsables.

En la Figura 14 se observa que de
los 41 productores encuestados

un 10% no muestran interés

por venderle al sector turistico,
mientras que el 90% restante si
esta interesado en ese mercado.
De estos, un 39% prefiere la
participacion de un intermediario
y un 29% por medio de las redes
sociales. Por su parte, las ventas
directas y las ferias del agricultor
son las menos deseadas, con

un 8% y 9%, respectivamente.
Partiendo de lo anterior, aun
cuando los productores saben
que el intermediario les representa
mayores gastos, lo prefieren por
sobre las demas opciones.

Con respecto a los contratos
con el sector turistico, en la
Figura 15 se muestra que son
muy poco frecuentes, ya que
apenas un 34% los utiliza con la
participacion de intermediarios.
Es importante hacer notar el
poco uso de las redes sociales
por parte de los productores,

lo cual podria ser provocado
por un rezago tecnolégico

gue suelen experimentar las
personas de mayor edad.



Figura 8. Turismo-Motor de Desarrollo Local (Tu-MoDelo)
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Figura 11. Participacion por sexo
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Nombre Edad Nombre
Ana Cristina Rodriguez Vargas 62| [Manuel Arias Barrantes 81
Belicio Quesada Viguez 58| |Denis Antonio Mendoza Ramirez 52
Luz Milda Cruz Herndndez 60| |Antonio Mendoza Ramirez 45
Beatriz Céspedes Corlés 56| |Wilbian Vega Herrera 39
Doris Barrios Aharez 29| |Giovanni Mejia Guadamuz 57|
Guiselle castillo Vargas 54| |Kathya Frene Obando 47
[Marcos Montenegro Picado 71| |Angela Aharado Ortiz 40
Juan Carlos Sibaja Miranda 52| |Rodrigo Cérdoba Abarca 66
Pedro Cordero Nafez 48| |Ana lsabel Campos Alvarado 52
Mario Chéwvez Rodriguez 58| |Reina Isabel Gémez Espinoza 18
Rafael Alpizar Solis 69| |[Elda Marene Tenorio Lopez 41
Alex Murillo Duarte 45| |Fabiola Salazar Lépez 30
Asdrual Castro Murillo 68| |Magally Carillo Zamora 33
‘Adan Corea Caravaca 52| |Karen Ledezma 41
Luis Angel Pérez Ramirez 72| |Lilliam Campos Aharado 54
Daniel Sequeira Arguello 32| [Maria Mendoza Pérez 45
Jorge Duarte Duarte 69| [Cintia Jiménez Aleman 34
Cristian de Jesis Siha Bustos 47| |Freddy Jiménez Hemera 53
|Petrona Oporta Corea 65| [Cristébal Machado Reyes 34
Sonia Pefia Pérez 53| |Maikel Pineda Aleman 23
|Virginia Durén Castro 57| |Vicente Taleno Campos 57
Maria Graciela Moya 54
Yalila Esquivel Esquivel 56
Ana Mora Miranda 55
|Marlene Monge Calderdn 47
Maria de los Angeles Elizondo 45
|Marielos Mora Solano 60

Figura 10. Lista de participantes

W Hubo afectacion
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Figura 9. Participacion por rangos de edad

No hubo afectacion B Positiva B Negativa

Figura 12. Afectacion en produccion y comercializacion

La Figura 16 muestra que la mayoria
de los productores manifestd

su interés por venderle al sector
turistico, y utilizaria como principal
medio de comunicacion las redes
sociales y la intermediacion.

De las tres medidas implementadas
para enfrentar la crisis provocada
por la COVID-19, se identificd que

la iniciativa de cubrir mas mercado
fue la menos aplicada, aunque es la
estrategia mas viable y de menos
afectacion para los productores,
como se muestra en la Figura 17.

Reflexiones finales

La logistica implicita en la
coordinacion con las instituciones
es muy amplia. La institucion
responsable de la articulacion debe
contar con el recurso humano,
fisico y tecnoldgico apropiado para
llevar a cabo las tareas de manera
gue se cumpla con los objetivos
propuestos para cada actividad.

Tomando en cuenta los costos de
reunir a grupos de productores y
funcionarios de instituciones en un
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mismo lugar, lo mas conveniente es  las instituciones publicas es poco Este aporte podria manifestarse

que los funcionarios se desplacena  alentador, lo cual exige trabajo de diferentes formas como lo
las comunidades rurales donde se articulado y distribucion equitativa son: proyectos de investigacion
concentra la poblacion meta. Las de los gastos entre ellas. y extension, trabajos finales de
it o o graduacion y trabajos de cursos.
instituciones participantes deben Las universidades, como actores
procurar que los traslados de sus relevantes en el desarrollo del
funcionarios se hagan de manera territorio’ estan llamadas a
coordinada, de modo que el uso de  colaborar y apoyar a los sectores
los recursos sea el mas eficiente. productivos, con el propdsito
El panorama presupuestario de de que mejoren sus procesos.
25
23

25 21

20 minterés » Desinterés mintermediario  m Ferias del agricultor  mRedes sociales  m Venta directa

15

8

10

5

(1]

Capacitaciones Charlas Financiamiento Apertura de
mercado
Figura 13. Apoyo que les interesa recibir Figura 14. Interés de venderle al sector turistico y
medios de comunicacion que utilizaria
m Adelanto de plantacidn y cosecha Rebajo de precios  m Cubrir mds mercado
m No posee Posee L] jario  m Ferias del agricultor  m Redes sociales

Figura 15. Contratos con el sector turistico y Figura 16. Interés de venderle al sector turistico y
medios de comercializacion utilizados medios de comunicacion que utilizaria

minterés = Desinteré® Intermediario m Ferias del agricultor m Redes sociales m Venta directa

Figura 17. Medidas implementadas para mejorar la situacion
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Alianzas estratégicas en el TEC se unen para
gestionar seis talleres de desarrollo profesional
y promocionar la investigacion cualitativa,
impartidos por el Dr. Safary Wa-Mbaleka,
decano de la Escuela de estudios de posgrado
de la Universidad Adventista de Africa

Dra. Patricia Lopez-Estrada
Coordinadora
Escuela de Idiomas 'y

Ciencias Sociales
Campus Tecnoldgico
Local San Carlos

&3 plopez@itcr.ac.cr

De junio a diciembre de 2021 se
llevaron a cabo cinco talleres sobre
investigacion cualitativa y un taller
sobre redaccién de propuestas para
captacion de fondos. Dichos talleres
fueron impartidos por el Dr. Safary
Wa-Mbaleka, decano de la Escuela
de estudios de posgrado de la
Universidad Adventista de Africa en
Kenia. La iniciativa fue gestionada

a través de la Escuela de Idiomas

y Ciencias Sociales (EICS), la
Direccion del Campus Tecnolégico
Local San Carlos, la Direccion de
Proyectos (DIP) y la Vicerrectoria

de Investigacion y Extension (VIE).

La primera iniciativa de la actividad
empezo a gestarse en el 2015

a través de varios congresos
iberoamericanos y mundiales de
investigacion cualitativa, donde

se forjé un vinculo con el Dr.
Safary Wa-Mbaleka, quien fungio
como el coordinador general de

la IV Conferencia Internacional

de Investigacion Cualitativa en
Filipinas en el 2019. El primer taller
sobre investigacion cualitativa

se realizd ese mismo afio en

el Centro de Transferencia
Tecnoldgica y Educacion Continua

en el Campus Tecnolégico Local
San Carlos (CTLSC) y se enfocd
en la ensefianza del inglés, las
ciencias sociales, el turismo,

la administracion, los recursos
humanosy las ingenierias, entre
otras areas. La poblacion que
participo del taller fueron docentes,
investigadores, extensionistas,
coordinadores y directores de
escuelas y centros de vinculacion,
provenientes de la Universidad

de Costa Rica (Sede del Sur, Sede
del Atlantico y Campus Rodrigo
Facio), la Universidad Catdlica
(Sede San Carlos), la Universidad
Nacional de Costa Rica (Sede
Regional Brunca y Sede Central),
la Universidad Técnica Nacional
(Sede Regional San Carlos y Sede
Central), el Colegio Diocesano, el
Ministerio de Educacion Publica,
empresas privadas de San Carlos
y La Fortuna, y el Centro Cultural
Costarricense Norteamericano.
Dentro de los participantes del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(TEC) destacaron funcionarios

de la EICS, la Escuela de Ciencias
Naturales y Exactas, la Carrera

de Gestion del Turismo Rural
Sostenible y la Carrera de Ingenieria
en Produccion Industrial.

El taller promovio un espacio de
reflexion y concientizacion sobre
la importancia de la investigacion
cualitativa en diferentes campos.
A través del taller, los participantes
obtuvieron conocimientos

basicos sobre investigacion
cualitativa tomando en cuenta

tres contenidos: fundamentos
tedricos e introductorios de

la investigacion cualitativa y

los disefios de investigacion
cualitativa, recoleccion de

datos (entrevistas, fotografias,
documentacion) y andlisis de datos
(métodos de andlisis temético

de datos, reportes, resimenes

y presentaciones finales).

El Dr. Safary Wa-Mbaleka quedo
muy complacido con la visita

en 2019y la consideré como

una oportunidad de gran valor y
beneficio para sembrar la semilla
de la investigacion cualitativa en
un suelo fértil con oportunidades
de dar grandes frutos. En el 2020,
se pretendia dar seguimiento al
proceso de desarrollo profesional
en investigacion cualitativa, pero
en medio de la crisis sanitaria del
COVID-19, no se logré el objetivo. En
el 2021, nuevamente se empezaron
las gestiones y se decidio impartir
seis talleres de investigacion
cualitativa en el idioma inglés

de manera virtual por medio de
sesiones sincronas (mediante la
plataforma Zoom) y asincronas.
Los objetivos de los talleres fueron:

Promover espacios para validar
la investigacion cualitativa.

Fortalecer la formacion de
docentes-investigadores en la
academia.

+ Consolidar actividades de
desarrollo profesional en la
academia.
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Fortalecer vinculos
estratégicos a nivel
internacional.

- Fortalecer estrategias de
fomento del uso de inglés en el
campus.

Todos los talleres se impartieron en
inglés y tuvieron un certificado de
aprovechamiento de 30 horas cada
uno. Los seis talleres se dieron en

el siguiente orden: introduccion a la
investigacion cualitativa (Qualitative
research primer), andlisis de datos
(Data analysis), estudio de caso
(Case study), investigacion-accion
(Action research), fenomenologia
(Phenomenology) y redaccion

de propuestas para captacion

de fondos (Grant writing). Todos
fueron impartidos por el Dr. Safary
Wa-Mbaleka, y coordinados

por la Dra. Patricia Lopez
Estrada de la EICS, junto con la
estudiante asistente Estefania
Pérez Hidalgo, de la Unidad
Desconcentrada de Ingenieria
en Computacion del CTLSC.

A continuacion, se detalla la
participacion por taller, incluyendo
a la coordinadora de los talleres.

Fecha

Taller

Participacion

28,29y 30 de junio

Introduccidn a la investigacion cualitativa

23 personas

22y 23 de julio

Analisis de datos

24 personas

30y 31 de agosto

Estudio de caso

28 personas

27y 28 de setiembre

Investigacion-accion

22 personas

18y 19 de octubre

Fenomenologia

22 personas

30 de noviembre al 2 de
diciembre

Redaccion de propuesta para la captacion de fondos

7 personas

Se otorgaron 126 certificados de
participacion a académicos de
todas las instituciones integradas
al Consejo Nacional de Rectores:
Universidad de Costa Rica (Sede de
Occidente, del Atlantico y Campus
Rodrigo Facio), Universidad
Nacional de Costa Rica (Sede
Central y Sede Regional Brunca),
Universidad Técnica Nacional
(Sede Regional de San Carlos),
Universidad Estatal a Distancia
(Sede Universitaria San José), e
Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (Campus Tecnolégico
Central Cartago, Campus
Tecnoldgico Local San Carlos,
Centro Académico de Limon y
Centro Académico de Alajuela).

El ultimo taller tuvo una ceremonia
de clausura donde asistieron
los participantes, el facilitador
y el director de la EICS, el
Master Francisco Céspedes
Obando; el director del CTLSC,
el Dr. Oscar Lopez Villegas; y

el vicerrector de la VIE el MSc.
Jorge Chaves Arce; quienes
demostraron la concientizacion
del TEC y dieron una imagen
significativa y valiosa para los
participantes y el facilitador.

La realimentacion fue primordial
en cada uno de los talleres para
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procurar la mejora del proceso

de cada participante. A lo largo

de los talleres, los participantes
externalizaron de manera
confidencial sus recomendaciones,
las cuales siempre fueron tomadas
en consideracion. En general, los
participantes mostraron constante
gratitud por la oportunidad y el
reconocimiento del precedente

de las autoridades del TEC

que permitieron la vinculacion

y el desarrollo profesional a
académicos de otras instituciones
universitarias publicas. Los
participantes manifestaron

estar muy satisfechos con la
preparacion y logistica de cada
taller. Adicionalmente, entre los
comentarios de los participantes
se suma el agradecimiento por

la idoneidad del facilitador del
taller, el Dr. Safary Wa-Mbaleka,

y la garantia de haber alcanzado

el objetivo de los talleres: el
desarrollo del conocimiento de

los participantes en el ambito

de la investigacion cualitativa.

El taller de investigacion cualitativa
resultd beneficioso y atinente

para los participantes pues,

ante la pregunta: “;Considera

de importancia la investigacion
cualitativa en su drea profesional

o de interés?’, un participante

del segundo taller contestd: “Si.

Es importante que se genere
conocimiento cientifico desde

las ciencias sociales. En mi drea,
educacion especial, hacemos
investigacion que nos permite
tomar decisiones respecto a las
estrategias educativas y apoyos
en los diferentes entornos en

los que nos desenvolvemos”.

Otro participante del tercer taller
ahondd en el tema 'y expreso que:
“La computacion, y la tecnologia
en general, existe en funcion de
las personas. La investigacion
cualitativa provee métodos para
conocer las diferentes dimensiones
de cémo la tecnologia afecta a las
personas”’. A la pregunta: “;Cudles
fueron las razones para inscribirse
en el taller de introduccién a la
investigacion cualitativa?”, una
participante del primer taller
contesto: “Mi motivo principal fue
repasar todos aquellos conceptos
relacionados con la investigacion
cualitativa para poder crecer como
investigadora y la vez ayudar a
mis estudiantes de una manera
mas integral cuando lleven cursos
de investigacion conmigo’. Ante

la pregunta: “¢Como aplicaria los
conceptos aprendidos en el taller
de introduccion a la investigacion
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Dr. Safary
Wa Mbaleka

Talleres de
Investigacion
Cualitativa

De junio a diciembre del 2021.
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Afiche oficial dlvulgado por comunicacion interna.
Fuente: Oficina de Comunicacién y Mercadeo. 2021.

Taller de Andlisis de datos cualitativos, segundo dia.
Fuente: Lopez-Estrada, P. 2021.

Taller de Estudio de caso, segundo dia.
Fuente: Lopez-Estrada, P. 2021.

cualitativa en su area profesional
o de interés?”, un participante

del primer taller indicé: “Yo doy
cursos de investigacion tanto

en la UNA como en la UCR; el
panorama me queda mucho mas
claro ahora, y podré compartir
los insumos con mis estudiantes.
Ademas, recientemente me

he aventurado a escribir un
pequefio libro sobre lo esencial
que un estudiante de pregrado

y posgrado deberia dominar en
términos de investigacion; estos
talleres enriqueceran mi vision del
tema de un modo invaluable”.

Ademas, se brindaron otras
recomendaciones sobre
actividades a futuro como la
continuacion de mas talleres de
indole académico por parte del

Taller de fenomenologia, primer dia.
Fuente: Lopez-Estrada, P. 2021.

TEC y otras instituciones para el
fortalecimiento de la investigacion

interdisciplinaria e interinstitucional.

La investigacion cualitativa tiene
un papel primordial ya que se

ha venido desarrollando en los
ultimos afios como un método no
tradicional y de alta relevancia en
distintos ambitos. Esta constituye
una herramienta y una oportunidad
para adquirir conocimientos y
explorar metodologias diferentes,
siendo la investigacion un pilar y
un eje central en la mision y vision
del TEC. La finalidad de este tipo
de iniciativas académicas lideradas
por el TEC es crear un programa
de investigacion cualitativa que
profundice en la tematica y una
comunidad de académicos con
alto compromiso en el quehacer

académico-profesional en aras de
impulsar la investigacion cualitativa.

Se agradece la anuencia sobre la
gestion académica y financiera

de los talleres en investigacion
cualitativa al MSc. Jorge Chaves
Arce, vicerrector de la VIE; el Dr.
Alejandro Masis Arce, director de

la DIP; Mauricio Monge Aguero,
gestor de proyectos; y la MAF.

Silvia Campos Brenes, asistente
técnica de la DIP. Asi como al Dr.
Oscar Lépez Villegas, director

del CTLSG; el Master Francisco
Céspedes Obando, director de

la EICS, el Lic. Carlos Rodolfo
Gonzalez Zufiga, coordinador del
Comité de Investigacion y Extension
de la EICS. También se agradece

al Programa de Investigacion y
Extensién Sociocultural y Educativa.
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Dos estudios de investigacion cualitativa
vinculados con el Ministerio de Educacion
Publica y la Universidad Estatal a Distancia
examinan las percepciones de docentes de
inglés de primaria durante la educacion a
distancia (2020) y la educacion combinada

(2021) en tiempos de pandemia

Dra. Patricia Lépez-Estrada
Profesora asociada

Escuela de Idiomas 'y
Ciencias Sociales

Campus Tecnoldgico

Local San Carlos

X plopez@itcr.ac.cr

Mag. Jonnathan Elizondo-Mejias
Profesor

Centro de Capacitacion en
Educacion a Distancia
Universidad Estatal a Distancia

X jelizondom@uned.ac.cr

EST. Estefania Pérez-Hidalgo
Estudiante asistente

Unidad Desconcentrada

de la Escuela de Ingenieria

en Computacion

Campus Tecnoldgico

Local San Carlos

X eperez96@estudiantec.cr

La crisis mundial de salud
provocada por el COVID-19
cambid los cursos lectivos de
2020y 2021. El 16 de marzo de
2020, el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) pausé la modalidad
presencial por un mes para luego
implementar la modalidad de
educacion a distancia con el fin de
mitigar los efectos de la pandemia,
evitar la desercioén del estudiantado
y continuar con los procesos

de ensefianza y aprendizaje.
Posteriormente, el 15 de diciembre
de 2020, el MEP anuncio6 el retorno
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a clases presenciales para el 2021
bajo la modalidad de educacion
combinada. Ambas modalidades
fueron procesos nuevos para
todos los actores del MEP. Debido
a esto, se decidio llevar a cabo

dos estudios de investigacion
cualitativa. El primero se baso

en educacion a distancia en el
2020 en la Direccion Regional de
Educacion San Carlos, y el segundo
analiza la educacion combinada
ejecutada en el 20217 en la Direccion
Regional de Educacion Norte-
Norte. Ambos estudios buscan

una mejor comprension de las
experiencias vividas, las opiniones
y el contexto profesional de los
docentes durante la crisis sanitaria.

Para abril de 2020, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2020) indicd que 194 paises
cerraron sus centros educativos,
lo que provoco que se viera
perjudicada un 91.32% del total

de la poblacion estudiantil en
preescolar, primaria y secundaria a
nivel mundial. En Costa Rica, mas
de un millén de estudiantes se
vieron afectados por esta medida
pues Unicamente asistieron a
clases presenciales 36 dias, lo
cual representa un 13% del total
de las lecciones presenciales,
siendo el restante 87% impartido
de manera remota (Programa
Estado de la Nacion, 2021; Hidalgo,
2020). Tras el cierre general de

los centros educativos, el MEP
continud con la implementacion
de espacios de aprendizaje por
medio de una reestructuracion en
la metodologia para la mediacion
pedagdgica (Ministerio de
Educacién Publica [MEP], 2020)

Metodologias

El primer estudio se titula
“Percepciones de la educacion a
distancia en tiempos de pandemia:
estudio de caso de cuatro docentes
de inglés de primaria de la Direccion
Regional de Educacion San

Carlos”, 2020-2021; y el segundo:
“Percepciones de la educacion
combinada en tiempos de
pandemia: estudio de caso de seis
docentes de inglés de primaria de

la Direccion Regional de Educacion
Norte-Norte”, 2021-2023. Ambos
siguen el disefio de estudio de caso
con un enfoque descriptivo sobre
las realidades que se vivieron los
docentes (Baxter y Jack, 2008;
Flyvbjerg, 2011; Lichtman, 2013). El
estudio sobre educacion a distancia
se centro en las percepciones

de cuatro docentes de inglés de
primaria de la Direccion Regional
de Educacion (DRE) San Carlos
(especificamente en los cantones
de Rio Cuarto, Los Chiles y San
Carlos), mientras que el estudio
sobre educacion combinada se
basa en las percepciones de seis
docentes de inglés de primaria de la



DRE Norte-Norte (especificamente
en los cantones de Guatuso y
Upala). De esta manera, se busca
describir las realidades de los
docentes en dos de las DRE de la
Region Huetar Norte, en zonas de
bajo indice de desarrollo social.

La poblacién meta de ambas
investigaciones se selecciond a
través de muestreos a proposito

unico, segun los siguientes criterios:

Docentes de primaria que
impartan lecciones tanto en |
como en |l ciclo.

Docentes que laboran en
escuelas donde los estudiantes
se ubican en escenarios 3 0 4,
segun fueron propuestos por

el MEP para la educacion a
distancia.

«  Docentes en condicion de
propiedad.

Docentes con grupo
profesional minimo de PT4.-

+ Docentes sin experiencia
en educacion a distancia
(Unicamente para el primer
estudio).

Docentes sin experiencia

en educacion combinada
(Unicamente para el segundo
estudio).

Docentes que laboren en
escuelas rurales.

+ Docentes que laboren en
escuelas de primaria tipo
Direccion 1 o Direccion 2 (MEP,
2014).

+ Docentes con 5 a 15 afios
de experiencia docente
reconocidos por el MEP.

- Docentes hombres y docentes
mujeres manteniendo paridad
de género (cuatro para el
primer estudio y seis para el
segundo).

Para estas investigaciones, los
datos recogidos fueron analizados
mediante la triangulacién de datos.
En ambas se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas

a profundidad y recoleccion
documental. Para el primer estudio
se solicitaron grabaciones de

videos como tercer método de
recoleccion de datos, mientras

que para el segundo se solicitaron
dos fotografias como parte de un
enfoque de fotoelicitacion conocido
como fotografia reflexiva, la cual se
adaptd de Harper (1988). Ademas,
conscientes de la crisis actual de
salud y siguiendo estrictamente los
protocolos de salud establecidos
por las autoridades del pais, los
procesos de recoleccion de datos
para ambas investigaciones se
ajustaron a la virtualidad. Por ende,
las entrevistas a profundidad se
realizaron mediante la plataforma
Zoom donde fueron grabadas

y, posteriormente, transcritas.

Para el segundo método, se
recolectaron dos guias de trabajo
auténomo seleccionadas por los
docentes junto con una reflexion
sobre los motivos de su eleccion.
Por otra parte, en el material
audiovisual solicitado, cada
participante present6 dos videos
explicando su contexto profesional
de trabajo. Finalmente, las dos
fotografias solicitadas fueron una
representacion visual sobre lo

que los docentes consideraran un
aspecto positivo y otro negativo
durante el periodo educacion
combinada. Dichas imagenes
fueron complementadas con un
proceso de reflexion narrativa
donde los participantes explicaron
las razones de la seleccion.

Los estudios se basaron en el
analisis de contenido (Hatch,
2002), que se basa en lecturas
constantes, criticas y sistematicas
de los datos. Se crearon codigos
semanticos digitales con el uso
del software WebQDA (Costa

et al,, 2019) para resumir las
unidades minimas semanticas
y determinar la identificacion

de categorias significativas que
surgieron de forma inductiva
para responder las preguntas de
investigacion de los estudios.

En ambos estudios, las alianzas
estratégicas con los jefes

de asesorias pedagogicas y
asesoras regionales de inglés,
tanto de la DRE San Carlos
como la DRE Norte-Norte, fueron
fundamentales para determinar
los posibles participantes del

estudio y llevar a cabo procesos
de preseleccién segun los criterios
establecidos. Como parte de la
ética en la investigacion cualitativa,
todos participantes firmaron

un consentimiento informado.
Asimismo, toda la informacion fue
manejada de manera confidencial;
los participantes contaron con
pseudonimos para asegurar la
confiabilidad de la presentacion

y publicacion de los datos.

El estudio de educacion a
distancia fue inscrito en el Area

de Gestion de Proyecto de la
Escuelas de Humanidades y
Ciencias Sociales de la Universidad
Estatal a Distancia (UNED), y

el de educaciéon combinada

se encuentra en proceso de
inscripcién. Adicionalmente, el
segundo estudio de caso esta
inscrito ante la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension del
Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica (ITCR). La investigacion de
educacion a distancia se encuentra
finalizada y publicada (Ver Elizondo-
Mejias et al,, 2021). También se
cuenta con una ponencia en el 6%
World Conference

on Qualitative L

Research 2022
(Lopez-Estrada
etal, 2022) y dos
articulos cientificos en
proceso de publicacion:
uno para ser publicado en
Springer (Lecture Notes in
Networks and Systems) y otro
en proceso de redaccion para
la Revista Electrénica Educare
del Centro de Investigacion

y Docencia en Investigacion
de la Universidad Nacional de
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en Cubay Corea del Norte
no se puede comprar Coca- Cola?

Coca-Cola sali¢ de Cuba después de la
revolucion, cuando Fidel Castro se hizo

cargo, y la gaseosa nunca se ha vendido en
Corea del Norte (aunque hay informes de
ventas clandestinas)

https://mott.pe/noticias/datos-curiosos-que-te-
despertaran-las-ganas-por-aprender-mas/

revista ventana



Costa Rica. Adicionalmente, se esta
considerando la presentacion del
estudio en un congreso nacional
con el objetivo de completar un
alcance amplio en términos de
divulgacion y aporte cientifico en
inglés y espafiol, y en los ambitos
nacional e internacional. De igual
manera, se tiene la intencion

de realizar el mismo proceso

de divulgacion y publicacion

para el segundo estudio.

Para los procesos de validacion,
se recurre a validacion interna
(participantes del estudio) y
validacién externa (aliados
estratégicos). Los aliados
estratégicos para el primer estudio
fueron la MEd. Gabriela Castillo
Hernandez, exasesora regional

de inglés de la DRE de San Carlos
y actual coordinadora del Area
Docencia de la Universidad Técnica
Nacional; la Licda. Livia Gamboa
Cordero, actual asesora pedagogica
de inglés de la DRE San Carlos; el
MSc. Alexis Artavia Brenes, jefe de
asesorias pedagogicas de la DRE
San Carlos; el Dr. Oscar Chaves
Jiménez, profesor y coordinador
del Area de inglés de la Escuela de
ldiomas y Ciencias Sociales del
Campus Tecnolodgico Local San
Carlos; y la MEd. Yaudy Ramirez
Vasquez, exasesora nacional
deinglés de Iy Il ciclos del MEP.
Para efectos del segundo estudio
formaron parte la MSc. Shirley
Rojas Leiva, asesora pedagdgica
de inglés de la DRE Norte-Norte;

la MSc. Yorleny Rojas Jiménez,
jefe de asesorias pedagdgicas

de la DRE Norte-Norte; y el Lic.
Randall Centeno Hernandez,
asesor nacional deinglés de Iy

Il ciclos del MEP. Durante ambos
estudios también se conté con los
siguientes aliados: el MSc. Tobias
Brizuela Gutiérrez, encargado de la
Catedra de la Ensefianza del Inglés
de la UNED; el MBA. Manuel Rojas
Mata, coordinador de Alianza para
el Bilingtismo del Viceministerio
Académico del MEP; y la Dra. Ana
Isabel Campos Centeno, asesora
nacional de inglés de Iy Il ciclos del
MEP. Todos ellos son colaboradores
externos que validan aspectos
relacionados con la ejecucion del
proyecto. Estos aspectos incluyen
procesos de conceptualizacion de
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las propuestas, la elaboracion de las
matrices de preguntas y las guias
orientadoras para la recoleccion

de datos. El aporte de estos
colaboradores externos permite
garantizar el rigor metodoldgico

de las investigaciones.

Ambas investigaciones se apoyan
en el objetivo 4 de los Objetivos

del Desarrollo Sostenible de

las Naciones Unidas, el cual

cita “Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad

y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos”
(Naciones Unidas, 2018, p. 27),
especificamente en la meta 4.1

gue busca “asegurar que todas las
nifias y todos los nifios terminen la
ensefianza primaria y secundaria,
gue ha de ser gratuita, equitativa y
de calidad y producir resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos”
(Naciones Unidas, 2018, p. 27).

El constructivismo, por su parte,
se define como la creacion

del conocimiento a través de

las experiencias personales e
individuales (Grbich, 2007; Hatch
2002). Dicha postura se asume en
ambos estudios desde sus ambitos
epistemoldgicos y ontoldgicos. El
constructivismo se apoya donde
las realidades de conocimiento
son validas y no requieren de
comparaciones o hipotesis debido a
gue son una “construccion humana”
(Hatch, 2002, p. 15) legitima

y exclusiva de cada persona.

Asi, en el entendido de que este
conocimiento se co-construye

en procesos de discusiones

e interacciones en posiciones
colectivas, las percepciones
individuales son particulares por
su relacién intima con el panorama
del mundo y el proceso de co-
construccion del conocimiento

en relacion con otros individuos.
Las percepciones, opiniones y
experiencias de los docentes son
subjetivas, pero enlazan un mismo
contexto educativo comun dentro
del entorno del MEP y en tiempos
de pandemia. Estos estudios de
caso buscan que los docentes
compartan sus experiencias y
opiniones acerca del contexto
educativo y de como forjaron sus
percepciones individuales desde el

ambiente laboral colectivo en medio
de las circunstancias sanitarias.

La intencion ha sido aprehender el
significado de un fenémeno social
complejo como lo es la educacion a
distancia y la educacion combinada
en tiempos de pandemia para
brindar recomendaciones en

la toma de decisiones sobre la
educacion primaria publica.

Con el fin de continuar fortaleciendo
las alianzas estratégicas
interinstitucionales y el aporte
académico-cientifico, estos dos
estudios de caso buscan consolidar
un estudio de caso multiple. El
ultimo estudio de caso sera sobre
las percepciones de la educacién
en la modalidad alternativa que
disponga el MEP en el 2022 y

sera con docentes de inglés de
primaria de la Direccion Regional de
Educacion Sarapiqui. Al finalizar los
tres estudios de caso, se procedera
a analizarlos en un estudio de caso
multiple donde la unidad de andlisis
sera la RHN compuesta por la

DRE San Carlos con los cantones
de San Carlos, Los Chiles y Rio
Cuarto (primer caso de estudio

de 2020-2021); la DRE Norte-

Norte con los cantones de Upala'y
Guatuso (segundo caso de estudio
de 2021-2022), y DRE Sarapiquf
con los cantones de La Virgen,
Horquetas, Puerto Viejo, Llanuras
del Gaspar y Curefia (tercer caso

de estudio de 2022-2023).

Los estudios de investigacion
cualitativa generan insumos
valiosos para el MEP y las
universidades publicas del pais
con respecto al proceso de
educacion. Estos estudios son
clave para el MEP en la toma

de decisiones estratégicas para
mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Estas propuestas
contribuyen con recomendaciones
para el mejoramiento de los
planes de estudio de las carreras
de ensefianza del inglés para |

y Il ciclo de las universidades
publicas. Asimismo, es de vital
importancia continuar con la
contribucion a instituciones
nacionales por medio del aporte
académico-cientifico riguroso,
confiable y valido como han venido



gestionando esta red de trabajo
colaborativo del ITCR y la UNED.
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Estrategia FUI

En el segundo semestre de 2019, la
Direccion de Campus Tecnoldgico
Local San Carlos (CTLSC) presento
la propuesta denominada: Politica
de fomento del uso del idioma
inglés. A inicios del primer semestre
de 2020, el Dr. Oscar Lopez Villegas,
director del CTLSC, le solicité a

la Escuela de Idiomas y Ciencias
Sociales (EICS) analizar a fondo la
propuesta. Esto llevé a conformar
una comision de trabajo a cargo

de las profesoras Patricia Lépez
Estrada (coordinadora), Sonia
Villegas Salas (quién particip6 en

el primer semestre de 2020), y
Oscar Chaves Jiménez, todos del
Area de inglés de la EICS; Francisco
Céspedes Obando, director de la
EICS; y Lourdes Agliero Gonzalez,
como vinculacion entre la EICS

y la Direccién del CTLSC.

La propuesta inicial de la Direccién
del CTLSC present¢ las politicas
del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (ITCR) y tres politicas
locales: politica del fomento

del uso de inglés, politica del
fomento del emprendedurismo

y politica de fomento de la
virtualizacion. La Politica de
fomento del uso del idioma inglés
se enfocd en siete lineamientos,
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seis principios y 15 acciones de
desarrollo e implementacion.

El alcance de esta politica se
dividio en estudiantes, egresados,
académicos y personal de apoyo
a la academia. En el lineamiento
de orientacion académica se
indico que seria la EICS, a través
del Area de Inglés, la que daria
apoyo académico-pedagdgico.

Tras un proceso de realimentacion
y analisis de la propuesta original,
se realizaron modificaciones hasta
consolidar la propuesta en una
Estrategia para el fomento del uso
del inglés (FUI) en el CTLSC, la

gue tiene como poblacion meta
los estudiantes, los docentes y el
personal de apoyo a la academia
del CTLSC. En los dos ultimos
afios se ha avanzado en pro

de consolidar e implementar

la estrategia. Para ello se han
realizado cinco actividades
mediante un proceso participativo:

1. Elaboracién del Estado
del arte del inglés como
insumo académico para el
fortalecimiento y el fomento
del uso del inglés del Campus
Tecnoldgico Local San Carlos
(datos de docentes).

2. Elaboracion de un Adendum
al estado del arte como
insumo académico para el
fortalecimiento y el fomento
del uso del inglés del Campus
Tecnoldgico Local San Carlos
(datos de administrativos).

3. Elaboracion del Plan de accion
para el fortalecimiento y el
fomento del uso del inglés del
Campus Tecnoldgico Local San
Carlos.

4. Elaboracion de una matriz de
gestion para la sistematizacion
de las actividades que
fomenten el uso del inglés en el
CTLSC.

5. Elaboracién de un informe para
el sector administrativo del
CTLSC.

6. Elaboracion de un Adendum
al plan de accion para el
fortalecimiento y el fomento
del uso del inglés del Campus
Tecnoldgico Local San Carlos.

7. Elaboracion del documento
Sistematizacion del
acompafiamiento pedagdgico
para el fortalecimiento y el
fomento del uso del inglés del
Campus Tecnoldgico Local San
Carlos.

Estado del arte

El estado del arte del inglés 'y

su adendum como insumos
académicos para el fortalecimiento
y el fomento del uso del inglés
consisten en la presentacion

de los datos recolectados de

las actividades académico-
profesionales que han fomentado
el uso de inglés en las diferentes
instancias académico-
administrativas del CTLSC

en los Ultimos cinco afios. La
recoleccion de datos se realizé
durante el primer y segundo
semestre de 2020, (estado del
arte) y el segundo semestre de
2021 (adendum). El objetivo

del estado del arte es describir
las actividades académico-
administrativas que fomenten

el uso del inglés en el CTLSC



(Lopez Estrada, 2020). Este estado
también fue un insumo clave para
la propuesta del plan de accion.

Plan de accidn

El plan de accion para el
fortalecimiento y el fomento del uso
de inglés se desarrollo a partir del
analisis de datos recolectados del
estado del arte. Este consiste en la
conceptualizacion de actividades
articuladas, realistas y sostenibles
para promover el uso del inglés por
medio de acciones especificas junto
con una matriz de sistematizacion,
enfocada a los estudiantes,
docentes y administrativos del
CTLSC y el respectivo informe

para el sector administrativo
(Lopez-Estrada, 2021).

El alcance del plan de accion se
incluye en el Plan Anual Operativo
del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, elaborado por la Oficina de
Planificacion Institucional y la
Unidad de Analisis Financieroy
Presupuesto de Vicerrectoria de
Administracion (2020). Este plan
contempla dentro del “Programa
2: Docencia”, la siguiente actividad:
“Impartir algunos contenidos

de los cursos en inglés, como
ejemplo el desarrollo de al menos

cuatro acciones estratégicas de

la iniciativa denominada ‘Fomento
del Uso del Idioma Inglés’ (FUI),

en conjunto y con el apoyo con

la Direccién del CTLSC” (p. 126).
Esta actividad se enmarca en las
politicas generales 1y 19 del ITCR.

El plan de accion se integra de
ocho acciones con sus metas y los
responsables de alcanzarlas en el
CTLSC. Estas acciones surgieron
como producto de un analisis
reflexivo de reduccion de datos y
conceptualizacidon semantica de
las actividades internas y externas
derivadas del estado del arte, y

de un pequefio estudio de caso

de la Unidad Desconcentrada

de Ingenieria en Computacion.
Las acciones se denominan: 1)
Cursos y pruebas de la EICS, 2)
Servicio de tutorias estudiantiles,
3) Acompafiamiento, disefio e
implementacioén de actividades
pedagdgicas, 4) Programas y
certificaciones, 5) Participacion y
gestion de eventos académicos,
6) Participacion y gestion de

giras y pasantias internacionales,
7) Produccion académica, y 8)
Informes de labores académicos
y administrativos. Una vez
establecidas las acciones se
elabord la matriz de gestion para la

sistematizacion de las actividades
qgue fomenten el uso del inglés

en el CTLSC para la redaccion del
plan de accién 2021-2025. Esta se
compone de las ocho acciones,
las cuales presentan: descripcion,
meta, meta lograda, poblacion
meta, medio de verificacion,
recursos y observaciones.

Basado en el plan de accién

y la matriz de gestion para la
sistematizacion, se cre6 una
plantilla de informe para el sector
administrativo en el segundo
semestre del 2021, con el propdsito
de sistematizar las acciones de
este sector para la estrategia. El
sector administrativo es parte de
la poblacion de FUI, por lo cual

el informe busca visibilizar sus
labores, ya que estos no realizan
informes de labores semestrales
como el cuerpo docente. El
informe se constituye de las
siguientes acciones: 1) Programas
y certificaciones, 2) Participacién
y gestion de eventos académicos,
3) Participacion y gestion de giras
y pasantias internacionales, y 4)
Produccién académica. Por medio
de estos mecanismos se espera
contar con un campus donde
prevalezca una internalizacion de
la importancia del inglés y donde
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exista un progreso conjunto entre
las labores de todos los actores:
los estudiantes, los profesores

y los administrativos. El plan

de accion se realizé durante el
segundo semestre del 2020 y

el primer semestre del 2021.
Adicionalmente, durante el segundo
semestre de 2021 de elabord un
adendum al plan de accién. Este
se compone de la recoleccion de
datos a través de un formulario de
Google después de un proceso de
divulgacion del plan de accién y
matriz de sistematizacion con el
objetivo de obtener un panorama
de la aceptacion y contabilizar

a los docentes interesados en
recibir el acompafiamiento de FUI.
Ademads, contiene una seccion
enfocada en el andlisis de datos
de una entrevista focal a los
docentes de cultura y deporte.

Sistematizacion del
acompafiamiento pedagdgico

Por su parte, el documento

de la Sistematizacidn del
acompafiamiento pedagdgico para
el fortalecimiento y el fomento

del uso del inglés del Campus
Tecnoldgico Local San Carlos se
redactd una vez consolidado el
plan de accion y la matriz para
sistematizar las actividades. Este
documento envuelve lo realizado
Unicamente en el segundo
semestre de 2021, por lo que

para el 2022 se realizara un nuevo
proceso de sistematizacion.

Esta sistematizacion tiene

el objetivo de presentar una
conceptualizacion de actividades
especificas para promover el

uso del inglés por medio de un
acompafiamiento pedagogico a
los docentes del CTLSC, que son
de otras areas distintas al inglés,
en los procesos de planeamiento
didactico, mediacion pedagdgica
y evaluacion de los aprendizajes.
Esta se constituye de una seccion
centrada en procesos reflexivos
de la puesta en practica de

cinco actividades de planeacion
didactica, mediacion pedagdgica
y evaluacion de los aprendizajes
con dos profesores de la Unidad
Desconcentrada de Administracion
de Empresas y un profesor de

la Unidad Desconcentrada de

s T rvista ventana

]

|80

* Quizis [ 2

Tipo de respuesta

P
=)
=1
O
[*]

=

20 30

40 50 60 70 80

Cantidad de respuestas

Figura 2. Cantidad de respuestas de los estudiantes sobre la
aceptacion de la continuidad de actividades FUI en otros semestres

Ingenieria en Computacion. Todos
los datos fueron recolectados en
el segundo semestre de 2021.

La sistematizacion del
acompafiamiento pedagdgico
realizada durante el segundo
semestre de 2021 arrojo resultados
positivos desde la perspectiva
docente y la del estudiantado. El
acompafiamiento se realizé en

los cursos: AE1122 Contabilidad

|, P14803 Gestion de la Innovacion
(con dos actividades), IC6200
Inteligencia Artificial e IC7602
Redes. Los profesores involucrados
fueron: el Lic. Alexander Villegas
Rojas, la MAP. Gabriela Viguez
Paniagua, y el MAP. Rogelio
Gonzalez Quirds; y en total se tuvo
a 112 estudiantes involucrados

en las actividades. Para las cinco
actividades realizadas se llevaron
a cabo procesos de realimentacion
por parte de los docentes y
estudiantes. La realimentacion
fue realizada por medio de
formularios de Google, donde los
docentes participaron por cada
actividad realizada, al igual que los
estudiantes. Todos los docentes
completaron los formularios
después del cierre de la actividad,
sin embargo, Unicamente se
obtuvo un total de 84 respuestas
por parte de los 112 estudiante.

El formulario no era obligatorio y
contaba con un apartado explicito
sobre la confidencialidad de los
datos y la participacion voluntaria.

A los docentes se les realizo
preguntas relacionadas a tres
factores: vinculacion entre escuelas
y unidades para el fomento del
inglés, aspectos pedagdgicos

de las actividades, y logistica del
acompafiamiento. Sobre el primer

factor, los docentes mencionaron
que la vinculacion fortalece el
proceso de ensefianza-aprendizaje
y al quehacer académico debido
al aprovechamiento del recurso
humano interdisciplinario, el
trabajo colaborativo y las redes
de comunicacion internas.

Entre las mejoras sugeridas,
resaltaron que se debe potenciar
la motivacién para estimular

de acciones vinculadoras

entre escuelas o unidades.

En relacion con los aspectos
pedagogicos, resaltaron que

las actividades cumplieron

los objetivos producto de un
acompafiamiento, seguimiento y
coordinacion constante y optima
durante toda la actividad; y que el
trabajo colaborativo permitié un
planteamiento técnico-linglistico
y una evaluacién que enriquecio la
actividad de aprendizaje. Ademas,
los docentes vieron beneficios
integrales tanto cognitivos

como practicos, que hizo a los
estudiantes salir de sus zonas de
confort. Sumado a esto, un docente
integrado a juntas directivas de
empresas nacionales enfatizo

la importancia las capacidades
linguisticas del idioma inglés

en el perfil de un egresado.

Para los estudiantes, se
recolectd informacion sobre
aspectos pedagdgicos como:
efectos positivos y negativos

de las actividades efectuadas,
posicionamiento y pertinencia de
las actividades para fortalecer

y fomentar el inglés en el curso,
pertinencia sobre la metodologia
de las actividades y aspectos de
mejora. Todos los estudiantes
expresaron beneficios positivos



para las habilidades de lectura y
habla, y aspectos como la practica,
la gramatica, el vocabulario, entre
otros. En general, describieron que
adquirieron un reforzamiento en

el conocimiento, la seguridad, la
improvisacion, el desenvolvimiento
y la puesta en practica de
habilidades aprendidas en otros
cursos como Comunicacion oral;
la autorregulacion al cometer
errores y pérdida el miedo de
hablar el segundo idioma, de
realizar proyectos en inglésy

de equivocarse como parte

de un proceso de aprendizaje.
Adicionalmente, celebraron

y aceptaron la inculcacion,
motivacion e incentivacion

del idioma en sus respectivas
carreras, lo cual lo perciben que
sera muy beneficioso a largo
plazo a pesar de ser retador.

LLa mayor parte de los estudiantes
consideraron que las actividades
para el fortalecimiento y el fomento
del inglés en el campus se deben
seguir aplicando (ver Figura 2).
Enfatizaron la importancia y
necesidad de estas actividades
para el fomento y practica del
idioma debido a que esta se
pierde a lo largo de la carrera y

es un requerimiento invaluable al
aplicar en el mercado laboral y para
oportunidades internacionales.
Segun los estudiantes, estas
actividades se caracterizaron por
ser tediosas pero provechosas, de
aplicacion mas diversa e ideales
para mejorar el vocabulario técnico
segun sus dreas de aprendizaje.
Ademas, se recalco la necesidad
de implementar este tipo de
actividades desde el inicio de la
carrera, 0 al menos una actividad
de esta naturaleza en todos los
cursos para mejorar la confianza
al hablary dar continuidad a

la practica del idioma inglés.

Asi mismo, agregaron que los
docentes también deben mejorar
su nivel de inglés para mejorar la
efectividad de las actividades.

Finalmente, el estudiantado se
mostrd agradecido, positivo y con
esperanza de seguir beneficiandose
de FUI. También, resaltaron

de forma reiterada que estas
actividades deben de aplicarse en
todos los cursos desde el primer

afo y la necesidad de involucrar a
mas docentes. Al acompafiamiento
se le ha dado seguimiento y
continuidad en el 2022, por medio
de ocho cursos entre la carrera

de ingenieria en computacion
(cuatro cursos) y administracion

de empresas (cuatro cursos):

Ingenieria en computacion:
Disefio de software,
Introduccién a la realidad
virtual, Redes y Arquitectura de
computadores.

+ Administracion de empresas:
Planeacion de mercadeo |,
Formulacion y evaluacion de
proyectos, Administracion
financiera I'y Contabilidad de
costos |.

Los profesores Rogelio Gonzalez
Quirds, Gabriela Viquez Paniagua,
Oscar Acevedo Whiltford, Luis Diego
Gomez Rodriguez y Alexander
Villegas Rojas, son quienes han
recibido el acompafiamiento
durante este semestre. Asi, se

tiene una poblacion beneficiada
aproximada de 200 estudiantes.

Conclusioén

La estrategia FUI ha sido
divulgada y presentada en todo

el campus en los respectivos
consejos de unidades académicas,
departamentos, al consejo asesor
y autoridades de rectoria. De

igual manera, se espera realizar
una divulgaciéon amplia que

esté al alcance de la poblacion
estudiantil por medio de las

redes sociales del ITCR.

El fortalecimiento y fomento del
inglés en el CTLSC es una meta
gue se logra mediante el trabajo
colaborativo, el compromiso

y la continua ejecucion de las
actividades por parte de toda la
poblacion involucrada a lo largo de
los afios. La relevancia y necesidad
de la estrategia es trascendental
para el perfil de salida del
estudiantado, el mejoramiento

del idioma en el personal
académico y administrativo, y el
posicionamiento en proyeccion

y produccion universitaria.
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Facebook es azul debido a que
Mark Zuckerberg es dalténico?

Es asi como cuando se creo el logotipo de
la popular red social, este llegod a ser azul,
por ser uno de los colores que Zuckerberg
visualizaba mejor.
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“No hace falta
quemar libros si el
mundo empieza

a llenarse de
gente que no lee,
que no aprende,
que no sabe’”

Fahrenheit 457, Ray Bradbury

Introduccion

La queja cada vez mas generalizada
por parte de los docentes de que
los estudiantes no leen muestra
una de las principales debilidades
del sistema educativo costarricense
en la actualidad: el poco interés
hacia la lectura. Se trata de un
problema que tiene implicaciones
importantes, no solo porque afecta
el rendimiento académico de los
estudiantes, sino porqgue la lectura
es también una de las principales
competencias para la construccion
de una ciudadania activa.

Un pais cuyos ciudadanos no leen
es susceptible a la manipulacion,
la pasividad y la desinformacion,
justamente porque la lectura
desempefia un papel fundamental
en el desarrollo cognitivo, asi
como en el fortalecimiento

del pensamiento critico y de la
imaginacion. El problema se
agrava de cara a un contexto
cada vez mas caracterizado por el
consumo de informacién a través
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de medios digitales, los cuales
demandan mayores exigencias
relacionadas con la capacidad de
seleccionar e interpretar mensajes
provenientes de diversas fuentes.

Por ende, atender esta problematica
debe estar entre las preocupaciones
educativas mas urgentes y debe
involucrar todos los niveles, desde
la primaria hasta la universidad,
puesto que en todas estas etapas
la lectura adquiere caracteristicas
y funciones particulares. En Costa
Rica, como se vera mas adelante,
los datos no son alentadores y los
esfuerzos aislados. El propdsito
de este breve aporte es brindar

un panorama general de la lectura
en el pais a partir del andlisis

de los resultados mas recientes
provenientes de diferentes fuentes
tales como el Instituto Nacional

de Estadistica y Censos (INEC),

el Estado de la Nacion, el Estado
de la Educaciony el Programa
Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA, por sus siglas
en inglés), entre otros. El mismo
Se propone coMo iNsSUMOo para un
debate que conduzca a un didlogo
sobre los posibles abordajes
practicos sobre la problematica
planteada. La reflexién permite
sefialar deficiencias y retos en
todos los niveles educativos, lo
gue sugiere la necesidad de doblar
esfuerzos en materia de ensefianza
de la lectura que favorezcan el
desarrollo de esta actividad segun
las demandas del contexto actual.

Poca lecturay
comprension

No hay duda de que la lectura
es una actividad fundamental
tanto para el aprendizaje como
para la vida. De hecho, quizas
no haya quien ponga en duda

Su importancia y no reconozca
el valor de desarrollar buenos
habitos de lectura. ¢Por qué,
entonces, se lee tan poco?

En Costa Rica, segun la ultima
Encuesta Nacional de Cultura
(2016), solo el 43,2% del total
95,2% de costarricenses mayores
de cinco afios que saben leery
escribir leen libros. Dentro de este
pequefio grupo, no obstante, el
comportamiento es variado y refleja
el papel que desempefian factores
como el sexo la edad y la zona
geografica en los comportamientos
lectores de los costarricenses. De
este informe se desprende, por
ejemplo, que 1) las mujeres leen
mas que los hombres, 2) lo que
mas leen los hombres es sobre
deportes, 3) leen méds quienes
habitan en zonas urbanas que
rurales, 4) en las zonas rurales
predominan la lectura de textos
religiosos, 5) la principal razon

por la que los costarricenses

no leen es por desinterés, 6) la
edad en que la mas se lee libros
es entre los 18y los 35 afios, y

7) leen mayormente el periédico
quienes se encuentran en las
edades entre los 36 y 64 afios.

El informe refleja como el sexo,
la zona geografica y la edad son
variables que influyen en los
comportamientos lectores de
los costarricenses. Sin embargo,
existe un factor que predomina
en todos los casos: el desinterés
generalizado hacia la lectura. Aun
cuando esta misma encuesta
sefiala que el 95,2 % de las
personas de cinco afios y mas
saben leer y escribir, lo cierto es
que los costarricenses no solo
leen poco, sino que ademds no
han aprendido a amar la lectura.
Esta, sin duda, constituye una
preocupacion importante, ya



que, sin que exista un gusto
por la lectura, resulta dificil que
las personas lean masy, aun
mas importante, comprendan
mas lo que estan leyendo.

El problema de la comprensién,
como consecuencia directa de

los malos habitos de lectura, es
una de las principales dificultades
gue evidencian los estudiantes

en la actualidad. Los resultados

de las pruebas del Programa
Internacional para la Evaluacion

de Estudiantes (PISA, por sus
siglas en inglés)', que realiza la
Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
como parametro educativo entre
los paises participantes, ubicaron
a Costa Rica en el lugar 49 de los
79 paises evaluados, esto en lo que
a lectura se refiere. El pais obtuvo
una nota promedio de 426 (de los
600 posibles), siendo el tercer lugar
de Latinoamérica, detrds de Chile,
gue obtuvo una calificacion de 452,
y Uruguay, que supero a Costa Rica
por un punto con una calificacion
de 427. Cabe sefialar que esta nota
muestra una linea descendente
gue va desde 2009, primer afio en
que se aplicaron estas pruebas.

Pero, leer sin comprender no es
solo el reflejo de que la lectura

no es una actividad cotidiana en
las aulas, sino también de que la
ensefianza de la lectura evidencia
grandes vacios. Sobre esto, el Sexto
Informe del Estado de la Educacion
(2017) arroja algunas conclusiones.
Dentro de las mas importantes

se menciona la vision negativa
hacia la lectura que predomina
incluso en quienes tienen a cargo
la ensefianza de la misma, es

decir los docentes. Si leer es visto
como una actividad obligatoria,
ajena al gustoy al placer, es

dificil que exista entusiasmo

por esta actividad, sobre todo si
cuando quienes suelen sentirse

asi son los que estan a cargo

de los procesos de ensefianza.
Como apunta Dehaene (2021),

“No tiene sentido describirles a
los nifios lo maravillosa que es la
lectura si no se les dan los medios
para llegar hasta alli” (264)

En el 2014, el Ministerio de
Educacién Publica (MEP) impulso
un nuevo programa de ensefianza
del espafiol basado en un enfoque
comunicativo funcional, en un
intento por superar el sistema
gramatical estructural que
prevalecia hasta el momento.

Este nuevo abordaje “considera el
lenguaje como una herramienta
eficaz de expresion, comunicacion
e interaccion. Esto implica estimular
al estudiante para que utilice el
lenguaje en pos de: pensar, crear,
procesar variadas informaciones,
recrear y desarrollar la autoestima
y la identidad en una dimension
personal y también social.”

(MEPR, 2014, p. 20) Se espera que
esta y otras iniciativas, como el
Programa Nacional de Fomento
de la Lectura?, favorezcan el
desarrollo de este habito. Con todo,
Costa Rica continua siendo de

los pocos paises de Iberoamérica
que todavia no cuenta con un

Plan Nacional de Lectura®.

Ensenar la lectura

El MEP, actor principal en materia
de ensefianza de la lectura en el
pais, tiene un papel preponderante
dada la importancia que tienen

las lecturas de la infancia. Como
afirma Dehaene (2019), “la
solvencia de los adolescentes

en la comprension de los textos
escritos depende enormemente de
la frecuencia y la intensidad de las
lecturas de su infancia.” (p. 57).

Sin embargo, sin el involucramiento
de otras instituciones y
organizaciones de la sociedad civil
la tarea se torna dificil. Esto porque
la lectura se consolida mayormente
mediante la practica cotidiana,

por lo que su aprendizaje debe
continuar tanto fuera del sistema

1 Ver https://www.oecd.org/pisa/publications/pisa-2018-results.htm
2 Para conocer mas sobre esto se puede consultar el documento “Politica de Fomento de la lectura” en el siguiente enlace:

http://cse.go.cr/sites/default/files/acuerdos/politica_de_fomento_de_la_lectura.pdf

educativo, donde la familia y la
sociedad civil se convierten en
colaboradores importantes, como
mucho después de haber finalizado
la educacion primaria y secundaria.
Dehaene (2019), por ejemplo,
sefiala como el nivel educativo de
la madre y la cantidad de libros

que hay en el hogar son factores
determinantes en los desempefios
lectores de los nifios y nifias. Sin
duda, para una institucién como

el MEP, donde una mayoria de los
estudiantes provienen de hogares
pobres y con un bajo nivel educativo
(Roman, 2020), interesarse por

el desarrollo linguistico de estas
poblaciones resulta crucial

para asegurar su permanencia
dentro del sistema educativo.

El Sexto Informe Estado de la
Educacién (2017) es claro en
cuanto al rezago en el tema de

la lectoescritura que existe en

el sistema educativo publico
costarricense. En el nivel de
preescolar, por ejemplo, los
hallazgos evidencian deficiencias
“relacionadas con la promocién

de la lectoescritura emergente, asi
como con el predominio de ideas
erroneas sobre lo que implica
ensefiar a leer” (p. 35). A pesar de
que los educadores reconocen

la importancia de la lectura de
libros infantiles, son pocos los

que practican la lectura en voz

alta en el aula. Ademas, el estudio
revela que entre esta poblacion
prevalecen tres mitos relacionados
con la lectura y su ensefianza:

1) el aprendizaje de la lectura es
una habilidad que se resuelve de
manera rapida en el primer grado
escolar (entre los 6 y 7 afios), 2)
aprender a leer es igual de natural
que aprender a hablar y 3) la familia
y la escuela comparten por igual la
responsabilidad de la ensefianza
de la lectura. Del conocimiento que
tengan los docentes acerca de la
lectura depende en gran medida

el avance de sus estudiantes,

por lo que romper con estos

mitos resulta fundamental.

3 Ver https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2017/11/PUBLICACIONES_CERLALC_Planes_lectura_lberoamerica_2017_07_12_17.pdf
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En primaria, por su parte, el
problema consiste en que “los
alumnos aprenden a leer en el
Primer Ciclo, pero no logran dar el
salto hacia la comprension lectura
en el segundo.” (Sexto Informe
Estado de la Educacion, 2017, p.
43) No comprender lo que se lee
significa, entre otras cosas, no

ser capaces de discriminar entre
informacién relevante de la que no
lo es, no poder hacer inferencias,
enfrentar dificultades para la
interpretacion de lenguaje figurado,
tener problemas para identificar
las funciones de un texto, etc.

Por ultimo, la educacion secundaria
evidencia el impacto del rezago
acumulado en los niveles
anteriores, con un alto porcentaje
de estudiantes que no alcanzan

los niveles 2y 3 (de un total de 6),
segun los puntajes establecidos por
la OCDE para las pruebas PISA: “en
alfabetizacion lectora mas del 40%
de los jovenes de 15 afios tiende

a situarse por debajo del nivel 2

de desempefio, considerado el
minimo necesario para lograr una
insercion exitosa en la sociedad

del conocimiento, y el 75% o

mas no llega al nivel 3" (p. 52).

Dado el papel fundamental de la
escuelay el colegio en la formacion
de lectores, es de esperar que la
mayoria de esfuerzos se enfoquen
en estos niveles. Recientemente,
por ejemplo, a raiz de la suspension
de clases presenciales debido

a emergencia nacional por la
Covid-19, el MEP implementé

“El plan virtual de fomento a la
lectura™, creado con el propésito
de incentivar el gusto hacia la
lectura en el nivel familiar como
parte de la estrategia “Aprendo

en casa”. Si bien se trata de un
proyecto importante que puede
incidir en las actitudes hacia la
lectura, tanto de los estudiantes
como del grupo familiar, cabe
sefialar que a la fecha no existen
esfuerzos similares enfocados

en los docentes que, como ya se
menciono, también son actores
importantes en este proceso.

Nuevos retos

El capitulo tres del mas reciente
informe del Estado de la Educacién
(2021), titulado “Fortalecimiento de
la competencia lectora: un desafio
impostergable para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes en
los proximos afios” no solo reafirma
el rezago en el desarrollo de la
competencia lectora que muestran
los resultados de las pruebas PISA
en afnos anteriores, y que ubican

a los estudiantes costarricenses
en los niveles inferiores, sino

gue ademas advierte acerca del
impacto que la interrupcion del
ciclo lectivo debido a la pandemia
por covid-19 puede tener en el
deterioro de estos desempefios.

La emergencia sanitaria por esta
enfermedad, ademas de causar
retrasos en muchas materias,
obligd al MEP a realizar recortes
importantes en los contenidos
de algunos programas, entre
ellos el de espafiol. Esto, aunado
a las dificultades asociadas a la
implementacion de la educacion
remota, se afiade a la lista de
problemas heredados que
amenazan con profundizar aun
mas la permanencia de muchos
nifios y jovenes, quienes quedan
en una situacion de desventaja
competitiva cada vez mayor. En
Su conjunto, esta situacion se
perfila como una de las crisis
educativas mas importantes de
los ultimos afios, razén por la
cual se insiste en la necesidad
de tomar medidas al respecto.

Como bien sefiala este capitulo,
dentro de esas prioridades que
deben atenderse se encuentra la
preocupacion por el mejoramiento
de las competencias lectoras de
los estudiantes, sobre todo dada
la importancia de estas para el
rendimiento en otras materias.

La lectura no solo facilita la
adquisicion de conocimientos,
sino que también ayuda a la
consolidacion de otras habilidades
necesarias para desempefiarse en
todos los ambitos de la vida social.
Es decir, se posiciona como uno

4 Ver https://www.mep.go.cr/plan-virtual-fomento-lectura
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de los factores claves para sentar
las bases del aprendizaje y de la
interaccion en la sociedad. Por
ende, realizar esfuerzos orientados
a mejorar las actitudes, los habitos
y los niveles de comprension
lectora de los estudiantes
constituye una de las principales
armas para luchar contra la
exclusion y desigualdad educativa
a la que se enfrentan muchos
estudiantes en la actualidad.

La investigacion mas reciente
sobre el tema de la lectura en

el pais muestra una mayoria de
trabajos focalizados en primaria
(Murillo, 2005, Carpio, 2017; Conejo
y Carmiol, 2017; Araya y Ramirez,
2020; Castro, 2020) y, en menor
medida, en secundaria (Ramirez,
2018). El nivel universitario
muestra un aumento en el nimero
de investigaciones que abordan
estan problematica en afios
recientes (Longan, 2016; Regueyra
y Arguello, 2018; Brizuela, Pérez y
Rojas, 2020), lo cual constituye un
gran avance, sobre todo porque
por mucho tiempo se sostuvo la
creencia de que la responsabilidad
de la ensefianza de la lectura
recaia en los niveles anteriores.

Estas ultimas aproximaciones
reconocen que la lectura es un
proceso que, lejos de detenerse
una vez finalizada la secundaria,
continua desarrollandose en la
universidad para adaptarse a
nuevos géneros textuales propios
de una cultura disciplinar. Por

lo tanto, realizar esfuerzos para
introducir a los estudiantes a
las convenciones asociadas a

la lectura de textos académicos
debe asumirse como una parte
fundamental de su formacion
académica, si lo que se quiere
es contribuir al mejoramiento
de sus niveles de lectura.

Esto, aunque en teoria tiene mucho
sentido, en la practica son pocos los
avances hasta el momento. Por lo
menos en el contexto costarricense,
la oferta de cursos que preparen

a los estudiantes en la lectura de
textos académicos cuando ingresan
a la universidad es practicamente



inexistente®. Esto supone un mayor
problema para quienes ya de por
si experimentan limitaciones a

la hora de comprender textos,
puesto que ahora también deben
vérselas con registros escritos de
mayor complejidad sin contar con
ningun tipo de acompafamiento.
Sin duda, realizar esfuerzos

en este sentido es una de las
tareas pendientes dentro de

los estudios universitarios.

Ademas, como ya se sefialo, el
problema se torna mas complejo
en un contexto dominado por el
consumo de informacién a través
de medios digitales. Esto porque
la brecha entre los conocimientos,
habilidades y actitudes hacia

la lectura que se promueven

en el sistema educativo no
necesariamente corresponden
con estas nuevas demandas.
Sobre esto, el Octavo Estado

de la Educacion 2021 advierte
acerca de necesidad de revisar y
adaptar la ensefianza de la lectura
a los nuevos requerimientos del
contexto digital. Esto porque,
como fendmeno sociocultural,

la lectura evoluciona conforme

lo hace la sociedad y la cultura,

lo que trae consigo el desarrollo
de nuevas competencias.

Junto al crecimiento exponencial
de internet, por ejemplo, ha

llegado también la preocupacion
por la calidad de la informacién.
Segun datos del informe “Uso de
internet en practicas culturales y
de formacion de los estudiantes de
secundaria en Costa Rica” (2018),
aunque el uso de internet esta
bastante generalizado, la busqueda
de informacion no esta entre los
usos mas destacados entre los
adolescentes, en comparacion con

las redes sociales, y las actividades
ludicas y recreativas. El fendmeno
se torna mucho mas complejo
debido a la facilidad con que se
difunden noticias falsas a través
de estos medios, lo que amenaza
seriamente la construccion de

la realidad y la formacién de
opinién de los usuarios de estas
plataformas. En una muestra de
805 costarricenses entrevistados
sobre el tema, por ejemplo, el

30% indico “tener poca o ninguna
capacidad para distinguir noticas
falsas” (Brenes, Pérez y Siles, 2019,
p. 18). Esto justifica la necesidad de
formar en habilidades relacionadas
con la busqueda, selecciony lectura
de fuentes confiables, si lo que se
quiere es favorecer el ejercicio de
una ciudadania informada y critica.

Ensefiar a consumir informacion
a través de estos medios de
manera responsable es una de
las soluciones que se plantea

en el estudio realizado por
Carazo, Tristan y Siles (2020),

y que se relaciona con la
llamada alfabetizacion digital o
mediatica®. La preminencia de
las redes sociales como fuentes
de informacion e intercambio
demanda lectores cada vez mas
capaces de evaluar la credibilidad
de los mensajes que reciben y
comparten sobre la base de la
exactitud factica y no de sus
emociones, las cuales juegan un
papel importante en la difusion de
noticias falsas’. En un contexto
en que el exceso de informacion
genera desinformacion, este
tipo de noticias se convierte

en una amenaza para el

avance en materia de derechos
humanos, la preservacion de la

democracia, y el sostenimiento
de la vida en el planeta®.

De esta manera, el reforzamiento
de las competencias lectoras, tan
importante para el desarrollo del
pensamiento critico, no parece
suficiente si no se considera el
complejo sistema mediatico en

el que ocurren la mayoria de las
lecturas que realizan las personas
en la actualidad. Para superar

esta brecha, la ensefianza de la
lectura debe adaptarse a estas
nuevas circunstancias, e incluir

la alfabetizacion digital como un
componente importante dentro de
la formacion de los futuros lectores.
Se trata de reconocer que la lectura
es una actividad que evoluciona con
el tiempo, y que por ello demanda
de nuevos acercamientos que
logren dimensionar la complejidad
de lo que significa leer en un
momento histérico determinado.

Conclusion

En un momento en el que los
volumenes de informacién que
circulan en los medios digitales
parecen difuminar las fronteras
entre los hechos y las opiniones,
contar con lectores capaces de
navegar de manera auténomay
responsable entre la multiplicidad
de fuentes existentes es clave
para la conformacion de una
ciudadania informada y critica.
Repensar la ensefianza de la lectura
para enfrentar los requerimientos
de este nuevo contexto es

uno de los grandes retos de la
ensefianza de la lectura, junto a la
ya permanente preocupacion por
mejorar los habitos y los niveles de
comprension de los estudiantes.

5 Los esfuerzos mas notables se enfocan en la escritura, la cual constituye otra de las grandes necesidades de formacién en
los estudios universitarios, y que busca orientar en los estilos y estructuras propias de los géneros académicos (resefias,
ensayos, articulos cientificos, informes técnicos, etc.).

6  Entendida como el “conjunto de habilidades que todo individuo deberia poseer para poder consumir y producir informacién
digital y medidtica de manera critica y analitica” (Romero y Rodriguez, citado en Carazo, Tristan y Siles, p. 13)

7  Ensimple, una noticia falsa es una noticia creada deliberadamente con el propdsito de desinformar. Para ello, lejos de valerse
de argumentos, apela los a los sentimientos, los que sin duda influyen de manera mas efectiva en las personas. Para mas
detalle ver Carazo, Tristan y Siles (2020).

8  Eltérmino “infodemia”, por ejemplo, fue acufiado en el contexto de la pandemia por COVID-19 para referirse al problema de la
sobreabundancia de informacion que muchas veces contravenia las recomendaciones médicas acerca del virus. Para mas
detalle, ver https://www.fundeu.es/recomendacion/infodemia/.
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Dada la importancia que tienen

las lecturas en la etapa escolar,
procurar actividades vinculadas al
contexto, la identidad y los saberes
de los estudiantes, se convierte

en un aspecto clave, ya que en la
brecha entre la experiencia escolar
y la vivencia cotidiana es donde
puede encontrarse una de las
causas principales del desinterés
gue expresan muchos jévenes
hacia la lectura. Sin embargo,

la solucién a esta problematica

no depende exclusivamente

de una institucion, sino del
involucramiento de otras instancias,
tanto educativas como de la
sociedad civil®. Recientemente, las
universidades han reconocido su
papel determinante en este proceso,
dado las nuevas competencias que
el contexto académico demanda.
Sin duda, esto constituye un
avance en el reconocimiento de
que el aprendizaje de la lectura

€s un proceso complejo e
inacabado cuyo desarrollo requiere
de un ejercicio constante para
adaptarse a nuevos escenarios.

Con todo, los datos presentados
muestran que se requieren mayores
esfuerzos en esta materia en el
pais. Como ya se menciono, se
trata de una preocupacion que
impacta no solo el desempefio
escolar'®, sino también la vida en
sociedad. Ya en la novela 71984,
George Orwell nos planteaba la
posibilidad de que algun dia fuera
posible el control total de las
personas mediante la reduccion del
lenguaje. Sin duda, lo que esta en

la base de esta idea tiene que ver
con la relacion intrinseca que existe
entre lenguaje y pensamiento.

La légica es simple: para poder
pensar necesitamos lenguaje. No
leer significa, entonces, limitar la
posibilidad de aprehender mas
lenguaje, lo que a su vez limitaria
nuestra capacidad de pensar. La

lectura es, ante todo, un ejercicio
del pensamiento, y es por ello que
la preocupacion por ensefiar a

los estudiantes a leer mejor es, al
mismo tiempo, la preocupacion
por ensefiarlos a pensar mejor.
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El sistema educativo costarricense
atraviesa una grave crisis debido a
multiples factores como los rezagos
histdricos, la falta de infraestructu-
ra, la ausencia de capacitacion del
personal docente en las diferentes
areas, las brechas sociales entre la
educacion urbanay la rural, y la falta
de acceso a los recursos tecno-
|6gicos, entre otros. Todos estos
factores comprometen de manera
significativa la calidad de la educa-
cion, lo que genera deficiencias en
diferentes dreas como matematicas
y ciencias naturales, en donde los
porcentajes de aprobacion son
histéricamente bajos (Programa
Estado de la Educacion, 2021).

En la actualidad, los diferentes
meétodos de ensefianza de

las ciencias se debaten entre
posturas innovadoras, basados en
metodologias constructivistas, y las
formas de ensefiar tradicionales,
siendo estas ultimas las mas
utilizadas en el sistema educativo
costarricense. En multiples
ocasiones, el docente se centra en
las actividades de los libros de texto,
lo que contribuye a la aplicacion de
metodologias conductistas para
alcanzar los objetivos del curso

y cubrir los temarios, situacion

que favorece el pensamiento
mecanizado (Inglan, 2019).

Sin embargo, los nuevos programas
del Ministerio de Educacion Publica
(MEP) pretenden incentivar la
adquisicion de conocimientos,
entre ellos el conocimiento
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Fotografia 1. Estudiantes de la comunidad de Upala durante el desarrollo del taller.

cientifico, mediante actividades
orientadas a resolver problemas
de manera eficaz y, sobre todo, que
contextualicen el conocimiento
para ponerlo en practica en sus
entornos cotidianos (MEP, 2016).

Desde esta perspectiva, los
docentes deben ser capaces de
pensar y extrapolar el conocimiento
cientifico al contexto cultural de sus
estudiantes, esto a través de nuevas
metodologias que incentiven el
pensamiento y el razonamiento
cientifico a lo largo de la vida.

Un recurso didactico valioso para
generar competencias y habilidades
de pensamiento cientifico es el
cuento cientifico, el cual, de acuerdo
con Chacon, (2020), en cualquiera
de sus formas (oral u escrita), se
convierte en un recurso cercano

a los estudiantes para adentrarse
en la historia contada y, de este
modo, aprender nuevos contenidos
de una manera amena, divertida y
cercana. A través de estos cuentos,
los estudiantes imaginan, se relajan,
se divierten, reflexionan y aprenden
conceptos que, de otra manera,
podria resultar menos atractivos.

Es por lo anterior, que el 23 de
abril de 2022, mediante una
alianza interinstitucional con

la Municipalidad de Upala, se
celebr¢ el Dia del Libro. Mediante
una serie de talleres para

nifios de 8 y 9 afios, basados

en topicos del espacio y las
constelaciones, se buscd promover
el aprendizaje de las ciencias a
través de la lectura cientifica.

Ademas de los atributos
mencionados por Chacon (2020),
se eligié el cuento cientifico como
recurso didactico debido a que
este constituye un facilitador

del aprendizaje. Este permite a
los estudiantes avanzar en la
adquisicion de lenguaje, lo que
favorece la comunicacion e
interaccion social y la relacion
entre iguales. Asimismo, potencia
la adquisicion de las matematicas,
la ciencia y el arte, y fomenta

el desarrollo de nuevas formas

de expresion y comunicacion.
También, la lectura mejora la
capacidad de abstraccion de

los estudiantes, lo que facilita

la atribucion de semejanzas y



diferencias, asi como su capacidad para
estructurar, ordenar y organizar su propia
realidad y vida cotidiana (Inglén, 2019).

El taller se fundamenté en el
constructivismo pedagdgico, el cual
afirma que el conocimiento no es
simplemente transmitido por el profesor
al estudiante, sino que es activamente
adquirido por quien aprende, de

manera que cada estudiante puede
transformar su entorno a través del
conocimiento (Vargas y Acufia, 2020).

Para el desarrollo de los talleres se
procedio a realizar algunas preguntas
como: ;Qué conocen acerca de las
constelaciones? ;Conocen el nombre de
algunas de ellas? ;Es facil observar las
constelaciones donde ustedes viven?
Todo esto con el propdsito de diagnosticar
cuanto sabian los nifios del tema.
Posteriormente, se leyo el cuento titulado
“Viaje a las estrellas”. Nuevamente, se
realizaron las mismas preguntas iniciales
para contrastar si existio asimilacion

del conocimiento. Después de eso, se
reforzaron los topicos abordados a
través de una pequefia explicacion de los
temas que presentaban mas dudas, y se
realizd una actividad de cierre sobre la
identificacion de las constelaciones. Para
esta Ultima actividad, cada participante
expuso una constelacion y se realizaron
algunas preguntas mas contextualizadas
a la realidad de los nifios como, por
ejemplo: ¢Creen que podria identificar
algunas constelaciones en su casa con
ayuda de sus padres? ¢ Creen que podrian
ensefiarle a alguien mas a identificar
constelaciones? ;Podrian precisar
algunos lugares donde observar las
constelaciones de una manera mas facil?

Al aplicar estas metodologias durante
los talleres se evidencio que los nifios
dominaron los temas que se abordaron.
Ademds fueron capaces de identificarlos
con elementos propios de su realidad,

su cultura y su contexto, siendo esto tan
solo una pequefia evidencia de como

las metodologias y recursos didacticos
alternativos pueden ayudar en el proceso
de transformacién del conocimiento.

Estas actividades tienen ademas la
finalidad de incentivar al estudiante
para que encuentre una manera
significativa de adquirir el conocimiento
mediante la lectura, y con ello
promover la motivacion, comprension
y asimilacion de topicos claves en el
aprendizaje de las ciencias naturales.
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El Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP) es la plataforma
virtual que se utiliza para realizar
los procesos de compra 'y
contratacion administrativa en
las instituciones publicas.

Con la entrada en vigencia de

la Ley No. 9395, el ITCR debio
instaurar el SICOP en sus procesos
de compras, ya que es la Unica
plataforma de compras para el
sector publico que administra

el Ministerio de Hacienda, la

cual todas las instituciones

deben utilizar sin excepcion.
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Requisitos de los
funcionarios del ITCR
para ingresar a SICOP

Para ingresar al SICOP, todos

los funcionarios del ITCR

deben contar con firma digital y
estar inscritos para realizar los
procesos de compra. Una vez que
se haya inscrito en el sistema,

un usuario del ITCR debe:

1. Ingresar al sistema interno del
IRCT (SAPIENS)

2. Verificar el presupuesto
asignado.

3. Verificar que tenga
presupuesto en el objeto de
gasto que requiere comprar.

4. Acceder al modulo de sistema
financiero integral (SIF), en
Compras.

5. Acceder a la pestafia Proceso
de Compra.

6. Seleccionar la opcién Registro
de Proceso de Compra para
incluir las solicitudes de
compra para cualquier articulo,
servicio o activo que el usuario
necesite adquirir. Este proceso
se realiza de forma individual
por cada uno de los articulos
o bienes requeridos, previo a
su aprobacién por parte de la
jerarquia.

7. Unavez que ingresa al registro
de Solicitudes de Compra
debera indicar:



Ingresar a la opcion de
Nuevo (nueva solicitud)

Completar la descripcion:
Detalle de lo que se requiere

Seleccionar Centro en

el que esta disponible el
presupuesto y Tipo de
Solicitud: 005-Solicitud
de Compra San Carlos.
Eventualmente, la
proveeduria, dependiendo
del caso, indicara si
procede otro tipo de
solicitud.

Indicar lugar de entrega:
en este apartado deben
ser lo mas especificos de
para donde es el bien o el
servicio.

Seleccionar la moneda:
Colon o délar

Seleccionar Agregar: este
paso es para agregar la
Solicitud de Compra.

Indicar el tipo de solicitud:
activo o Servicio. En caso
de que sea un servicio,
debera seleccionar el
codigo del servicio a
contratar. Si es un activo,
debera seleccionar la
clasificacion a la cual
pertenece el activo.

Impuesto: seleccionar la
opcion de exento

Unidad: Indicar la unidad de
lo que se requiere contratar
o adquirir.

Descripcién: Debe
describirse detalladamente
lo que se requiere contratar,
especificaciones.

Centro funcional: Indicar el
centro funcional en el cual
tiene el presupuesto.

Cantidad: En este apartado
se debe indicar la cantidad
de lo que se necesita
contratar.

. Precio Unitario: Indicar el
precio unitario del bien o
Servicio.

n. Seleccionar la opcién
Agregar: Aqui es donde se
agrega la SB en el sistema.

0. Una vez seleccionada
la opcion de agregar se
selecciona la opcion de
validar SICOP.

p. Aprobar la solicitud de
compra: Al dar la opcion
de aprobar, la Solicitud de
Compra ingresa al corriente
de las aprobaciones
por parte del superior
jerarquico. Una vez que
este aprueba, la Solicitud
de Compra queda a la
espera de que la encargada
de la proveeduria revise la
solicitud y proceda con su
aprobacion para asignar
el tramite a un Analista de
Compras.

8. En caso de no tener agregada
la descripcioén del activo,
producto o servicio con el
Detalle de lo que se requiere, el
usuario debe iniciar el proceso
de homologacion.

Proceso para la
homologacion de
productos en el SICOP

1. Revisar en el SIF que el articulo
que se requiere comprar
ya esta homologado en el
sistema, para lo cual se debe
ingresar al SIF, en la pestafia
Compras. Posteriormente, se
debe ingresar en la pestafia
Homologacion de Productos.

Se debe escribir el nombre del
articulo que se requiere en la
consulta Descripcion SICOPR,

y presionar en el botén Filtrar
para poder revisar si el articulo
ya estda homologado en el
sistema.

Si el articulo requerido aparece
en homologacion de productos
SICOP, es porque ya existe en el
sistemay se puede realizar la
respectiva solicitud de compra
para realizar la compra.

2. Siel articulo que se requiere
comprar no aparece aun

homologado en el SIF, se debe
solicitar la homologacion, con
los siguientes pasos:

a. Buscar el articulo en
el sistema SICOP, en
el apartado catalogo
de bienes y servicios
https://mpc.sicop.go.cr/
PresolicitudesCatalogo/
paginas/busquedas/
busqueda_simple.xhtml

b. Se debe escribir el nombre
del articulo que se requiere
en la consulta Criterio de
busqueda, y presionar en
el boton Buscar para poder
revisar si el articulo ya esta
homologado en el sistema.

c. Sialguno de los articulos
que ya estan creados en
SICOPR y este es el que se
requiere comprar, se debe
enviar al encargado de
homologacion la siguiente
informacion, como se
indica en el siguiente
cuadro:

actualmente linkeind cuenta con
225 millones de usuarios?
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Articulo

Descripcion

Centro
funcional

Cédigo
clasificacion

Cadigo

identificacion

Objeto
de gasto

d. Elencargado de homologacion procedera a realizar la
homologacién en el sistema e indicar al usuario el codigo con el
cual fue creado en articulo, para que pueda realizar la solicitud de
compra correspondiente para iniciar la compra.

3. Sielarticulo requerido no aparece homologado en el SIF, ni creado
en sistema SICOP, se debe proceder a solicitar la creacion del mismo,
para lo cual se debe enviar al encargado de homologacién toda la
informacién necesaria, segun se indica en el siguiente cuadro:

Dependencia:

Centro funcional:

Objeto de gasto:

BIEN O SERVICIO

Nombre del bien o servicio

Atributo
No. 1

Atributo
No. 2

Atributo
No. 3

Atributo
No. 4

4. Esimportante tener claro que para realizar una homologacion de un
bien o servicio que no se encuentre inscrito en el SICOP, este debe
contener al menos cuatro atributos que son los minimos solicitados
por el SICOP para dar inicio a la inscripcion del mismo.

5. Para revisar partidas de objeto de gasto en SICOP, se debe ingresar
a la plataforma del SICOP, e ir a Busqueda de Bienes/Servicios, en el
apartado Gobierno Central, luego escoger la pestafia Asociacion de
Catalogo. Una vez en este apartado, debe ingresar en la parte superior
derecha en la casilla Cédigo de Clasificacién el nimero de producto y
dar clip en Consultar. Se le va a desplegar la siguiente informacion:

Nombre de la clasificacion

Caodigo Objeto de gasto

Nombre del objeto de gasto

Estos son los pasos a seguir para revisar el objeto de gasto asociado
en SICOP, donde se debe comprar el articulo que se requiere.

Una vez homologada la linea, el usuario puede dar inicio a

confeccionar la solicitud compra del bien o servicio que requiere.

¢Cual es el ultimo paso que debe realizar el usuario, después de confec-
cionada la solicitud de compra?

Posterior a la creacion de la Solicitud de compra, el usuario
se debera confeccionar la Decisién Inicial, en el formato
que brindd el Departamento de Aprovisionamiento.

:Qué debe cumplir las solicitudes de compra para que las mismas no
sean rechazadas en el SIF del ITCR por el encargado de Proveeduria?

NS B '+ venons

Las caracteristicas requeridas
en la Solicitud de Compra en el
sistema interno Sapiens deben
seriguales a las que escogio el
usuario en la homologacion del
SICOPR, por lo que el encargado
de la Proveeduria procede a
realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar al sistema interno
SAPIENS en el Médulo
Aprobacion de Tramites.

2. Ingresar al Modulo modulo
del SIF, en Compras y acceder
al médulo Homologacién de
Productos.

3. Seguidamente, se procede a
realizar la revision de forma
paralela al contenido de la
solicitud de compra, donde
se revisa que la descripcion
del producto en el médulo
Aprobacién de Tramites
coincida con lo solicitado en el
modulo de Homologacion de
Productos.

4. Una vez que este filtro ya ha
sido revisado y verificado, el
encargado de la proveeduria
procede a dar aprobacion a
la solicitud de compra en el
sistema interno de SAPIENS,
misma que hace migracion a
la plataforma del SICOP por
medio de la interfaz

5. Terminada la Solicitud de
Compra en la plataforma
del SICOP, el encargado
de proveeduria procede a
dar tramite y a asignar la
Solicitud de Compra al analista
encargado de la compra.

Con la informacion de esta guia
se pretende contribuir a que los
usuarios internos del ITCR logren
confeccionar solicitudes de
compra, sin que las mismas se
vean afectadas por rechazos en el
proceso de aprobacion por parte
del encargado de la proveeduria.
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Génesis del programa

El Doctorado en Ciencias
Naturales para el Desarrollo
(DOCINADE) surge como una
necesidad de las universidades
latinoamericanas para mejorar
la formacion académica de
docentes y profesionales de
nuestros respectivos paises a
nivel doctoral, usando las nuevas
tecnologias de la informacion

y la comunicacion (Victorino-
Ramirez, 2012). El programa estd
integrado por tres universidades
del sistema publico de Costa
Rica: el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (ITCR), la Universidad

Nacional (UNA), y la Universidad
Estatal a Distancia (UNED).

En cada universidad se

involucran diferentes unidades

que le dan soporte académico y
administrativo, segun corresponda.
En el ITCR, estd adscrito a la
Direccion de posgrados, con el
apoyo de las escuelas de Ingenieria
Forestal, Ingenieria en Agronomia,
Quimica, Biologia, Ingenieria
Electronica, Idiomas y Ciencias
Sociales, y Ciencias Naturales y
Exactas. Por su parte, en la UNA, es
la Escuela de Fisica la que alberga
al programa; y en la UNED, se trata
de la Escuela de Ciencias Exactas
y Naturales. Cerca del 2002, se
realizé una busqueda de material
humano impulsada por el Dr. Tomas
Guzman Hernandez, ahora profesor
jubilado del ITCR, para llevar a

cabo el proyecto académico de

un programa de doctorado hibrido
(a distancia y presencial), que

orado Clen
ﬁ “ Naturales para el
ACAP Desarrollo

integrara a todas las universidades
estatales. Finalmente, el DOCINADE
se conforma por tres de las

cuatro universidades publicas

de aquel momento, y un grupo

de universidades socias a nivel
internacional. Segun algunos
testimonios, cuando fue socializada
esta propuesta, la consideraron
como una “idea loca” que pretendia
algo que para la época era
imposible: agrupar universidades
nacionales e internacionales

en una modalidad a distancia

para que, de manera conjunta y
coordinada, brindardn un grado
académico que pocos posefan en
ese entonces, con el agravante
que pretendia enfatizar en
investigacion aplicada para lograr
un doctorado académico. Desde
entonces, y hasta la fecha, esta
idea tuvo detractores, pero poco

a poco se fue consolidando. Para
el 2005, se concreta el proyecto e
inicia la primera generacion con

revista ventens EHNEA TN



Cuadro 1. Certificaciones de calidad vigentes

Ente emisor Certificacion Vigencia
Agencia Centroamericana Reacreditacion 6 afos
de Acreditacién de Posgrado
(ACAP)
Consejo Superior Universitario Categoria Regional 7 afos
Centroamericano Centroamericana
(CsucA)

33 estudiantes, provenientes de
paises como Costa Rica, México,
Colombia, Suiza y Espafia.

Rumbo del programa

El programa se crea con la mision
de contribuir con la formacion

de profesionales de doctorado

en ciencias naturales por medio
de la investigacion, el trabajo

interuniversitario, el uso de las
tecnologias y el establecimiento
de redes de cooperacion, con

el propdsito de que aporten

al conocimiento cientifico-
tecnoldgico y al desarrollo de

la region latinoamericana. La
vision es ser un programa de
excelencia y con prestigio en el
ambito nacional e internacional
por su consolidacion, tanto
académica como administrativa,

@ UULINALE

Tribunal evaluador de la tesis
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en el proceso de investigacion
cientifica y tecnoldgica con miras
a promover el desarrollo integral.
Para esto plantea dos objetivos
generales claros que guian su

quehacer. Esto corresponden con:

1.

Desarrollar un programa
interuniversitario de modalidad
hibrida para la obtencion del
grado de doctor que permita la
formacion de investigadores
de un alto nivel académico

en areas relacionadas con

las ciencias naturales y

en concordancia con las
necesidades de desarrollo de la
region latinoamericana.

Promover la cooperacion
académica e integrar fortalezas
de las universidades de la
region mesoamericana y de
otros paises con el fin de
contribuir al fortalecimiento de
la investigacion y el desarrollo
de la region (DOCINADE, 2019).

Estructura organizativa

El programa esta conformado por
cuatro énfasis, estos corresponden
con: Sistemas de Produccion
Agricola (SPA), Gestién de Recursos
Naturales (GRN), Gestion y Cultura
Ambiental (GCA) y Tecnologias
Electronicas Aplicadas (TEA). Los
ejes curriculares del programa

son la investigacion, la tecnologia,
la sostenibilidad y la gestion
estratégica de la informacion;

por lo tanto, las actividades
académicas del programa se
planifican de acuerdo con esos
gjes. Las decisiones académicas
son aprobadas por un ente
colegiado llamado Comité de
Gestion Académica (CGA), que

lo conforma representantes



de las tres las universidades
publicas, actuando de acuerdo
con el reglamento del DOCINADE.
Actualmente, la direccion del
programa interuniversitarios
recae sobre el Dr. Giovanni
Sdenz Arce, como Coordinador
General y Representante de
UNA; el Dr. Christian Moreira
Segura, representante ITCR; y
el Dr. David Valverde Barquero,
representante de la UNED.

Se cuenta con universidades
socias como: Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM),
Universidad Auténoma Chapingo
(UACh), Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN),
Universidad de Ciego de Avila

de Cuba, Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC),

la Universidad de Manizales
Colombia y la Universidad Pontificia
Bolivariana de Colombia (UPB).

Acreditaciones vigentes

Este doctorado ha sido una
alternativa para todo aquel, dentro
y fuera del pais, que por razones
familiares y de trabajo no pueden
ingresar a programas presenciales
0 no pueden desplazarse a

otros paises para culminar sus
estudios de posgrado. Es un
programa hibrido que se ofrece

en su mayoria a distancia. Los
ejes curriculares del DOCINADE
son la investigacion, la tecnologia,
la sostenibilidad y la gestion
estratégica de la informacion; por lo
tanto, las actividades académicas
del programa se planifican de
acuerdo con esos ejes. En busca
de la excelencia, el programa

se ha sometido al escrutinio de
agencias externas que certifican
su calidad académica y su impacto
regional. Actualmente, es un
programa acreditado por la Agencia
Centroamericana de Acreditacion
de Postgrado (ACAP) y con el
Reconocimiento de Programa
Regional Centroamericano,
otorgado por el Consejo Superior
Universitario Centroamericano
(CSUCA) (Moreira, 2016). Estos
dos reconocimientos denotan

que los niveles de calidad

y el impacto son altos.

Al dia de hoy, se cuenta con 11
cohortes, lo que representa 269
ingresos de estudiantes, y una
proxima a iniciar en enero de
2023. Los estudiantes provienen
de paises como Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Pery, Puerto
Rico, Republica Dominicana, Suiza
y Venezuela (DOCINADE, 2020).

Se cuenta con graduados a nivel
latinoamericano con una alta
calidad en sus investigaciones,

con articulos indexados y con
menciones honorificas, quienes no
solo aportan al desarrollo sostenible
de nuestro pafs, sino también

fuera de nuestras fronteras.

Se muestra a continuacion el detalle
de los estudiantes graduados.

Cuadro 2. Graduados por generacion

Generacion Numero
Graduados
2005 17
2007 14
2009 18
2010 7
2011 15
2013 11
2015 15
2017 2

Durante estos 17 afios de
existencia, los temas de
investigacion son muy variados y
diversos. Estos van desde cultura
escolar y la practica pedagdgica
en el aprendizaje ambiental en

las escuelas, pasando por el
analisis integrado de variabilidad
climatica, dindmica de precipitacion
y conflictos por el agua para la
gestion del recurso hidrico, hasta
el desarrollo de herramientas
metroldgicas avanzadas para la
caracterizacion de nanomateriales,
por citar solo tres casos.

Hoy podemos celebrar el graduado
numero 100, representado por el

estudiante Juan Ignacio Del Valle
Gamboa, con el tema Experimental
Validation of Plasma-Surface
Interaction Models in High-Power
Helicon Plasma Sources, tesis
dirigida por el connotado cientifico
costarricense Dr. Franklin Chang-
Diaz y con un equipo asesor

de la mayor calidad académica
que lo completan los asesores

el Dr. Ivan Vargas Blanco y el Dr.
Victor Granados Fernandez.

En este proceso de investigacion,
el estudiante Del Valle realizd
publicaciones en revistas de
muy alto impacto y de mucha
relevancia en su campo. A saber:

Juan I. Del Valle, Franklin R. Chang
Diaz, Victor H. Granados. Plasma-
Surface Interactions Within Helicon
Plasma Sources. Frontiers in
Plasma Physics, publicado 26

de abril del 2022. Doi: 10.3389/
fphy.2022.856221.Astrophysics
Data System (SAO/NASA ADS)
Chemical Abstracts Service (CAS),
CLOCKSS, CrossRef, DOAJ,
Google Scholar, INSPIR
Scopus, Web of Science,
Science Citation Index
Expanded (SCIE).

Juan |. Del Valle, Victor H.
Granados & Franklin R. Chang
Diaz, (2022). Estimation of
erosion phenomena withj
helicon plasma sources
through a steady-state
explicit analytical mod
Frontiers in Physics,
seccion Low-Temperature
Plasma Physics. Fecha

de aceptacion el 5 de f
julio 2022. DOI: 10.3389/
fphy.2022.950472.
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petricor se le llama al olor
gue se percibe cuando llueve?

Dicho olor se denomina petricor y se

produce cuando las moléculas derivadas de
la descomposicion de plantas o animales se
unen con las superficies y se recombinan.

http://www.cienciamx.com/index.php/sabias-que

revista ventana
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El hecho de llegar a cien
estudiantes graduados marca un
hito en la historia del DOCINADE,
pues denota la excelencia
académica, el compromiso por la
mejora continua y la pertinencia
de un programa que inicié como
un gran suefio y hoy es referente
a nivel regional. Agradecemos

al Dr. Guzman por heredarnos

un programa que contribuye y
aporta a la sociedad, asi como

a cada profesor, administrativo

y estudiante que ha decidido ser
parte de esta gran experiencia.
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