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El Tecnoldgico de Costa Rica llega
a sus 50 afios, aportando al desa-
rrollo de este pais y contribuyendo
a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes; manteniendo el lideraz-
go cientifico y tecnoldgico que lo
caracterizaron desde su fundacion
en 1971 y conservando la excelen-
cia académica, sello de garantia
que lo identifica.

Siguiendo con su compromiso

de mejora continua y con el ob-
jetivo de formar talento humano
actualizado para garantizar su
desempefio en puestos claves del
sector publico y privado, asi como
la especializacion de profesionales
en la investigacion y el desarrollo
de tecnologia de punta, hoy esta
Casa de Ensefianza Superior sigue
creciendo e innovando, con una
oferta de 23 programas en carreras
de grado, 15 en técnicos 'y 18 en
posgrados.

Y es que gracias a su vision futuris-
ta y pensando en tener un contacto
mas cercano con las comunidades,
a tan solo 4 afios de su creacion,

el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica hoy Tecnoldgico de Costa
Rica, establece en el canton de San
Carlos, en el afio de 1976, su Sede
Regional, con el objetivo de formar
profesionales capaces de transfor-
mar la economia de la Zona Norte,
atendiendo de manera directa

Cdiona

las necesidades de los sectores
productivos; este hecho marco

un hito, ya que es asi como inicié
formalmente la educacion superior
universitaria en este canton.

Hoy 46 afios después, el Campus
del TEC, en San Carlos, es un
Centro Universitario con carreras
acreditadas, con programas aca-
démicos consolidados, con progra-
mas de investigacion, extension y
vinculacion que generan, validan y
transfieren conocimientos y tecno-
logias, innovando en los sectores
productivos y en la busqueda de
recursos que dan respuesta efec-
tiva a las nuevas demandas para
continuar y mejorar la labor de
regionalizacion universitaria. Garan-
tizando a todos los graduados del
Campus, titulos universitarios de
alto nivel y reconocimiento dentro
de los empleadores nacionales e
internacionales, también se garanti-
za la capacidad de emprendimiento
como una facultad de sus profe-
sionales, cualidad que ya ha dado
frutos por medio de la creacién de
empresas de base tecnoldgica que
desarrollan sus actividades en la
Region Huetar Norte, como lo son
los emprendimientos en las tecno-
logias de la informacién y comuni-
cacion (TICs), pues esta es una de
las apuestas mas grandes que ha
hecho el Tecnoldgico de Costa Rica
en los Ultimos afios y de las que se

mencionan : AVANTICA San Carlos,
Go-Labs Software, DotCreek San
Carlos, NCQ Solutions S.A, entre
otras.

Y es que cada una de las 6 carreras
que imparte el TEC, en su Campus
Tecnoldgico Local San Carlos,
cumple con los fines establecidos
de la Institucion desde su creacion
Formar profesionales en el campo
tecnoldgico que aunen al dominio
de su disciplina, una clara concien-
cia del contexto socioeconémico,
cultural y ambiental en que la tecno-
logia se genera, transfiere y aplica;
lo cual les permite participar en
forma critica y creativa en las acti-
vidades productivas nacionales. En
esta edicion de la Revista Ventana
los lectores podran ser testigos de
esto, ya que en sus paginas queda
plasmado el trabajo de investigado-
res, profesores y estudiantes, quie-
nes a través de sus conocimientos
aportan al desarrollo econémico

y social de la Region, pilar funda-
mental de la Educacién Superior
Publica.
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Normas basicas de redaccion
técnica y presentacion de
escritos para revista ventana

Ventana es una Revista informativa
y sociocultural de la accion local y
universitaria. Esta adscrita al De-
partamento de Vida Estudiantil y
Servicios Académicos del Campus
Tecnoldgico Local San Carlos, Tec-
nolégico de Costa Rica, por lo tanto
todos los articulos, columnas de
opinioén, notas informativas y otros,
deberan estar en consonancia con
los siguientes objetivos:

+ Informar sobre las actividades
académicas, de investigacion,
y de extension que realiza el
Campus Tecnoldgico Local San
Carlos del Tecnolégico de Cos-
ta Rica (ITCR) y su impacto en
el desarrollo de la zona de in-
fluencia (Regién Huetar Norte).

- Crear un espacio de informa-
cion, opinion y analisis de la
importancia de la gestién y la
accion local en el desarrollo de
las comunidades y sus actores
sociales.

+ Vincular al Campus Tecnoldgi-
co Local San Carlos del ITCR
con otros actores de la comu-
nidad mediante la informacion

que se genera en el trabajo
cotidiano de la Sede, que se re-
laciona con la gestion, la accion
local y la cultura.

Potenciar la ganancia social
del quehacer universitario en la
zona Huetar Norte.

Brindar a las diferentes organi-
zaciones de la zona, personas,
estudiantes e investigadores
que realizan y estudian la ges-
tion local, un espacio de divul-
gacion de su quehacer.

Informar sobre la cultura popu-
lar y las costumbres de la zona
Huetar Norte propiciando su
arraigo para asi colaborar con
su fortalecimiento.

Caracteristicas de los articulos

Escritos en Word, en letra Ti-
mes New Roman 14, que no
exceda de tres paginas a espa-
cio y medio. (El espacio de fo-
tografias no se considera como
parte del texto).

Cuando el articulo sea de opi-
nion, el autor se responsabiliza-
ra totalmente por el contenido

del mismo, exonerando al Insti-

tuto Tecnoldgico de Costa Rica
de las opiniones vertidas en el
escrito.

El lenguaje y vocabulario utili-
zado tanto en las columnas de
opinién como en los articulos
deberdn guardar las normas de
respeto, decoro y nunca se uti-
lizara el espacio para ofensas
de tipo personal hacia ninguna
persona.

El lenguaje de los escritos debe
ser sencillo, claro y entendible,
tomando siempre en cuenta

el publico al que va dirigida la
revista: (Estudiantes universi-
tarios, colegiales, miembros

de organizaciones sociales y
empresariales, tomadores de
decisiones, profesores universi-
tarios y docentes de todo nivel.
En general puede ser leida por
cualquier publico).

Cualquier persona puede su-
gerir su tema para publicar en
la Revista, Unicamente debe
hacerlo previa coordinacion con
la Direccion de la Revista para
efectos de espacio y coordina-
cion.



FACTORES QUE .
IMPULSARON LA CREACION
DE EMPRENDIMIENTOS
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Introduccion

Chandra (2018) descubre cinco
temas persistentes a lo largo de 24
afios (1990-2013) de la investiga-
cion del emprendimiento, a decir:
institucionalidad y emprendimiento,
innovacion y tecnologia, politica'y
desarrollo, proceso emprendedor y
oportunidades, y nuevos empren-
dimientos. Adicionalmente, enlista
46 temas que se han estudiado en
ese periodo. Uno de los temas pro-
puestos por Chandra (2018) esla
creacion de empresas, con el sub-
tema de fundadores, tema que fue
seleccionado por los exponentes
de este articulo.

Primeramente, se hace primordial
recalcar que inspirar el empren-
dimiento en épocas de crisis es
transcendental para marcar una
pauta en la sociedad de manera
que se tome sentido a la relevancia
de generar empleo y diversificar
oferta en el mercado. De alli que
valga la pena conocer la voluntad
individual que tiene el emprendedor
de explotar las oportunidades (Sha-
ne & Venkataraman, 2000).

En segundo lugar, estudiar el caso
de emprendedores exitosos del
Canton del San Carlos, un cantén
relativamente nuevo, cuya historia
contempla la experiencia de funda-
cion generada a través del esfuerzo
y emprendedurismo de vecinos de
cantones como lo son San Ramodn
y Grecia, es relevante para visuali-
zar la experiencia en el canton. Mas
aun, lo es la idea de indagar la linea
tematica de creacion de empresas
por parte de habitantes del Cantén
de San Carlos, a través de funda-
dores (subtema) segun lo que pro-
pone Chandra (2018). Lo anterior,
para describir la experiencia que
han tenido al crear una empresa,
pues los emprendedores durante
las primeras etapas de sus proyec-
tos, buscan conocer el contexto y
experiencias que hay a su alrededor
(Wennberg et al., 2016).

Adicionalmente, buscamos que la
experiencia aqui plasmada sirva
como incentivo a jovenes empren-
dedores de zonas rurales con bajos
indices de desarrollo econdmico y
social (como San Carlos), tratando
de profundizar en la importancia
de fomentar la labor del emprende-
dor para atacar la pobreza en zonas
vulnerables, segun lo que sugiere
Park & Masi (2015)". También, se
busca profundizar en los factores
qgue motivan el desarrollo de la ac-
tividad emprendedora y como esta
contribuye e influye en ese joven
(Feij¢ Cuenca et al., 2019).

Dicho lo anterior, deseamos que

el testimonio de fundadores de
empresas motive a los jovenes que
tengan una inquietud emprendedo-
ra, al conocer a quienes en algun
momento tuvieron sus mismas
inquietudes, y que asi logren conso-
lidar sus ideas.

Por otra parte, se debe recalcar

que otro factor importante es que
las nuevas empresas cada vez
encuentran en la colaboracion
universidad-empresa un poderoso
incentivo para la innovacion y la
actividad empresarial (Calcagnini et
al., 2016).

De esta manera, el objetivo de este
trabajo es comprender los factores
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motivacionales que impulsaron la
creacion de emprendimientos en el
Cantén de San Carlos desde la 6p-
tica de la experiencia y trayectoria

empresarial de los emprendedores.

Para ello, se realizaron tres entre-
vistas a emprendedores, siguiendo
la linea tematica de creacion de
empresas de Chandra (2018), en
el subtema en emprendedurismo
(fundadores).

Diseiio Metodolégico

A sabiendas de que el proposito
principal es comprender los facto-
res motivacionales que impulsaron
la creacion de emprendimientos en
el Canton de San Carlos desde la
Optica de la experiencia y trayecto-
ria empresarial de los emprende-
dores, se recurri¢ al método cua-
litativo, de corto alcance, a través

Tabla 1. Perfil que debia cumplir el emprendedor

Item Caracteristica Detalle
1 Género Femenino o Masculino
2 Edad Se pregunta la edad

3 | Procedencia (lugar de

nacimiento del emprendedor)

Debe de haber nacido en San
Carlos (se cuenta con un
listado de 10 emprendedores
de la Zona)

emprendimiento

4 Sector en el que se ubica el

Agro / Industrial / Servicios

5 Afio en que se cred el negocio

Se pregunta afio en que se
creo el negocio

6 Ubicacioén geografica del
emprendimiento

Canton, Distrito

7 Mercado

Nacional o Internacional

8 Actividad Principal

Podria decirnos la actividad
principal de su negocio

Nota: La tabla describe las caracteristicas consideradas en el perfil del emprendedor.

Se identificaron tres emprendedores fundadores segun el criterio y conoci-
miento de los proponentes (ver Tabla 2). El andlisis hace uso de subcate-
gorias para enmarcar las motivaciones, antecedentes y retos por superar
que han tenido los emprendedores de manera que a futuro se pueda pro-

fundizar con analisis mas robustos.

Tabla 2. Perfil de los fundadores

Elemento

Perfil/Fundador F1 F2 F3
Afo de Creacion del Del 2000 ala | Del 2000 a la | Del 2000 a la
negocio fecha fecha fecha
Edad Entre 45y 55 | Menos de 35 | Entre 35y 45
Género del Fundador Femenino Masculino Masculino
Mercado Internacional | Nacional e Nacional e

Internacional | Internacional
Procedencia Fuera de San Carlos San Carlos
San Carlos

Sector del Emprendimiento | Agro Servicios Servicios
Ubicacién geografica del San Carlos | San Carlos | San Carlos
emprendimiento
Tiempo promedio de 00:14:40 00:12:03 00:13:01
entrevistado
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del andlisis de las tres entrevistas
realizadas. El tipo de muestreo de
casos usado delimita los sujetos de
analisis por perspectiva y area geo-
grafica, segun lo propone Patton
(2002), misma que se delimita en el
perfil que debia cumplir el empren-
dedor (Tabla 1).

Nota: Para salvaguardar la confiden-
cialidad de los casos se codifica con la
nomenclatura F1, F2 y F3 (F:fundador,
#:consecutivo). La tabla resume el perfil
de los fundadores.

Procedimientos de recoleccion y
andlisis de informacion

Se realiz6 una entrevista breve y
estructurada, de manera presen-
cial, manteniendo un caracter de
conversacion abierta y flexible, de
manera que se pudiera crear un
ambiente de confianza que propi-
ciara el estudio de lo que se tenia
planteado y dispuesto en el trabajo.
Cada una de las entrevistas fue
grabada por el entrevistador, con

la autorizacion del entrevistado.
Cada entrevista tuvo una duracion
de entre 12 y 15 minutos. Una vez
finalizadas, se procedio a su trans-
cripcion. Una vez hecho esto, se
realizd un procesamiento de los
datos mediante el software NVIVO
12 Plus, en donde lo primordial fue
realizar una codificacion de primer
y segundo ciclo a las tres entrevis-
tas, segun lo que proponen Miles et
al., (2014), de manera que se pudie-
ran identificar los temas y subcate-
gorias que prevalecen en las citas
de los entrevistados. Luego de esto,
se recurrio a una tabulacion de las
citas mas representativasy a un
analisis que permitiera resumir los
datos cualitativos a través de ma-
trices reflejen los resultados mas
relevantes de lo estudiado.

Andlisis de Resultados

El proceso de andlisis de los textos
transcritos permitio identificar 46
citas textuales por parte de los em-
prendedores fundadores asociadas
a los motivantes, antecedentes y
retos por superar en un emprendi-
miento. Las menciones fueron ca-
tegorizadas en nodos, de acuerdo
con la tematica que trataban, y en
subcategorias, segun los subtemas
a los que estaban relacionados (ver
Tabla 3).



Tabla 3. Datos textuales procesados por nodos y subcategorias

Peso

Nodo/ Subcategoria

Absoluto  Relativo

Actitud ante obstaculos 5 11%
Creatividad 1 2%
Transformacion 1 2%
Vision 3 7%
Antecedente Emprendedor 11 24%
Arraigo y Aporte a comunidad 3 7%
Deteccion de oportunidad de negocio 4 9%
Emprendimiento por necesidad 1 2%
Suefio de Emprender 3 7%
Consejos de un emprendedor 7 15%
Dedicacion 1 2%
Objetividad 2 4%
Pasion 2 4%
Perseverancia 2 4%
Obstaculos 3 7%
Género 3 7%
Retos por superar 10 22%
Frustracion 6 13%
Penetracion del negocio en el mercado 4 9%
Satisfaccion emprendedora 10 22%
Aporte del negocio 2 4%
Especializacion 1 2%
Idea propia 6 13%
Motivar a otros 1 2%
Total 46 100%

Nota: La tabla resume las categorias y subcategorias derivadas de las entrevistas
realizadas. Elaboracidn con base en lo sugerido por Guest et al. (2012)

Las citas textuales basadas en el antecedente del emprendimiento (11),
seguidas por las citas textuales basadas en los retos a superar (10), asf
como las relacionadas con la satisfaccion que da emprender (10) son las
gue mas sobresalen en las entrevistas efectuadas. Asimismo, sobresalen
consejos al emprender, con siete citas textuales, y la actitud que se debe
tener ante los obstaculos, para un total de 46 citas textuales proporciona-
das por los entrevistados.

Seguidamente, a través de matrices para los nodos detectados y sus res-
pectivas subcategorias, se presentaran los principales resultados a través
de matrices.

Las citas textuales basadas en antecedentes del emprendimiento arrojan
claramente que el arraigo y la deteccion de oportunidades prevalece para
los fundadores de género masculino, mientras que para las de género
femenino lo son la deteccién de oportunidades, el emprendimiento por
necesidad y el suefio de emprender.

Como antecedente emprendedor,
una de las frases que mas destaca
en la subcategoria “deteccion de
oportunidades”, que es la que mas
citas textuales posee en este nodo
es: “si no me hubiera expuesto a
ese riesgo nunca hubiese visto esa
oportunidad” (F1).

El arraigo y aporte a la comunidad
como subcategoria de este nodo
propone la impresion de un fuerte
deseo de emprender en la zona que
les genera arraigo y apego personal

-y profesional, en donde sobresalen

algunas menciones significativas:
“sobre todo porque somos sancar-
lefios de corazén, con un arraigo
familiar y social” (F3) y "ver desa-
rrollado un nuevo sector en esta
zona, quien iba a imaginar una zona
con actividades del sector primario
desarrollando software que llegan
mas alla de nuestras fronteras”
(F3). En estas se evidencia la satis-
faccion de aportar a la economia 'y
ala sociedad de la que son parte.

Una tercera subcategoria es el sue-
fio que representa emprender, en
donde una de las menciones mas
significativas es “siempre fue algo
que estuvo dentro de mi, siempre
sofié en tener mi propia empresa,
en llevar a ejecutar mi propio pro-

| yecto” (F1).

Una cuarta subcategoria dentro
del nodo se ve representada por la
necesidad de emprender, con una
cita especialmente representativa
“la necesidad fue la que me hizo
reaccionar” (F1).

Enla Figura 1, se presenta el re-
cuento y andlisis de las citas tex-
tuales asociadas al antecedente de
emprender.
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Figura 1. Andlisis de citas textuales antecedente del emprendedor

Arraigo familiar y social (F3)

Ver desarrollado un nuevo
sector en la zona (F3)

Arraigo y aporte
a la comunidad 3°

Se detecta una oportunidad de
negocio que esta sociada al
campo profesional de fundador
v(F1,F2y F3)

Deteccidn de @

oportunidades 4°

Antecedente
emprendedor '™

|| Emprendimiento%

por necesidad”

Se da una necesidad que
despierta el emprender(F1)

|| Suefio %

de emprender 3°

Hay un deseo de emprender
algo propio(F1)

,_
—
—
—
—
—

Nodo Sub-categoria Elemento representativo

en la mencion
a Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).
b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta).

¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria

Figura 2. Analisis de nodo retos por superar

Nodo: Retos por superar 10*

Edad: Menos de 35 afios

¥

Penetracion del negocio
en el mercado 4°

Entre 35y 45 afios

Entre 45y 55 afios

v

N
[ Frustracion 6°
609%C b

a Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).

b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta).

¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria

En retos por superar (nodo que se ilustra en la Figura 2), subcategoria frus-
tracion, se hace evidente el hecho de que hay que enfrentar la frustracion
através del positivismo y la busqueda de soluciones, con citas textuales
como: ‘lo mas dificil podria llegar a ser lidiar con frustracion” (F2), “podria
ser que hasta quisiéramos sacar la banderita blanca y hasta rendirnos”
(F3) y “el emprendedor es lo que hace todos los dias buscar soluciones
para las situaciones que se le presentan” (F1). En la subcategoria pene-
tracién en el mercado, las citas textuales hacen énfasis a que se requiere
de dedicacion, constancia y culturalizacion en el entorno. Una de las citas

revista venten

textuales que destaca es “hubo que
empezar a abrir camino, en educar
a la gente que, se diera la cuenta
que podia accesar a unos mejores
resultados, contratando profesiona-
les en esa area 'y que no era simple-
mente una cuestion de que me lo
regala el proveedor” (F2).

En cuanto a la satisfaccion em-
prendedora (Figura 3), todos los
fundadores se inclinan por la satis-

- faccion que les genera el hecho de

. emprender una idea propia (6 de 10

- menciones), en donde, ver realizada
© una idea propia, genera satisfaccion
¢ y deseos de construir y fortalecer

a futuro la idea. La cita mas repre-
sentativa de esta subcategoria es:
“lo mejor de emprender ver realiza-
do algo que solamente estaba en
tu mente” (F1). Sin embargo, por
edad, los fundadores mas jovenes
recalcaron mayoritariamente las
satisfacciones que se asocian al
emprender con la especializacion,
dado que el reto de especializarse
genera satisfaccion. La cita que
representa este hecho es “conllevo
tener que especializarnos, nuestros
socios tuvieron que empezar a

© aprender de eso, yo tuve que empe-
¢ zar a aprender muchisimo de eso”

. (F2). Por su parte, los fundadores

- de mayor edad se inclinan por el

. aporte que brinda el negocio a la

generacion de empleo, por ejemplo,
en donde sobresale la cita: "hoy mi
gran orgullo es tener contratada
350 personas y una empresa que
crece dia con dia” (F1). De igual
manera, se hace referencia al hecho
de poder motivar a otros emprende-
dores a cumplir sus suefios, lo que
se muestra en la cita: “ver personas
gue vienen detrds de uno que ven
sus suefios realizados a través de lo
que otros hayan alcanzado y hasta
le nace a uno la cosquilla de ayudar-
le a otros a construir sus suefios, de

: acuerdo al camino que uno ya ha
- andado” (F3).



Figura 3. Satisfaccion emprendedora para el fundador Los consejos hacia los emprende-
dores, por parte de los fundadores,

Nodo: Satisfaccion Emprendedora 10° reflejan con claridad el hecho de
ser objetivos, sabiendo que es tras-
Edad: Menos de 35 afios Entre 35y 45 afios Entre 45y 55 afios cendental aceptar y ver los errores

de las empresas y emprender las

’_ correcciones que se requieran. Adi-
cionalmente, destacan el consejo
Especializacion 1° Motivar a otros 1° Aporte del Negocio 2° de tener perseverancia para deer
llevar a cabo su idea de negocio
L

de manera que se procure siempre
, tratar de trabajar bien, esforzarse,
A 4 no limitarse en su accionar ni a sus

[ suefios, sabiendo que la perseve-
Idea Propia 6° J

rancia en el tiempo da buenos rédi-
a Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).

tos. Asimismo, con el mismo peso,
aconsejan tener pasion de manera

que lleven a cabo sus negocios con
gusto y no solo por dinero y, por

b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta). ultimo, resaltaO la necesidad de
tener dedicacion sabiendo que esto
¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria . acarrea esfuerzo y sacrificio.

Figura 4. Analisis de los consejos de fundadores a nuevos emprendedores L0 fundadores recalcan en sus
menciones la importancia de tener

( ) una adecuada actitud ante los
|  Trabajar bien (F1) obstéculos. También, destacan la
- “ necesidad de tener vision (60%),
- ~endonde se vuelve indispensable
- Esfuerzo (F1) tener claridad acerca de hacia don-
L J de orientar a su equipo de trabajo.

Perseverancia™ Se destaca también la creatividad
como una actitud necesaria (20%),
misma que de la mano con la acti-
tud de transformacién (20%) evo-
lucionaran en el tiempo en pro del

negocio (Figura 5).

—  Nolimitarse (F1y F2)

L J

Perseverancia en el tiempo
de réditos (F3)

Adicionalmente, y en menor gra-
do, en el estudio se mencionan
obstaculos que consideran los
fundadores. En cuanto a las citas
. queinvolucran impedimentos para
No dejar de ver llevar a cabo el emprendimiento, la
loserrores (F1) | mujer entrevistada hace mencion
del género expresando que “para
Emprender la 1 una mujer entrar en este mercado
correccion (F1) era muy dificil, pero yo me dije a mi
g misma que si podia ...me encontré

Consejos a
Emprendedores

Hacer las cosas por gusto
y no por dinero (F2)

Objetividad®

. . \ de todo en el camino, sobre todo
Dedicacion™ Se req”'e_][_e _enggrzo y gente que no queria tratar con una
sacrificio (F2) mujer para negociar, pero yo seguf
L J L J U J para adelante” (F1).
h 4 A4 A4
Nodo Sub-categoria Elemento representativo

en la mencion

a  Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).
b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta).

¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria .

A continuacion, se tratan de sintetizar los resultados obtenidos de las
entrevistasen cuanto a los consejos a emprendedores jévenes (Figura 4) y
la actitud ante los obstaculos (Figura 5).
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Figura 5. Andlisis de la actitud ante los obstaculos de fundadores

Claridad en el norte
empresarial (F1y F3)
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Evolucionar en el tiempo J

(-
—

h 4
Nodo

Sub-categoria

v

a  Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).

b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta).

¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria

Conclusiones

Los resultados indican que de las
46 citas textuales brindadas por los
emprendedores fundadores se en-
cuentran principalmente asociadas
a los antecedentes y satisfacciones
que se dan al emprendery a los
retos por superar en un emprendi-
miento.

Las citas textuales basadas en el
antecedente del emprendimiento
(11), son las que més prevalecen
en las entrevistas y son coinciden-
tes con lo mencionado por la lite-
ratura, especialmente en las cuatro
menciones asociadas a la detec-
cion de una circunstancia u oportu-
nidad particular para aprovechar un
negocio (Shane y Venkataraman,
2000; Ucbasaran et al., 2008; Cruz-
Ros, et al., 2017; Rametse et al.,
2018). Le siguen las citas textuales
basadas en los retos a superar (10),
gue se encuentran directamente
vinculadas a lo que se menciona

en la literatura, especialmente lo
relacionado con superaciones por
frustracion (Carrillo et al., 2019),
con seis menciones. Prevalecen
menciones relacionadas con las sa-
tisfaccion que da emprender (10),
en donde sobresale por mucho

el hecho de desarrollar una idea
propia, y en donde, al menos una
mencion, hace referencia al hecho
de controlar el curso de la vida de
uno (Adams et al.,, 2017).
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En el andlisis se destaca que todos
los emprendedores enfrentan el
reto de superar la frustracion (6
menciones). No obstante, pareciera
que el reto es mas preponderante
para emprendedores mas jovenes,
ya que estos presentan un mayor
numero de menciones en compa-
racion con los emprendedores de
mayor edad. De igual manera, el
reto por superar asociado a la pe-
netracion en el mercado presenta
una mayor representacion en el
fundador joven (3 de 4 menciones).

En lo encontrado, también desta-
can citas textuales que consideran
la satisfaccion por motivar a otros
y acompanfarlos en el proceso de
emprendimiento, tal y como fue
revelado también por Chedli (2016).

Adicionalmente, y en menor grado,
en el estudio se destacan obstacu-
los que consideran los fundadores.
En las menciones que involucran
impedimentos para llevar a cabo

el emprendimiento (Mehrez, 2019;
Monteith & Camfield, 2019), la mu-
jer entrevistada hace mencion al
género. Dicho obstaculo genera un
sinsabor, ya que el emprendimiento
femenino en regiones con un bajo
nivel social y econémico (como la
Zona Norte de Costa Rica), siguien-
do a Kalnins & Williams (2014), es
sumamente relevante para par-
ticipar en el cambio (Dean et al.,
2019).

v

Elemento representativo en la mencion

Como lineas futuras de investiga-
cion es importante considerar una
investigacion que profundice en los
antecedentes de emprendimiento
por parte de fundadores, de mane-
ra que se pueda comprender en el
contexto nacional lo que lleva a un
emprendedor a instaurar su propio
negocio. También, se hace rele-
vante estudiar en mayor detalle las
satisfacciones que da emprender
para aportar al establecimiento de
politicas que incentiven y apoyen el
emprendimiento de acuerdo al per-
fil del emprendedor nacional. Final-
mente, resultaria muy interesante
estudiar a profundidad los retos de
superacion a los que se enfrentan
los emprendedores con miras a
propiciar la politica y economia en
torno a este factor, asi como a los
obstaculos que se debe de afrontar
en un emprendimiento, en donde,
sin duda, estudiar la variable géne-
ro sera de gran importancia.
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la primera mujer
profesional del
pais se gradué en 1917

como farmacéutica?

Segun la Universidad de Costa Rica Felicitas Chaverri
Matamoros fue la primera mujer en graduarse de
educacion superior, derribando asi los estereotipos
que ponian en duda su capacidad intelectual, abrien-
do asi el paso a otras mujeres al profesionalismo.
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2017/11/21/ucr-recordara-a-la-primera-mujer-
profesional-del-pais.html#:~:text=Lita%20Chaverri%20abri%C3%B3%20las%20

puertas,el%20campo%20de%20la%20ciencia.&text=Lita%20Chaverri%20fue%20la%20
primera,las%20mujeres%20en%20Costa%20Rica.
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La iniciativa “Turismo-Motor de
Desarrollo Local” (Tu-MoDeLo) es
el resultado de una alianza publico-
privada entre Fundecooperacion, el
Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) y el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), asociaciones
de turismo locales, instituciones

y socios del sector privado. Estas
organizaciones trabajan de forma
conjunta para demostrar que la
industria turistica costarricense es
motor de bienestar local en comu-
nidades agropecuarias, al generar
empleo y crecimiento econdémico
en comunidades vulnerables al
cambio climatico. Actualmente,

se desarrolla en la Region Huetar
Norte (RHN) y en Guanacaste (Fun-
decooperacion, 2021)

Sin embargo, la crisis que enfrenta
el sector de los servicios, como
resultado de los efectos de la pan-
demia provocada por la COVID-19,
plantea un reto mayusculo para
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todos aquellos involucrados, direc-
ta o indirectamente, en la cadena
de valor del producto turistico.

La Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT) ha calculado para el
2020 las llegadas de turistas inter-
nacionales en 381 millones, versus
los 1.500 millones del 2019, para
un descenso del -74%, siendo las
Américas la region menos dafiada,
con un -69%, y Asia y el Pacifico la
de mds impacto negativo, con un
-84%. Se estima que la pérdida en
exportaciones por turismo alcan-
z6 los $1.300 millones de dolares
americanos, que vienen a ser 11
veces las pérdidas de la crisis
economica mundial del 2009. Los
indicadores turisticos regresaron a
1990, y se calcula que entre 100 y
120 millones de empleos directos
del sector estuvieron en peligro
(Organizacion Mundial del Turismo,
2021).

Segun el Instituto Costarricense de
Turismo (2021), Costa Rica tam-
bién sufrio -y sufre- con intensidad
los efectos de la pandemia. Las
divisas por concepto de turismo ba-
jaron de $3.999 millones de dolares
americanos en el 2019, a $1.343
millones de la misma moneda en

el 2020. El turismo, como fuente
generadora de divisas, tuvo un
descenso del -66% con respecto al
2019, lo que se explica por si solo
al ver que las llegadas internacio-
nales fueron de apenas 1.012.000
personas, lo que representa una
tercera parte de las registradas en

el 2019 (Instituto Costarricense de
Turismo, 2021)

El Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (TEC), en su Campus Tecno-
l6gico Local San Carlos (CTLSC),
tiene como mision institucional
contribuir al desarrollo integral

del pais mediante formacion del
recurso humano, la investigacion

y la extensién, manteniendo el
liderazgo cientifico, tecnoldgico y
técnico, la excelencia académica

y el estricto apego a las normas
éticas, humanisticas y ambientales,
desde una perspectiva universitaria
estatal de calidad y competitividad
a nivel nacional e internacional.
Uno de sus fines, es contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida
del pueblo costarricense mediante
la proyeccion de sus actividades a
la atencion y solucion de los pro-
blemas prioritarios del pais, a fin de
editar una sociedad mas justa. El
TEC es un interlocutor, facilitador y
mediador probado. EI Campus Tec-
noldégico Local San Carlos, anterior-
mente denominado Sede Regional
San Carlos, tiene mas de 40 afios
de presencia en la region, y durante
todos estos afios ha sido un actor
fundamental en el desarrollo local.

En el 2020, se desarrolld una pro-
puesta para trabajar en conjunto
con Fundecooperacion, liderada por
académicos del Grupo Multidiscipli-
nario de Investigacion y Extension
para el Desarrollo Sostenible de la
Region Huetar del Norte (MINEDS)
y del Campus Tecnoldgico Local
San Carlos del TEC, con el fin de co-



laborar con la reactivacion econo-
mica de los sectores agropecuarios
y turisticos de la RHN, ante la crisis
provocada por la pandemia del
COVID-19. Su objetivo general era
fortalecer la produccion sostenible
y la gestion empresarial de los pro-
ductores agropecuarios y de valor
agregado de la RHN, incrementan-
do el porcentaje de cumplimiento
de los criterios de sostenibilidad
establecidos por el proyecto Tu-Mo-
Delo, mediante un modelo practico
de coordinacion interinstitucional.

El proyecto planteaba, ademas,
cuatro objetivos especificos que se
alcanzarfan en un periodo de tres
afios, aproximadamente:

Determinar el nivel de cumplimien-
to de los indicadores minimos esta-
blecidos en el proyecto Tu-MoDel o,
actualizando la clasificacion de

los productores agropecuarios y

de valor agregado de la Region
Huetar Norte que participaron del
proyecto.

Disefiar un modelo practico de
coordinacién interinstitucional que
fortalezca la produccion sostenible
y la gestion empresarial de los pro-
ductores agricolas, pecuarios, y de
valor agregado de la Region Huetar
Norte.

Incrementar el porcentaje de
cumplimiento de los indicadores
minimos establecidos en la inicia-
tiva Tu-MoDelo, por parte de los
productores agricolas, pecuarios y
de valor agregado, implementando
las acciones interinstitucionales
requeridas.

Mejorar la produccion sostenible
agricola, pecuaria y de productos
de valor agregado, incrementando
la participacion de los productores
de la Region Huetar Norte en pro-
gramas de certificacion de sosteni-
bilidad y de buenas practicas.

¢Coémo cumplir con cada uno de
esos objetivos?

1. Para determinar el nivel de
cumplimiento actual de los
criterios de sostenibilidad:

La iniciativa Tu-MoDelLo determiné
qué, Unicamente 72 productores,
de un grupo de 307, tenian un por-
centaje igual o mayor al 70% de
cumplimiento de los indicadores
minimos de sostenibilidad, que

la misma iniciativa definio. En las
circunstancias actuales, eso abria
dos rutas de trabajo posibles: la pri-
mera, con el grupo que esta mejor
preparado, en cuyo caso las accio-
nes interinstitucionales colabora-
rian para aumentar el porcentaje de
cumplimiento de los indicadores de
sostenibilidad, mejorando aun mas
sus capacidades para establecer
nuevas conexiones y oportunida-
des de mercado. La segunda, con
el grupo que le antecede, en cuyo
caso las acciones interinstitucio-
nales colaborarian para que el por-
centaje de cumplimiento alcance

al menos el 70%, sumando asi mas
productores al grupo de 72 que ya
ostentaba esa condicion.

Sin embargo, la pandemia del
COVID-19 también impacta en las
actividades agricolas y pecuarias.
En este momento, del grupo de pro-
ductores mejor calificado, algunos
podrian haber perdido, o estar a
punto de perder, condiciones y ca-
racteristicas que les daban alguna
ventaja competitiva. De la misma
manera, aquellos cuyo estado po-
dria verse mejorado con un minimo
o mediano esfuerzo de coordina-
cion interinstitucional podrian ha-
ber descendido aun mas.

Lo anterior hacia necesario que

se actualizara la clasificacion de
los productores agropecuarios y
sus necesidades de capacitacion,
contrastando su situacion pasada
mas proxima (segun los resultados
del documento Mapeo de oferta de
productos y productores agropecua-
rios de la zona, cadenas de valor y
credenciales de sostenibilidad) con
la actual; e incorporando, ademas,
un elemento fundamental para la
competitividad del sector agrope-
cuario en estos tiempos de crisis: la
conectividad y el uso de las tecno-
logias para la comunicacion remota
o0 a distancia.

2. Para disenar el modelo de
coordinacion interinstitucional:

La RHN cuenta con una densidad
institucional que le permite contar
con asistencia técnica en proce-
sos de orden productivo, sociales

y educativos. Los esfuerzos que
emanan desde las diferentes ins-
tituciones, sin embargo, suelen
carecer de coordinacion interinsti-
tucional. Cada institucion vela por
cumplir con los objetivos, las metas

y los resultados esperados dentro
del ambito de sus competencias.
Esto hace que, aun cuando se en-
cuentren en las giras de campo, en
las convocatorias para el trabajo
colaborativo, y en otros espacios
mas que se abren como parte de
la extension y la cobertura que se
busca alcanzar en los territorios, no
hay un mecanismo de articulacion
que integre las capacidades de
todos ellos en una instancia que
asegure su distribucion de manera
ordenada.

Al disefiar un modelo practico de
coordinacion interinstitucional se
busca que los programas de apoyo
y asistencia, en cualquiera de sus
formas, lleguen en el orden y la do-
sis adecuada, a quién los necesita y
cuando los necesita.

A manera de ejemplo, si se quiere
mejorar la produccion de leche del
ganado bovino, poco se hace mejo-
rando la genética de los animales,
si no se trabaja la composicion
nutricional de su alimentacion, los
espacios interiores y exteriores
para el animal, y la técnica de orde-
fio, por citar algunas. En resumen,
de nada sirve tener los mejores
animales, si las demas condiciones
no estan presentes para favorecer
su desarrollo y produccion.

El modelo consideraria, ademas, la
contribucion que se pueda hacer
desde la academia. Los proyectos
de extension e investigacion, las ca-
pacitaciones, la educacion continua
y la transferencia de tecnologa,
son parte de la contribucion acadé-
mica al desarrollo territorial. Pero,
se puede apoyar aun mas, y en la
proporcion justa también, desde los
cursos de carrera (trabajos practi-
cos y finales de curso, pasantias,
por ejemplo), trabajos finales de
graduacion y practicas de especia-
lidad. De esta manera, el estudiante
complementa la formacion tedrica
con la aplicacion practica, bajo la
supervision y acompafamiento

de uno o varios profesores, en una
interaccién que es cada vez mas
necesaria y demandada por los
empleadores, pero que, ademas,
podria generar ideas de negocio
innovadoras en la forma de em-
prendimientos.

En el articulado del modelo practico
se definirian los procedimientos y
los niveles para la atencion de las
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necesidades de los productores
agricolas y pecuarios (podria haber
diferencias entre ellos), teniendo
en cuenta la disponibilidad y el
contenido de los programas insti-
tucionales, la oferta de cursos de la
academia, la conectividad y el uso
de tecnologias para la comunica-
cién remota o a distancia (o en su
defecto, la ausencia de ambas), de
la poblacion meta, su ubicacion y
cualquier otra que sea necesaria
para asegurar los objetivos de la
propuesta.

3. Paraincrementar el porcentaje
de cumplimiento de los
indicadores minimos:

Una vez conocidas las necesidades
de los productores agropecua-

rios, deben definirse las acciones
interinstitucionales necesarias
para incrementar el porcentaje de
cumplimiento de los indicadores
minimos.

En esta etapa de implementacion,
el modelo practico de coordinacion
interinstitucional debe asegurar:

Proporcionalidad: Segun las ne-
cesidades, asi sera la respuesta
interinstitucional. Algunas podran
atenderse con trabajos de cursos
de carrera universitaria, otras con
asistencia técnica, y las demas
mediante programas ministeriales,
por ejemplo.

Operatividad: Cada productor
tendra su propio plan de atencion
de necesidades, en el cual se de-
tallaran los niveles de atencion y
las instituciones responsables. Es
probable encontrar coincidencias
en las fases mas tempranas, con
lo cual la atencion de la necesidad
podria ser grupal, y no necesaria-
mente individual, lo que favorece el
tiempo invertido y el uso apropiado
de los recursos.

Trazabilidad: Cualquiera que sea

el aporte, debe estar identificado

y registrado. Para avanzar en el
desarrollo del plan de atencioén se
debe contar con la evidencia que
demuestre el cumplimiento de cada
nivel, siendo esto el requisito para
avanzar al préximo, y asi hasta que
se concluya.

Seguimiento: Conforme se ejecuta
el plan de atencidn, y se avanza en
su desarrollo, se van estableciendo
periodos de seguimiento por nivel
de cumplimiento. Los primeros
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niveles completados podrian estar
en seguimiento a la vuelta de un
afio, y asi sucesivamente, hasta
que la vigencia del proyecto lo per-
mita. Sin embargo, alguna de las
otras instituciones participantes, o
un nuevo colaborador externo que
se incorpore, podrian asumir ese rol
por un tiempo adicional y pruden-
cial hasta cuando corresponda el
seguimiento de los Ultimos niveles
contemplados en el plan de aten-
cion.
4. Para colaborar con el
mejoramiento de la produccion
sostenible:

El consumo y la produccion soste-
nible estan incluidos en el Objetivo
12: Garantizar modalidades de con-
sumo y produccion sostenibles, de
los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS). Se refiere al consumo y
la produccién sostenible mediante
el uso eficiente de los recursos y la
energfa, la construccion de infraes-
tructuras que no dafien el medio
ambiente, la mejora del acceso a
los servicios basicos y la creacion
de empleos ecoldgicos, justamente
remunerados y con buenas condi-
ciones laborales.

Las certificaciones de sosteni-
bilidad y buenas practicas agro-
pecuarias, como el Programa de
Bandera Azul Ecologica Categoria
Agropecuaria, y las Buenas Practi-
cas Agropecuarias (BPA) del MAG,
son algunas de las alternativas que
mejor acogida tuvieron dentro de
los productores de la RHN.

Estos programas cuentan con pro-
cedimientos definidos y con es-
tructuras para la asistencia técnica;
pero suelen carecer del personal de
campo que asegure la implementa-
cion y el acompafiamiento necesa-
rios para quienes deciden optar por
ellas. El aporte de los estudiantes
de las instituciones educativas
parauniversitarias y universitarias
podria hacer una diferencia sig-
nificativa en el incremento de la
participacion por parte de los pro-
ductores agropecuarios y de valor
agregado, si con ellos se asegura

la colaboracion para implementar
las acciones y las practicas que
cada programa sugiere, conforme
transcurren las etapas de cumpli-
miento. Ademas de los estudiantes
de las carreras que se imparten

en el CTLSC, se podria solicitar la

colaboracion a la Escuela Técnica
Agricola Industrial (ETAI), en donde
se imparten los diplomados en
Ciencias Agropecuarias, y Tecnolo-
gias Agroindustriales.

En diciembre del 2020, Funde-
cooperacion para el Desarrollo
Sostenible comunico el acuerdo
para financiar lo contemplado en

el segundo objetivo especifico de
la propuesta original, que tiene que
ver con el disefio del modelo de
coordinacion interinstitucional. Al
dia de hoy, 17 de mayo de 2021, el
equipo de trabajo conformado por
los profesores Francisco Céspedes
Obando, Erick Pérez Murilloy la
profesora Ligia Guerrero Vargas,
apoyados por las estudiantes Rocio
Fernandez Chaves y Marfa José
Rojas Ballestero, de la carrera de
Ingenieria en Produccion Industrial;
Rosaura Maria Castro Elizondo,

de la carrera de Administracion de
Empresas; y Valeria Cristina Abarca
Arguedas, de la carrera de Gestién
del Turismo Rural Sostenible, esta
trabajando de lleno en el disefio
del modelo de coordinacion inte-
rinstitucional, y en una herramienta
tipo dashboard que le facilite a los
responsables de Tu-MoDelLo medir
el impacto de sus acciones en los
indicadores de éxito, que previa-
mente se habian definido para el
proyecto. El presupuesto operativo
asciende a ¢3.240.000, y el proyec-
to esta previsto para finalizar en
diciembre del 2021.
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Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo
contribuir a la satisfaccion del
cliente, evaluando la mejor forma
de alcanzar los requerimientos es-
tablecidos mediante herramientas
como VOC (Voice Of Customer), el
diagrama de afinidad y el modelo
de Kano.

La técnica del VOC busca obtener
la opinidn de los clientes de un pro-
ducto o servicio con el fin de deter-
minar como lograr su satisfaccion.
Parte del proceso involucra obtener
palabras claves y asociarlas me-
diante diagramas de afinidad que
colaboren en la formulacion y re-
daccién de los requisitos del cliente
(requerimientos), que serdn los que
guien las acciones de la empresa .

El modelo de Kano busca sa-
tisfacer a los interesados en un
producto o servicio para encontrar
aquellos factores diferenciadores
que el cliente considera necesarios
y motivantes. La ubicacion de cada

NS I '+ veniono

requerimiento segun la zona sera un indicativo para enfocar los esfuerzos
de mejora en las proporciones requeridas, por cuanto es conocido en
temas de mejoramiento que no existen suficientes recursos de tiempo y
dinero para dedicarse por igual a todos los aspectos en un mismo mo-
mento (Pande, 2004)

A continuacion, se ofrece una descripcion grafica de las zonas propuestas
por el modelo.

Satisfaccion
©

ATRACTIVOS W
UNIDIMENSIONALES

Bajo ZONA NEUTRAL —

Desempefio

OBLIGATORIOS

Insatisfaccion

Desempefio

Figura 1. Grafica llustrativa de zonas para el modelo Kano

Los diagramas de afinidad son una buena forma de ordenar un conjunto
de datos desordenados, y hasta algunas veces poco logicos (ideas, opi-
niones, temas, expresiones o pensamientos intuitivos), y a partir de esta
accion generar patrones de elementos que estan relacionados entre si de
manera natural para que sean mas faciles de entender, analizar y priorizar
a partir de una gran cantidad de opciones.

Es util cuando se cuenta con un grupo grande de ideas y opiniones sobre
un problema; y, en especial, cuando adicionalmente se toma conciencia de



que el problema no esta realmente
bien definido. Ayuda a tener una
idea mas clara de los factores que
podrian estar originando un proble-
ma mediante el consenso del grupo
(Gonzalez, Domingo y Sebastian,
2013)

Metodologia

A partir de visitas realizadas a la
cooperativa en estudio, surge la
pregunta: ;Qué quiere el cliente? En
este caso, el cliente se refiere a las
personas asociadas a la cooperati-
va. Debido a que no se cuenta con
una respuesta concreta por parte
de los miembros de la junta direc-
tiva, se decide aplicar la técnica de
VOC (Voice of Customer) para re-
copilar la opinién de los asociados
mediante entrevistas personaliza-
das.

Se consultaron los registros para
determinar que al, al primer se-
mestre del 2019, se contaba con
95 asociados y, debido a que la
poblacioén es finita y conocida, se
obtiene el tamafio de muestra con
la formula siguiente.

_ N+ZZ+p*q
S @2s(N-1D+ ZZxpxq (1)

n

+ N =Total de la poblacion
+ Z =valor de confianza asociado
+ d = diferencia esperada

+ p = proporcién esperada (en
este caso 50%)
- g=1-p
Se considerd una probabilidad de
éxito o proporcion esperada del
50% ya que, al no contar con datos
de referencia de estudios simila-
res, se parte del supuesto de que
la mitad de los asociados estaran
satisfechos, y la otra mitad no lo
estarg, para cada una de las pre-
guntas realizadas.

Seguidamente, se realizaron visitas
a la comunidad con el acompafia-
miento de miembros de la coope-
rativa con la finalidad de conversar
con las personas asociadas y gene-
rar su confianza. Una vez realizada
la presentacion de los objetivos

de la visita, se inici6 el proceso de
recopilacion de la “la voz del cliente”
mediante entrevistas., Por medio
de grabaciones, se recopilaron las

opiniones que abiertamente los
asociados expresaron sobre los
aspectos que le agradan y desagra-
dan de la cooperativa.

Posterior a las grabaciones, se
compilaron los aspectos claves del
servicio que cada asociado indica-
ba. Por medio de una agrupacion
mediante un diagrama de afinidad,
se analizaron y propusieron las
redacciones de lo que se denomind
requerimientos del cliente.

Una vez definidos los parametros a
evaluar en el estudio y la forma de
calcular el tamafio de la muestra,
se procede a utilizar una encuesta
digital por medio de la herramienta
de Google forms, con el fin de re-
copilar la informacion referente a
cada uno de los aspectos mencio-
nados. La mecanica para obtener
la informacién se baso en plantear
preguntas de cuatro diferentes
formas para cada uno de los reque-
rimientos definidos.

LLa encuesta utiliza la metodolo-
gia de interrogantes de Kano por
medio de preguntas funcionales
(¢Como se siente si el atributo
existe?) y disfuncionales (;Como
se siente si el atributo NO exis-
te?), con opciones de respuesta
cerradas donde los usuarios so-
lamente podrian seleccionar una
de las alternativas disponibles que
corresponden a las mostradas, y
cuyo significado debid, en todos los
casos, quedar bien entendido por
los usuarios de la encuesta para su
maximo aprovechamiento:

Me gusta: Corresponde cuando la
persona se siente satisfecha por

la existencia del requerimiento que
estd evaluando. Utilizado como
opcién de respuesta principalmen-
te para la pregunta funcional ya que
un “me gusta” a la pregunta disfun-
cional, es decir, a la no existencia
del requerimiento, genera dudas de
si realmente la persona entendié la
pregunta.

Debe estar: Es cuando el entrevis-
tado considera que el asunto no

es si le gusta o no la existencia del
requerimiento, sino que es algo que
desde cualquier 6ptica se conside-
ra que debe estar presente.

Neutro: Como su nombre lo indica,
es cuando se desea mostrar neu-
tralidad como criterio final.

Puedo vivir con eso: Es entendi-
ble también como “no me gusta,
pero lo tolero”; es decir, cuando
considera que la no existencia del
requerimiento no es algo que le
agrada, pero que no llega a niveles
de disgusto total. Es una opcion
utilizada para responder la pregun-
ta disfuncional.

Me disgusta: Es indicativo de total
desagrado por la no existencia

del requerimiento. Al igual que

la opcion anterior, es una opcion
para responder a la pregunta dis-
funcional, ya que no tiene logica si
esta respuesta se da a la pregunta
funcional.

Los resultados se procesaron se-
gun la tabla guia mostrada a conti-
nuacion:

Cuadro 01. Tabla para clasificacion de respuestas

Requerimientos

funcionales

Requerimientos disfuncionales
¢Como se siente si el atributo no existe?

;Como se siente | 1. Me 2. Debe | 3. Neutro | 4. Puedo | 5. Me

si el atributo no disgusta | estar vivir con | disgusta
existe? eso

T | Megusta D A A U

2 | Debe estar INV I | 0

3 | Neutro INV I | 0

4 | Puedo vivir INV | | 0

con eso
5 | Me disgusta INV INV INV INV D

LLos valores correspondientes a los ejes de la grafica de Kano se obtienen

utilizando las siguientes férmulas.
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Calcular el coeficiente de satisfac-
cién (CS) mediante la siguiente
formula:

A+U

CS=Gsvso+D

(2)
Calcular el coeficiente de insatis-
faccion (Cl) mediante la siguiente
férmula:

0+U

=EDasvrorn .

Para tener una mejor visualizacion
de las zonas donde esta ubicado
cada requerimiento, se realizo la
representacion grafica de la valora-
cion de los requerimientos haciendo
uso de la gréafica de zonas mostra-
daenla Figura 1.

Posteriormente, se analizan los
resultados encontrados para dar las
recomendaciones pertinentes para
el buen servicio de la cooperativa.

Resultados
Establecer requerimientos

Como resultado de la primera visita
a la comunidad, se recolect¢ infor-
macion mediante entrevistas graba-
das en audios que, posteriormente,
fueron analizadas para obtener de
ellas las “palabras claves de la voz
del cliente”. A partir de estos datos,
se confecciond un diagrama de
afinidad para lograr determinar los
requerimientos del cliente, en este
caso de los asociados a la coope-
rativa.

Mediante la agrupacion por afini-
dad, se busco obtener una redac-
cién que conjuntara el significado
de las palabras claves para conver-
tirlas en el requerimiento del aso-
ciado. El diagrama de afinidad se
detalla en la Figura 2

Tamaiio de muestra

Con la aplicacion de la formula del
tamafo de muestra para poblacio-
nes finitas, y considerando la pobla-
cion reportada de 95 asociados, se
decide utilizar un nivel de confianza
del 90% con un valor de diferencia
esperada de 10%, obteniendo una
muestra de 39 asociados, segun se
detalla a continuacion.
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_ N*ZZixpxq
"R (N—D+ Z2+p*q

476 % 1,652 % 0,5 0,5
39

"= 0,102 (95— 1) + 1,6452 % 05%0,5 M

Resultados segtin modelo de
Kano

Luego de realizadas las encuestas,
se procede a tabular la informacion
para clasificar cada respuesta en
las categorias utilizadas en el mé-

tegorias unidimensional, atractiva,
obligatoria, etc.

A continuacion, de manera ilus-
trativa, se muestran las primeras
10 respuestas otorgadas por los
asociados y su correspondiente
categoria solamente para el reque-
rimiento #1 (“Establecer una co-
municacion accesible hacia todos
los rangos de edad”). Cabe recalcar
que se trabaja de la misma forma
para todas respuestas y para todos

todo de Kano, es decir, en las ca- los requerimientos establecidos.

Cuadro 2. Muestra de las 10 primeras respuestas y su categoria corres-
pondiente para el primer requerimiento

Requeri- Establecer una comunicacion accesible
miento: hacia todos los rangos de edad
N° entrevista | ;Como se siente si | ;Como se siente si el | Clasificacion
el atributo existe? | atributo NO existe?

1 Debe estar Me gusta INV
2 Me gusta Puedo vivir con eso A
3 Me gusta Debe estar A
4 Me gusta Me disgusta U
5 Me gusta Me disgusta U
6 Me gusta Puedo vivir con eso A
7 Debe estar Me disgusta 0
8 Neutro Puedo vivir con eso |
9 Debe estar Me disgusta 0
10 Me gusta Neutro A

Seguidamente, fue necesario completar el proceso para todas las respues-
tas realizadas a todos los requerimientos, obteniéndose los resultados
mostrados.

Cuadro 03. Resultado final de las respuestas de los asociados segun los
requerimientos definidos.

REQUERIMIENTOS A U O | INV D
1 | Establecer una comunicacion accesible | 14 | 19 | 2 | 3 1 0
hacia todos los rangos de edad
2 | Contar con una lista de proyectos 181111 1] 9 0 0
de desarrollo, adicionales al servicio
del acueducto
3 | Fomentar la participacion de la 9 | 14| 4 |10 2 0
poblacion y de nuevos asociados
4 | Mantener una infraestructura que 512317 | 4 0 0

asegure el mejor aprovechamiento
del acueducto

5 | Funciones administrativas con alto 9 |17 | 6 | 7 0 0
grado de satisfaccion

6 | Mantener un programa de 9 | 23| 5| 2 0 0
preservacion de las fuentes de agua
7 | Enfoque en un servicio al cliente 18114 4| 3 0 0

personalizado




Segun las respuestas indicadas, se catalogan los requerimientos en las categorias utilizadas en el método de
Kano y se obtienen los valores para realizar la grafica correspondiente.

En la Figura 3, se expone en cudles zonas se ubican los requerimientos (requisitos del cliente), segun el modelo
Kano, de acuerdo con los resultados de las opiniones de los entrevistados.

Cuadro 4. Categorias obtenidas para los requerimientos definidos por el estudio de mejora en el servicio.

REQUERIMIENTOS SATISFACCION (y) INSATISFACCION (x)

1 | Establecer una comunicacion accesible hacia 0.868 -0.553
todos los rangos de edad

2 | Contar con lista de proyectos de desarrollo, 0.744 -0.308
adicionales al servicio del acueducto

3 | Fomentar la participacion de la poblacion y de 0.622 -0.486
nuevos asociados

4 | Mantener una infraestructura que asegure el 0.718 -0.769
mejor aprovechamiento del acueducto

5 | Funciones administrativas con alto grado de 0.667 -0.590
satisfaccion

6 | Mantener un programa de preservacion de las 0.821 -0.718
fuentes de agua

7 | Enfoque en un servicio al cliente personalizado 0.821 -0.462

A continuacion, se brinda una muestra del célculo (fér-  Coeficiente de insatisfaccion (Cl):

mulas 2y 3) de los resultados correspondientes a los

ejes de la gréfica de Kano para el primero de los reque- o+u -1 2+19 — _0553
(14+19+2+3) !

J= , } > Cl=(-1 =
rimientos. Para todos los demas se realiza el mismo 1) (A+Uv+0+D
calculo.

Coeficiente de satisfaccion (CS):

A+U 14+ 19
cS

= 0,868

T(A+U+0+D) (14+19+2+3)
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Figura 2. Diagrama de afinidad sobre palabras claves de los comentarios de los asociados para el levantamiento
de los requerimientos

DIAGRAMA DE AFINIDAD - COMENTARIOS COOPERENACER
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Figura 3. Zonas de ubicacion segun el modelo Kano para los requerimientos de acuerdo con los resultados de las
opiniones de los usuarios del servicio
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Conclusiones generales

Conclusiones sobre los
requerimientos

Los requerimientos establecidos
luego de la recoleccion de informa-
cion con los asociados de la coope-
rativa son los siguientes:

1. Establecer una comunicacion
accesible hacia todos los ran-
gos de edad.

2. Contar con una lista de proyec-
tos de desarrollo, adicionales al
servicio del acueducto.

3. Fomentar la participacion de la
poblacién y de nuevos asocia-
dos.

4. Mantener una infraestructura
que asegure el mejor aprove-
chamiento del acueducto.

5. Brindar funciones administrati-
vas con alto grado de satisfac-
cion.

6. Mantener un programa de

preservacion de las fuentes de
agua.

7. Enfoque en un servicio al cliente
personalizado.

Conclusiones sobre el Modelo
de Kano

Los requerimientos #2, #3 'y #7
(“Contar con una lista de proyectos
de desarrollo”, “Fomentar la parti-
cipacion de la poblacion y nuevos
asociados” y “Enfoque en un ser-
vicio al cliente personalizado”) se
definieron en este estudio como
atractivos, por ello pueden interpre-
tarse como requerimientos que van
mas alla de las necesidades que
espera la comunidad. Al ser una
sorpresa positiva, pueden llegar a

generar gran satisfaccién entre los
usuarios del servicio con el paso
del tiempo.

Se determina una zona intermedia
en la cual se ubican los requeri-
mientos #1 y #5 ("Establecer una
comunicacién accesible hacia to-
dos los rangos de edad” y “Funcio-
nes administrativas con alto grado
de satisfaccion’) que, aunque por
posicion son “unidimensionales”,
podrian tener una tendencia a ser
catalogados como “atractivos”.
Esto implica que pueden tener alta
probabilidad de satisfaccion inme-
diata. Por ello sera recomendable
fortalecer el intercambio de infor-
macion entre cuerpos directivos y
usuarios con estrategias de comu-
nicacion bien establecidas.

También, debe destacarse que
solo tres del total de entrevistados
dieron respuestas que son catalo-
gadas como “inversas”, lo cual es
un reflejo de que los entrevistados
entendieron correctamente las
preguntas.

Los requerimientos claves, en los
cuales deben enfocarse los es-
fuerzos, corresponden al #4 y #6
("Mantener una infraestructura que
asegure el mejor aprovechamiento
del acueducto’, y “Mantener un
programa de preservacion de las
fuentes de agua”). Son considera-
dos como “mas es mejor”, por ello
es motivo de real satisfaccion para
los usuarios, si estan presentes en
el servicio.
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el polvo

de tu casa

esta compuesto en su
mayoria por particulas
de piel muerta que

desprendemos
continuamente?

Segun la revista Enviromental Science and Technolo-
gy ha revelado que el polvo doméstico esta compues-
to por particulas de piel muerta, ademas de acaros y
sus heces, por lo que no limpiar el polvo es un riesgo
para su salud..

https://www.lasexta.com/tecnologia-tecnoxplora/ciencia/divulgacion/sabes-quien-es-
el-responsable-de-la-mayor-parte-de-polvo-de-tu-casa-video_201905275cf183b00cf27
€43566269b3.html
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Introduccion

El proyecto se desarrollo en la
cooperativa “Coopeambiente”,
dedicada al manejo de Residuos
Solidos Valorizables (RSV).

La investigacion se enfoca

en el disefio de la planta de
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procesamiento, tomando en
consideracion todos los procesos
para desarrollar un mejor flujo del
trabajo. Seguin Martinez (2004),
uno de los objetivos de una

nueva distribucion es asegurar la
eficiencia, seguridad y comodidad
de los ambientes de trabajo.

La problematica actual esta
relacionada con la distribucion de
magquinaria y equipo, problema

gue se agrava ante la colocacion
de una banda transportadora para
el proceso de seleccion. Surgen
problemas de espacio debido a
sus dimensiones, y, como bien lo
indica Martinez (2004,) el momento
mas logico para un cambio en la
distribucion es cuando se estén
realizando mejoras en los métodos
0 maquinaria.

De igual manera, los cruces

de materiales en el proceso, la
deficiencia en iluminacion y los
cuellos de botellas son otros de

los problemas que aquejan a la
empresa. En la Figura 1, se observa
la cantidad de cruces existentes,
siendo al menos diez cruces, lo
que dificulta la realizacion de un
proceso eficiente.

Parte de dichos cruces se debe

a que no existe un estudio de las
relaciones de las actividades que,
segun Meyers y Stephen (2006), se
encargan de mostrar las relaciones
de cada departamento o drea

de proceso con cualquier otro
departamento y area, de acuerdo
con los codigos de cercania o
prioridades para la relacion de
espacios de Muther.

Como objetivo general, se disefio
una propuesta de distribucion, con
la cual se logre una mejora en la
ubicacion de las maquinas, equipos
y areas de trabajo, de forma tal que
se logre acelerar los procesos den-
tro del centro de RSV de Coopeam-
biente R.L.

Materiales y métodos

Para la recoleccion de datos, y
cualquier otra informacion relevan-
te, fue necesario realizar visitas al
sitio. Se tomaron las mediciones
correspondientes a las dimensio-
nes de las instalaciones, asi como
también de la maquinaria y equipo
presente en la planta.

La informacion y datos referentes
sobre la cantidad de trabajadores,
materiales que procesan, flujo de
trabajo, entre otros, fueron sumi-
nistrados por la Sra. Miriam Rojas
Delgado (Administradora del centro
de RSV).

Una vez recopilado los datos y la
informacion necesaria, se procedio
a aplicar herramientas ingenieriles
correspondientes a la planeacion
y disefio de instalaciones, tales



como la Matriz de Relaciones, para priorizar por cercania a cada una de Para resumir las relaciones entre
las dreas o departamentos del centro de acopio, tal y como se muestraen : cada una de las areas, segun la

el siguiente cuadro y figura. figura anterior, se procedié a de-

. terminar las relaciones entre las
Figura N°1. Flujo de trabajo actual del centro de acopio de residuos s¢li- = actividades, considerando para ello
dos valorizables de Coopeambiente R.L. - lacodificacion y sus valores corres-
pondientes, y detallando las depen-
‘ dencias de cada area con respecto

0,90 m s 0 i a las demas.
et / ‘

La tabla siguiente funciona como

) — —— . base para efectuar las dos pro-
=1 ] . puestas planteadas para solventar
Eye==s i g el problema que presenta el centro
(e i § de RSV.
H -
<o (] 3 g . ~ Procedimiento para realizar el
H Tl . 8 18k . diagnéstico
£ —— = wml ] i - Para obtener la informacion ne-
H e cesaria, se realizaron visitas para
H H oo la recoleccién de datos. Mediante
%.-—]—? 8 . el recorrido por el centro de RSV,
5 o b s T - se observo de manera detallada

los procesos llevados a cabo, y se
recolecto informacion con respecto
s T — a las entradas y salidas de mate-
e e rial. Una vez finalizado el recorrido,
Fuente: Elaborado para el estudio mediante Autodesk Revit 2020. . se conversé con los administrado-

res sobre el trabajo a realizar y la

DESPACHODE PT RECEPCIN Y ALIMCENAMIENTO DE MATERA PRMA

Cuadro N°1. Prioridades para relaciones de espacios de Muther ~ posible aplicacion de herramientas
ingenieriles para la mejora, tanto
CLAVE PRIORIDAD VALOR del flujo del proceso, como de la
distribucion de la maquinaria y
A Absolutamente necesario 4 equipo.
E Especialmente importante 3 ‘
| Importante 2 : Propuestas planteadas
0 Ordinario 1 Se procedié con el
U No importante 0 célculo del &rea para
X Indeseable r cada una de las ma-
- quinasy equipos del
Fuente: Meyers y Stephens (2006). © centro de RSV, de
¢ manera tal que per-
Figura N°2. Matriz de Relaciones interdepartamentales mitiera visualizarse
en un diagrama de

bloques.
1. Recepcion de Materia Prima

2. Almacenamiento de Materia Prima

3. Seleccion y Clasificacion

el programador
mas joven del
mundo tiene sélo 7 anos?

4. Desechos

5. Material en Proceso

6. Compresion

7. Triturado

La revista Computer Hoy menciona que Kautilya
Katariya es la segunda persona que ha alcanzado a
entrar al libro Guinness con so6lo 6 afios y actualmen-

8. Almacenamiento de Producto Terminado

9. Despacho de Producto Terminado

10. Cafeteria S,
= te es el mas jéven
11. Sanitario
. i . . . : https://computerhoy.com/noticias/tecnologia/programador-python-cualificado-joven-
Fuente: Elaboracion para el estudio mediante software Visio 2020. mundo-solo-7-anos-record-guinness-801817#:~:text=Como%20dice%20el%20libro%20

Guinness,actualmente%20es%20el%20m%C3%A1s%20joven.
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Cuadro N°2. Resumen de la grafica de relacion de actividades

Resumen de la grafica de relacion de actividades

AREA E I o
1 | Recepcion de Materia Prima 2 3 4 56789 1011
2 | Almacenamiento de Materia Prima 1 456789 1011
3 | Seleccién y Clasificacion 24 |1 6789 1011
4 | Desechos 3 1 2 567891011
5 | Material en Proceso 367 1289 41011
6 | Compresion 5 8 79 123 41011
7 | Triturado 5 8 69 123 41011
8 | Almacenamiento de Producto terminado | 9 67 1235 41011
9 | Despacho de Producto Terminado 8 67 1235 41011
10 | Cafeteria 11 123456789
11 | Bafio 10 123456789

Fuente: Elaboracion dentro del periodo de enero y febrero del 2021.

Figura N°3. Cuadro de blogues de las dos propuestas planteadas.

9 9

Propuesta Uno Propuesta Dos
Fuente: Elaboracion realizada para el trabajo.

La imagen anterior muestra las dos propuestas planteadas. La diferencia
existente de una propuesta a otra es el niumero 8, el cual corresponde a la
distribucion del almacenamiento de producto terminado.

Como parte del andlisis, se planted la creacion de un comedor para los
operarios de la planta. Este cuenta con una capacidad de 25 personasy,
ademas, un escritorio, en el cual va a fungir como oficina.

Figura N°4. Seccion de cafeteria, bafio y oficina del Centro de Acopio.

al
CAFETERIA, OFICINA Y BANO
090 m
@] :l
¥ v v T 4 F=—=

Fuente: Elaboracion propia mediante software Revit 2020.

revista ventana

Asimismo, como parte de los
cambios a implementar, se plan-
ted convertir la puerta fija en un
portén movible para mejorar el
acceso de camiones por ambas
entradas. Lo anterior debido a que

- el flujo de materia prima va a ser
. por el costado derecho de la planta,
- justamente donde se encuentra el

porton fijo. También, con el mismo
planteamiento de un mejor flujo,
se coloca una baranda a lo largo
de la planta para poder contener la
materia prima, y asi evitar que esta
se desplace e interfiera con otros

. procesos.

. Como solucion del problema de
- iluminacién, se plantea la imple-

mentacion de laminas transpa-

rentes para mejorar la iluminacion
de la planta, esto con el propdsito
de mejorar la visibilidad durante el
proceso de seleccion en la banda
transportadora. Al mismo tiempo,

- es necesario dotar a la planta con
© una iluminacion directa donde se
¢ encuentra la nueva banda transpor-

tadora para mejorar las condiciones
de seleccion de material reciclable
por parte de las operarias.

Evaluacion de las propuestas

© Se realizé el célculo a partir de la
. matriz de Muther, utilizando los
. valores determinados en las figuras

2y 3, para establecer cudl de las
dos propuestas resulta ser la que
mas se acopla a las necesidades
del centro.



Cuadro N°3. Resultado de prioridades de espacios para la propuesta 1

: Metodologia

N° AREA A E | O U X Suma

1T | Recepcion de Materia |0 3 0 2 0 0 5
Prima

2 | Almacenamiento de 0 0 0 0 0 0 0
Materia Prima

3 | Selecciony 0 |3 |0 |0 |0 0 3
Clasificacion

4 | Desechos 0 0 0 2 0 0 2

5 | Material en Proceso 4 0 0 0 0 0 4

6 | Compresion o0 |0 |4 |0 |0 0 4

7 | Triturado 4 0 4 0 0 0 8

8 | Almacenamiento de 0 0 0 0 0 0 0
Producto terminado

9 | Despachode Producto |0 |0 |4 |0 |0 0 4
Terminado

10 | Cafeteria 0 0 0 0 0 0 0

11 | Bafio 0 0 0 0 0 0 0

Total 30

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N°4. Resultado de prioridades de espacios para la propuesta 2

N° AREA A E I 0O U X Suma

1 | Recepcion de Materia |0 |3 |0 |2 |0 |0 5
Prima

2 | Almacenamiento de 0 0 0 0 0 0 0
Materia Prima

3 | Selecciony 0O |3 |0 |0 |0 |O 3
Clasificacion

4 | Desechos 0 0 0 2 0 0 2

5 | Material en Proceso 4 0 0 0 0 0 4

6 | Compresion 0 3 2 0 0 0 5

7 | Triturado 4 3 0 0 0 0 7

8 | Almacenamiento de 0 6 0 0 0 0 6
Producto terminado

9 | Despacho de Producto |0 |0 |2 |0 |0 |O 2
Terminado

10 | Cafeteria 0 0 0 0 0 0 0

11 | Bafio 0 0 0 0 0 0 0

Total | 34

Fuente: Elaboracion propia.

De este analisis se obtienen dos puntajes de 30 y 34 puntos para la primer
y segunda propuesta, respectivamente. Estos valores corresponden al
calculo realizado segun lo establecido por Muther, quién establece que,

al evaluar una propuesta, a las dreas con priorizacién de cercania que se
encuentre separadas por determinada cantidad de departamentos, se les
debe de otorgar un puntaje que resulta del producto de la cantidad de de-
partamento que separa a las areas por el valor asignado de la priorizacion

de cercania.

De esta manera, la propuesta que
presenta la mejor distribucion res-
petando la priorizacién de cercania
de las areas es la Propuesta 1, con
el menor puntaje.

. Implementaci6n de la solucién

Figura N°5. Resumen metodoldgico.

Recoleccién de datos

imiento para
realizar el diagné

Visita a la empresa

Célculos de areas

Disefios de distribucion ]

Medidas de seguridad

6n de datos

<[ Preguntas planteadas

Evaluacion
de propuestas

Simulacion de procesos

II

Entrega del disefio

Control de la
propuesta planteada

de la solucion

Fuente: Elaboracion propia mediante
¢ Visio 2020.

Resultados obtenidos

Con los datos obtenidos en la visita
del 27 de enero del 2021, se ha
calculado el area correspondiente
a cada una de las maquinas y equi-

. pos, tal y como se presentaen la
. siguiente tabla.

Hecho esto, se identificaron las di-
mensiones correspondientes a las
visitas previas al centro de acopio,

y se realizaron las dos propuestas

donde, posteriormente, fueron eva-
luadas a partir de los criterios de

. prioridad de Muther.

¢ Lo anterior dio como resultado el

plano maestro que servira para
afrontar el problema con respecto
a la distribucion de maquinaria y
equipo en el centro de recoleccion
de residuos solidos valorizables.
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Cuadro N°5. Area de maquinaria y equipo del centro de acopio.

Magquinaria y equipo Largo Ancho Area m?
Balanza 1,1 08 0,88
Trituradora de vidrio 1,3 09 1,17
Compresora Grande 4.4 1,5 6,6
Compresora Pequefa 2 1,2 2,4
Trituradora pequefa 0,8 0,5 0,4
Calentador de tapas 0,75 0,7 0,525
Inyectadora 1 1 1
Banda Transportadora 8 3 24

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados en enero 2021.

Figura N°6. Plano del Centro de
RSV de Coopeambiente R.L.

s,

1 iBLELS [

Fuente: Elaboracion propia mediante
Autodesk Revit 2020.

Figura N°7. Flujo de trabajo del Cen-
tro de RSV de Coopeambiente R.L.

—
— ]

n
E

|
i
s

Fuente: Elaboracion propia mediante
Autodesk Revit 2020.

A partir de la linea roja, se muestra
lo que es el proceso de recepcion y
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almacenamiento de la materia pri-
ma. Seguidamente, la linea naranja
muestra el drea de clasificacion y
seleccién de material para, pos-
teriormente, pasarlo a la zona de
material en proceso (linea purpura).
El material que no es apto para pro-
cesar pasa a la zona de desecho
(Iinea amarilla), que estard situada
afuera de las instalaciones para
que este no interfiera en el flujo de
trabajo.

Posteriormente, el material en pro-
ceso pasa por un pasillo hacia las
areas de compresion y triturado
(segun la clasificacion del material),
tal y como se muestra en las lineas
celestes. Una vez llevado a cabo
este proceso, se lleva a la zona

de almacenamiento de producto
terminado (linea verde) para que,
finalmente, se dirija a la zona de
despacho de producto terminado,
marcada por la linea azul. La linea
gris muestra lo que seria un pasillo
exclusivo que servira como salida
de emergencia. Con esto, la can-
tidad de cruces que ocurren en el
proceso se reducen a cuatro.

Mediante el uso del programa de
edicion Autodesk Revit 2020, se
logro calcular el érea del centro
de acopio (instalaciones,) la cual
pasard de 313,16 m? a 404,09 m?,
esto debido a la inclusion del area
donde estara la cafeteria y la zona
de desechos.

Conclusiones generales

La cantidad de cruces entre los
productos en la nueva propues-
ta de distribucion son menores
a la distribucion actual, pasan-
do de ocurrir diez cruces a 4
cruces.

+ Lanueva distribucién mejora el

flujo de proceso, convirtiéndolo
en un proceso mas lineal que
agiliza la realizacion de este y
disminuye las distancias reco-
rridas.

La implementacion de laminas
transparentes en la estructura
lateral mejora la visibilidad de
los operarios en el proceso de
seleccién y clasificacion de
materiales.

La colocacion de los nuevos
dispositivos propuestos en el
flujo de proceso mejora aspec-
tos como iluminacion, almace-
namiento de materia prima 'y
accesos de entrada y salida.

+ Lacreacion de un area de ca-
feterfa permite a los operarios
tener una zona designada para
comer y descansar. Esta zona
tendra una capacidad para 25
personas.

Referencias

Meyers, Fred; Stephen, Matthew.
(2006). Disefio de instala-
ciones de manufactura y
manejo de materiales. Pear-
son Education. https://www.
academia.edu/6811853/
Diseno_de_instalaciones_
de_manufactura_y_mane-
jo_de_materiales

Martinez Carbajal, Arturo. (2004).
Planeacion estratégica de
la planta. [Tesis en opcion
al grado de maestro en
ciencias de la administra-
cion con especialidad en
relaciones industriales,
UANL]. http://eprints.uanl.
mx/1513/1/1020146704.
PDF

Agradecimientos

Agradecimiento al personal de Coo-
peambiente y a los representes de
la Unién Regional de Cooperativas
de la Zona Norte (URCOZON) por

la colaboracion al recopilar la infor-
macion para el estudio.



PERCEPCION DE LAS
MUJERES DEL TEC
RESPECTO AL IMPACTO DEL
TELETRABAJO EN TIEMPOS
DE COVID-19

Paola Solano Duran, Profesional
en Asesoria Estudiantil, area de
psicologia. Oficina de Equidad
de Género, Campus Cartago.
psolano@itcr.ac.cr

Ana Gabriela Viquez-Paniagua,
Profesora, Investigadora de la
Carrera de Administracion de
Empresas, Campus San Carlos.
aviquez@itcr.ac.cr

Justificacion

La emergencia sanitaria provocada
por el COVID-19 ha impactado sin
lugar a duda la vida a nivel mun-
dial. Laboralmente, en diferentes
sectores, los cambios exigidos

por la pandemia han propiciado la
adaptacion de nuevas modalidades
de trabajo, en donde ha prevalecido
el teletrabajo para poder continuar
con las obligaciones econdmicas y
sociales a nivel mundial. En el caso
de nuestro pais, la realidad nacional
esta alineada a la realidad mundial,
y, por ende, el Tecnolégico de Costa
Rica (TEC) no fue una excepcion.
Los funcionarios y funcionarias

de la institucion tuvieron el reto de
adoptar la modalidad de teletrabajo
colectivo de acuerdo con lo estipu-
lado institucionalmente para seguir
laborando en tiempos de pandemia,
lo que significé el reajuste de multi-
ples areas de sus vidas y relaciones
interpersonales.

Para Martinez Dy y Jayawarna
(2020), el COVID-19 ha impactado

grandemente en todo el mundo de
una manera negativa, generando
muchos desafios sociales y eco-
nomicos, habiendo afectaciones
en diversos sectores donde, parti-
cularmente, las mujeres son sus-
ceptibles a los efectos generados.
Por otro lado, Gabster et al. (2020)
y Kreeger et al. (2020) dejan ver
cémo la pandemia de COVID-19
tiene la capacidad de magnificar
el impacto de problemas de dis-
paridad de género en diferentes
ambitos.

Para Kreeger et al. (2020), se debe
retomar la discusion en torno al
equilibrio entre la vida personal y
laboral, incluida la distribucién equi-
tativa de la ensefianza, el servicio

y los deberes y desafios con los
roles de cuidado, lo cual es un paso
esencial para que la comunidad
cientifica pueda mantenerse en
equidad.

Por otra parte, algunas investiga-
ciones hacen énfasis también en
los impactos que ha generado la
pandemia en la salud metal. Por
ejemplo, Gonzalez-Sanguino et

al. (2021) mencionan cémo hay
afectacion en la salud mental, y
Lopez-Nufiez et al. (2021) indican
que las mujeres y personas jove-
nes reportaron mayor ansiedad,
depresion, conflicto entre el trabajo
y la relacion familiar, conciencia,

y extraversion. Del mismo modo,
Altena et al. (2020) exponen cémo
la mayoria de las personas que
estan expuestas a una situacion
estresante pueden aumentar los

niveles de ansiedad y depresién du-
rante el dia, pero también durante
el suefio. Finalmente, Nash y Moore
(2019) mencionan que las mujeres
académicas con responsabilidades
de cuido estan siendo impactadas
proporcionalmente. Sin embargo,
no todo ha sido negativo, las inves-
tigaciones han encontrado también
que la mayoria de las mujeres se
han sumado a iniciativas solidarias,
demostrando el deseo por mante-
ner lazos y participar activamente
en la vida comunitaria (Parisi et al.,
2021).

Como antecedente de los resul-
tados que aqui se presentan, vale
enfatizar que este primer insumo
forma parte de una investigacion
mayor basada en investigaciones
realizadas en México y Chile, y en la
reciente investigacion “Percepcion
de las Mujeres de la Academia de
Escuelas de Administracion de
América Latina respecto a la Igual-
dad de Oportunidades por Género’
de las integrantes de la Red Lati-
noamericana de Innovacion y Em-
prendimiento. Para ello se elabord
un protocolo conjunto con partici-
pantes de México, Chile, Colombia,
Argentina, Ecuador, Costa Rica,
Puerto Rico, Peru y Uruguay.

En este articulo se presentan los
resultados obtenidos en el TEC. Los
resultados de todas las universida-
des participantes seran presenta-
dos mas adelante en el Congreso
Internacional del CLADEA 2021,y
conformaran un gran insumo para
proponer estrategias que impulsen
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la equidad de género en nuestras
universidades, una vez dimensio-
nado el impacto que ha tenido el
teletrabajo en tiempos de COVID-19
desde una perspectiva de género.

Un breve vistazo a la literatura

La teoria de género sefiala que este
se construye socialmente sobre la
base del sexo biolégico, definiendo
asilo que se debe y lo que no se
debe hacer en cuanto a la masculi-
nidad y la feminidad, estableciendo
ideales culturales e instituciones
sociales (Acker, 1990; Connell,
2002; West y Zimmerman, 1987)

Lo anterior ha sido la base tedrica
sobre la cual diversas investigacio-
nes han planteado la pregunta de si
los efectos generados por la pan-
demia son iguales para hombres y
mujeres. En este sentido, Yildirim

y Eslen-Ziya (2021) plantearon la
posibilidad de que la pandemia
haya afectado de manera diferente
debido, sobre todo, a la division

del trabajo en funcién del género.
Dichas autoras generaron una
encuesta donde participaron apro-
ximadamente 200 personas, para
explorar las correlaciones de los
cambios percibidos en las tareas
domeésticas y el cuidado de los
hijos/as, asi como las condiciones
de trabajo en personal académico
de varios paises, entre ellos Norue-
ga, Suecia, Italia, Francia, Alemania,

Figura 1. Perfil de las participantes

Cantidad de Participantes:

7 participantes (5 docentes, 2
funcionarias de gestion de apoyo ala
academia)

Labores:

Docencia, investigacion, coordinaciones
de carrera, extensionistas y gestion de
apoyo a la academia.

Estados Unidos y el Reino Unido,
entre otros.

Como resultados, las investiga-
doras encontraron que, si bien la
brecha de género en cuanto a afec-
tacion por la pandemia en las con-
diciones de trabajo de las personas
académicas fue escasa, la brecha
se volvio alarmante entre las perso-
nas que tenian hijos/as. Las rutinas
diarias de las académicas con hi-
jos/as se vieron proporcionalmente
afectadas por el cierre de los servi-
cios y centros educativos durante
la pandemia.

Otras investigaciones concluyeron
de manera similar aduciendo que el
trabajo académico, basado sobre
todo en el numero y la calidad de
publicaciones cientificas de una
persona, asi como en su capacidad
para obtener financiacion para pro-
yectos de investigacion es basica-
mente incompatible con el cuidado
de los hijos e hijas (Minello, 2020).
De igual forma, parece que el hecho
de ser madre conduce a reduccio-
nes en la productividad académica
de las mujeres, pero no de los
hombres (Lutter y Schroder, 2020),
lo cual aumenta la distancia entre
ellas y sus compafieros varones

y compafieras no madres en ese
sentido (Staniscuaski et al., 2020).

Método

Se recurrié al método cualitativo
(Creswell, 2009), especificamente

Jornada Laboral:

En la mayoria de los casos nombradas en
una jornada de 100%, en dos de los casos
con recargo de funciones en un 20%
adicional.

Condicién personal:

Variada: con pareja sin hijos/as, sin
pareja con hijos/as, con pareja e hijos, y
mayoritariamente las que tienen hijos
son de edad escolar y universitaria.

Nota: Perfil de las participantes del grupo focal.

Fuente: Elaboracion propia
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con una recoleccion de informa-
cion mediante la técnica de grupo
focal. El alcance de la investigacion
es descriptivo. Sousa et al. (2007)
mencionan que el disefio descrip-
tivo se trata de que el investigador
observa, describe y fundamenta
varios aspectos del fenomeno. Se
busca la causa-efecto con relacion
con el fendémeno, citado por Hen-
derson et al. (2015). A través de la
Oficina de Equidad de Género, se
hizo una invitacion a 15 mujeres
académicas y funcionarias de
gestion de apoyo a la academia

del TEC, de las cuales confirmaron
Su participacion 7 académicas y 2
funcionarias. Con una participacion
voluntaria y un consentimiento
informado que formalizara la parti-
cipacion en la actividad, el grupo fo-
cal tuvo una duracién aproximada
de 90 minutos. A efectos de agilizar
la entrevista grupal, esta fue graba-
da para su eventual transcripcion.

Sujetos de informacién

Las participantes fueron todas
mujeres, con edades comprendidas
entre los 25y 65 afios, académicas
de las areas de Biotecnologia, Qui-
mica, Administracion de Empresas,
Ingenieria Ambiental e Ingenieria
Agricola, y funcionarias de gestion
de apoyo a la academia del TEC

de Costa Rica. El detalle y perfil se
presenta en la Figura 1.

Procedimientos de recoleccién
y andlisis de informacién

La dindmica consistio en el plan-
teamiento de preguntas generado-
ras al tema que las participantes
respondian de manera libre y
voluntaria; ninguna respuesta se
valoré como correcta e incorrecta,
ya que todas fueron opiniones'y,
como tales, surgieron diferentes
sentires. En ese sentido, prevalecio
el respeto mutuo y la participacion
de todas las invitadas entre si.

Los resultados se presentan en la
generalidad y se salvaguarda la
identidad de las participantes en
pro de destacar los aspectos mas
relevantes en torno al objetivo de la
investigacion.

A través del andlisis de las res-
puestas obtenidas, se desgloso el
comportamiento de las variables



en estudio por medio de subapartados. En la seccion de resultados se

analizaron los datos mas relevantes concebidos en esta primera fase de la

investigacion.

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados generados en la
fase 1 de la investigacion, obtenidos con la poblacién del TEC.

1. Asociacion de palabras con COVID-19

En primera instancia, se insté a que las participantes realizaran una aso-
ciacion de palabras con respecto al concepto de “COVID-19”. Las mas
relevantes fueron: cansancio, ansiedad y estrés; no obstante, también
fueron mencionadas en mayor o menor medida: encierro, angustia, tris-

teza, cuidado-prevencion, informacion, temor, teletrabajo, reorganizacion,

2. Disponibilidad de recursos
fisicos y econémicos

En cuanto a los recursos fisicos,
las académicas comentaron que en
general cuentan con ciertas co-
modidades. Sin embargo, tuvieron
que realizar adecuaciones en sus
hogares, sobre todo en cuanto a
horarios y espacios compartidos,
compras de algunos equipos y
mejora de la conexion a internet. La

. adecuacion a la virtualizacion ha

. requerido una importante inversion
© en conexion a internet. Por otro

© lado, también para algunas ha habi-

preocupacion, saturacion y muerte (Figura 2). - do ahorro de dinero, el cual ha per-

mitido realizar préstamos y apoyar
a familiares y amistades que lo han
requerido por desempleo.

Figura 2. Asociacion de palabras con COVID-19

Se menciono la situacion laboral de
otros miembros de la familia y la
economia propia. En general, existe
la seguridad laboral, ya que la uni-
versidad no demando recortes o
disminuciones en jornadas. Dos de
las mujeres mencionaron la pérdida
de empleo en familiares y pareja,
asi como dificultad para encontrar
empleo en dichas personas.

R Fnuerm

OImMNa( l"

! I f Viuert In
I \“.j] nsteza _JSt S ( md(\do
:w,i 1 ‘H.v. ; > n n 1
Estrés
Il‘ vencion A" Muerte's lemord Temor
m”,}K 10N Sled dl “ne \”“

» Angustia leletrabajo
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y las rutinas de trabajo

Nota: La imagen representa las palabras mas destacadas mencionadas por las parti-
cipantes del grupo focal en la asociacion con el término COVID-19

Fuente: Elaboracion propia mediante https.//wordart.com : .
prop P - Por otro lado, se comentd sobre el

teletrabajo y los recursos intangi-
bles, la dindmica familiar y las ruti-
nas de trabajo, donde en la mayoria
ha prevalecido la armonia entre la
familia y la asignacion de roles para
los trabajos domésticos. No obs-
tante, también hubo mujeres que
sefialaron que se les ha recargado
las tareas domésticas y de cuido
de hijos e hijas.

Después, se realizd una segunda asociacion de palabras con “teletrabajo
en tiempos de COVID-19”, donde se menciond la exigencia institucional de
capacitacion constante, en paralelo con la carga laboral que ya previamen-
te habia sido asignada, y el sentir que de que se debe tener una disposi-
cion 24/7. Entre las palabras mas mencionadas se encuentran: saturacion
mental, exigencia laboral fuera de horarios, el control excesivo y monitoreo
constante por parte de algunas jefaturas y la sensacion de que el trabajo
no acaba (Figura 3).

Figura 3. Asociacion de Teletrabajo con COVID-19

Asimismo, algunas también sefia-
laron el uso de terapias alternati-
vas como Flores de Bach, aceites

© esenciales y aromaterapia, tiempo

. con las mascotas, tiempo a solas,

. ayuda psicologica y reorganizacion

- familiar. Mencionaron, ademas,

- la necesidad de aprender a sepa-
rar lo personal de lo profesional.
También, la actividad fisica como
caminar, salir y conversar con
otras personas, aunque sea por
pequefios momentos, ha sido muy
importante, asi como el acompafia-
miento y el autocuidado.

\cia Lz I yral
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EXTGENCTA DE CAPACTTACTON
Disponibilidad 24/7
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Control EXcesivo
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Nota: La imagen representa las palabras mas destacadas mencionadas por las parti-
cipantes del grupo focal en la asociacion con el término Teletrabajo con COVID-19

Fuente: Elaboracion propia mediante https://wordart.com/
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4. Relacion de distribucion de
tiempo profesional y personal

Durante el primer afio de pandemia
(2020), se menciond que se les
dificulté la organizacion del tiempo
y establecer limites personales.

Sin embargo, en la actualidad ha
habido un aprendizaje con respecto
al temay con esto se han generado
cambios en pro del respeto de

la jornada laboral, la atencion de
estudiantes, colegas, y el tiempo
para asuntos personales.

Por otro lado, algunas de las
participantes han tenido que
readecuar los horarios de almuerzo,
mas que todo por el horario de los
nifios/nifias, en los casos donde
aun asisten a educacion primaria,
ya que se traslapan los horarios
laborales con el estudio de sus
hijos e hijas.

Adicionalmente, se han requerido
ajustes de autocuidado, en

donde el respeto de horarios y

la desconexion de los medios

de comunicacion en el plano
laboral ha sido primordial. El
teletrabajo, ademas, ha ahorrado
en tiempo de desplazamiento,

lo que ha permitido un mayor
aprovechamiento de dicho tiempo
en otras cuestiones personales.
Este Ultimo, es un ejemplo de una
ventaja que ha proporcionado el
teletrabajo, pues dicho tiempo

lo invierten con la familia,
mascotas, para el cuidado propio
y en aprendizaje (sobre todo

en cuestiones de plataformas
virtuales, TICs y desarrollo de
habilidades informaticas).

5. Rol académico, aula virtual y
relacion con estudiantes

Se evidencia en las manifestacio-
nes de las participantes que hay
una falta de contacto fisico y perso-
nal con compafieros/as y amigos/
as. Ademas, manifiestan haber
realizado esfuerzos para cumplir
con las demandas del estudiantado
mediante diferentes medios de
comunicacion. Sin embargo, han
aprendido a poner limites, ya que

la demanda (tanto de estudiantes

y colegas de trabajo) puede llegar

a ser constante y permanente mas
alla de los horarios de trabajo.

Por otra parte, las reuniones vir-
tuales han permitido optimizar
tiempos, agilizar temas vy distribuir
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mejor los horarios al evitar los
desplazamientos. No obstante,

al mismo tiempo, ha habido una
demanda extra asociada en la pre-
sentacion de informes para demos-
trar el cumplimiento del trabajo, o
esperar llamadas de seguimiento
por parte de la jefatura, “‘como si no
se estuviera trabajando’, afirman
algunas participantes.

6. Confianza, cultura organizativa
y soporte de la universidad

Queda de manifiesto que la uni-
versidad, en paralelo a la jornada
laboral y la carga académica y de
gestion, se ha preocupado por ca-
pacitar y entrenar al personal para
la nueva normalidad. No obstante,
algunas personas docentes han
percibido que el deber es estar
conectada 24/7, lo que ha llevado
a afirmar el respeto por los hora-
rios y las jornadas. Algo en lo que
coinciden las participantes del
grupo es que el manejo de estas
circunstancias ha sido mejor en el
2021, en comparacion con el 2020,
por los aprendizajes que ya se han
generado.

7. Situacién emocional

En cuanto a las emociones, las
participantes manifestaron que si
hubo una época donde sintieron
mucho estrés y ansiedad, princi-
palmente al inicio de la pandemia,
donde la informacién era escasa y
la incertidumbre era aun mayor. El
hecho también de haber tenido que
aprender a ejercer la docencia o su
labor de apoyo administrativo bajo
las nuevas condiciones ocasiond
cierta ansiedad y temor.

Por otra parte, quienes tienen tam-
bién la labor y el rol de ser madres
con hijos/as menores de edad, en
Su mayoria expresaron sentir un
recargo de funciones. Esto incre-
mento el cansancio emocional, ya
que hay una exigencia de apoyo en
asuntos de cuido, crianza, apoyo
escolar y alimentacion (mds aun
en los casos en los que hay hijas/
os pequefios). En los casos en
donde no hay hijas/os, o estos son
mayores de edad, se manifesto

no tener mayor afectacion en la
distribucion de trabajo doméstico,
por ejemplo. A nivel emocional este
puede implicar un menor peso.

Al'menos un 50% de las mujeres
mencionaron una liberacién de

estrés en el hecho de trabajar en
sus casas, y de esa forma evitar
algunas formas de violencia que
vivian en sus oficinas, tal como

el acoso sexual (en uno de los
casos) y la liberacién emocional
por presiones de sobre trabajo en
oficina (tres de los casos). Ninguna
de las participantes afirmo haber
sido victima de violencia doméstica
en este periodo de teletrabajo.

8. La oportunidad que brinda la
nueva normalidad

Entre las oportunidades que ha
brindado la nueva normalidad, las
participantes mencionaron el inter-
cambio y la participacion académi-
ca a nivel internacional, trabajos en
redes, videoconferencias, webinars,
crecimiento académico, participa-
cion en congresos internacionales,
mayor posibilidad de realizar mas
labores y la mejor distribucion de
los tiempos en pro de las labores
que se realizan y las investigacio-
nes que se llevan a cabo.

Por otra parte, compartir mas con
la pareja, con los hijos e hijas y con
las mascotas son consideradas
como las ventajas que ha traido
esta nueva normalidad. Distribuir
mejor los tiempos, evitar los des-
plazamientos al lugar de trabajo,
asi como mejores y mayores capa-
cidades en el uso de TICs, también
fueron mencionadas por las partici-
pantes (Figura 4).

9. Lo negativo de la nueva
normalidad

Aislamiento de la familia, contacto
limitado con familiares y amista-
des, junto al confinamiento o encie-
rro que se ha experimentado por la
pandemia generé mayor ansiedad
y demando mayor responsabilidad.
Esto implicd, por un lado, manejar
las emociones que esta experiencia
estaba generando y, por otro,
aprender a teletrabajar. Para
algunas participantes, la familia

no comprendia la importancia de
mantener el distanciamiento fisico.

10. Ventajas para el futuro de lo
vivido
Las participantes han sentido que
volveran mas fortalecidas, con mas
capacidades tecnologicas para
fortalecer la ensefianza y hacerla
mas significativa. Tendran, ademas,
mayor entrenamiento para agilizar
tiempos de reunion a futuro. “Volve-



mos con mayor conocimiento social y personal”’, mencionaron. “Nos volvi-
mos aln mas organizadas, fortalecimos la necesidad de auto-cuidarnos,
vamos a cuidarnos mas, compartir mejor y mas tiempos de calidad”,
sefald una de las participantes.

Figura 4. Oportunidades de la nueva normalidad
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Nota: La imagen representa las palabras mas destacadas mencionadas por las parti-
cipantes del grupo focal en relacion a las oportunidades de la nueva normalidad.

Fuente: Elaboracion propia mediante https://wordart.com/

Discusion

La afectacién que ocasionado la
condicion de pandemia es induda-
ble. De acuerdo con lo mencionado
por las participantes, a nivel general
han experimentado desde afecta-
cion psicoldgica vy fisiologica, como
cuadros de ansiedad, angustia,
tristeza, incertidumbre, presion
cognitiva, hasta corporales como
descontrol de peso. También, mien-
tras que para algunas de ellas ha
significado un golpe a la economia
debido a que familiares o pareja
han perdido el trabajo remunerado,
para otras ha significado tener la
posibilidad de un ahorro de dinero.
Esto ultimo muestra la diversidad
existente en nuestro pais con res-
pecto a quienes gozan de trabajos
estables, formales y con garantias
sociales, y otros que, ya sea porque
son autonomos, del ambito privado
o informal, carecen de estos atribu-
tos y derechos.

Existen, tal como lo mencionan
algunas investigaciones realiza-
das previamente y en otros paises
(Gabster et al., 2020; Kreeger et al.,
2020; Yildirim y Eslen-Ziya, 2021;
Minello, 2020) una diferencia entre
las mujeres que tienen hijos/as y
quienes no los tienen, o son mayo-

res de edad, es decir, no dependien-
tes, donde claramente el problema
no es ser madre, sino la persisten-
cia de los roles tradicionales de
género que siguen reproduciendo
las personas. Esto, a su vez, refuer-
za la division sexual del trabajo,
sobrecargando en este caso el de
cuido y crianza a las mujeres. El
COVID-19 vino a agravar los proble-
mas estructurales que ya existian
(Fulweiler et al., 2020).

Al respecto, Fulweiler et al. (2020)
también sefialan una serie de reco-
mendaciones, especialmente para
las mujeres que son madres y que
estan dentro de las academias.
Especificamente, para el personal
administrativo como para las per-
sonas en los puestos de direccion
de escuelas o departamentos, de-
canatos y rectoria, las politicas no
deberian ser neutrales en cuanto
al género, puesto que la pandemia
no es neutral desde el punto de
vista del género, por lo que tales
acciones no lograrian una mayor
equidad.

Asimismo, se menciona la asigna-
cion de un fondo flexible para apo-
yar la productividad investigadora

de las madres académicas. Parece
que la productividad investigadora

del profesorado esta directamente
relacionada con la productividad in-
vestigadora de sus estudiantes de
grado y posgrado, por lo que esto
incentivaria y sostendria la motiva-
cion por la investigacion. En esta
misma linea, se recomienda po-
tenciar las oportunidades de crea-
cion de redes para las madres, de
manera tal que varias madres con
poco tiempo libre pueden unir sus
fuerzas en pro de la creatividad.

Por otra parte, varias de las parti-
cipantes (principalmente sin hijos
e hijas o mayores) también se refi-
rieron a que habian de cierta forma
superado los roles tradicionales de
género, lo cual hizo que no se les
recargara a ellas el trabajo domés-
tico, lo que al parecer hizo que so-
brellevaran el cambio al teletrabajo
de mejor manera.

Se identificé también en las partici-
pantes una cierta resignificacion de
dicha experiencia de confinamiento
y teletrabajo, y el reconocimiento
de los aprendizajes generados en
este periodo. Mientras que para
algunas ha sido una oportunidad
para el aprendizaje hacia nuevas
tecnologias, metodologias y formas
de ensefianza, para otras ha sido
una leccion para establecer limites
personales y dirigirse hacia el auto-
cuidado.

No obstante, este aprendizaje
puede estar también mediado en
cierta medida por las posibilida-
des y tiempo de que disponen las
mujeres. En este caso, qué tanto
se les recarga un doble o triple rol
de trabajo por tener que asumir las
labores domésticas, de crianza y
de cuido, puede marcar gran dife-
rencia en la salud, la resiliencia y la
oportunidad de crecimiento profe-
sional y personal.

Referencias

Acker, J. (1990). HIERARCHIES,
JOBS, BODIES: A Theory of
Gendered Organizations.
Gender & Society, 4(2),

139-158. https://doi.
org/10.1177/08912439000

4002002

Altena, E., Baglioni, C., Espie, C. A,
Ellis, J., Gavriloff, D., Holzin-
ger, B, Schlarb, A, Frase, L.,
Jernelov, S., & Riemann, D.

reviste ventano EEREV



(2020). Dealing with sleep
problems during home
confinement due to the CO-
VID-19 outbreak: Practical
recommendations from a
task force of the European
CBT-I Academy. Journal

of Sleep Research, 29(4).
https://doi.org/10.1111/
jsr. 13052

Connell, R. W. (2002). On hegemo-
nic masculinity and violence:
Response to Jefferson and
Hall. Theoretical Criminolo-
gy, 6(1), 89-99. https://doi.
org/10.1177/136248060
200600104

Creswell, J. (2009). Research de-
sign: Qualitative, quantitative
and mixed approaches. CA:
SAGE.

Fulweiler, R. W., Davies, S. W.,,
Biddle, J. F, Burgin, A. J.,
Cooperdock, E. H., Hanley,
T. C., & Ziegler, M. (2020).
Rebuilding the Academy:
Strategies for Supporting
Academic Mothers during
the COVID-19 Global Pande-
mic and Beyond.

Gabster, B. P, van Daalen, K., Dhatt,
R., & Barry, M. (2020). Cha-
llenges for the female aca-
demic during the COVID-19
pandemic. The Lancet,
395(10242), 1968-1970.
https://doi.org/10.1016/
S0140-6736(20)31412-4

Gonzalez-Sanguino, C., Ausin, B.,
Castellanos, M. A, Saiz, J.,
& Mufioz, M. (2021). Mental
health consequences of the
Covid-19 outbreak in Spain.
A longitudinal study of the
alarm situation and return
to the new normality. Pro-
gress in Neuro-Psychophar-
macology and Biological
Psychiatry, 107, 110219.
https://doi.org/10.1016/j.
pnpbp.2020.110219

Henderson, A., Rosales, T., & Jimé-
nez, K. (2015). Como selec-
cionar el enfoque y el disefio
de investigacion. 47.

Kreeger, P. K., Brock, A., Gibbs,
H. C., Grande-Allen, K. J.,
Huang, A. H., Masters, K. S,,
Rangamani, P, Reagan, M.
R., & Servoss, S. L. (2020).
Ten simple rules for women

NS T - s veniono

principal investigators du-
ring a pandemic. PLoS Com-
putational Biology, 16(10),
1-9. https://doi.org/10.1371/
journal.pcbi. 1008370

Lopez-Nufez, M. |, Diaz-Morales,
J. F, & Aparicio-Garcia, M.
E. (20217). Individual diffe-
rences, personality, social,
family and work variables
on mental health during
COVID-19 outbreak in Spain.
Personality and Individual
Differences, 172, 110562.
https://doi.org/10.1016/j.
paid.2020.110562

Lutter, M., & Schréder, M. (2020).
Is there a motherhood
penalty in academia? The
gendered effect of children
on academic publications in
German sociology. European
Sociological Review, 36(3),
442-459,

Martinez Dy, A., & Jayawarna, D.
(2020). Bios, mythoi and
women entrepreneurs: A
Wynterian analysis of the
intersectional impacts of
the COVID-19 pandemic
on self-employed women
and women-owned busi-
nesses. International Small
Business Journal: Resear-
ching Entrepreneurship,
38(5), 391-403. https://doi.
org/10.1177/026624

2620939935

Minello, A. (2020). The pandemic
and the female academic.
Nature. Retrieved from
https://www.nature.com/ar-
ticles/d41586-020-01135-9

Nash, M., & Moore, R. (2019). «l was

completely oblivious to gen-
der»: An exploration of how
women in STEMM navigate
leadership in a neoliberal,
post-feminist context. Jour-
nal of Gender Studies, 28(4),
449-461. https://doi.org/10
.1080/09589236.2018.150
4758

Sousa, V. D., Driessnack, M., &
Mendes, I. A. C. (2007). An
overview of research de-
signs relevant to nursing:
Part 1: quantitative research
designs. Revista Latino-
Americana de Enfermagem,
15(3), 502-507. https://

doi.org/10.1590/S0104-
11692007000300022

Staniscuaski, F,, Reichert, F., Wer-
neck, F. P, de Oliveira, L.,
Mello-Carpes, P. B., Soletti,
R. C., & Kmetzsch, L. (2020).
Impact of COVID-19 on
academic mothers. Science,
368(6492), 724-724. https://
doi.org/10.1126/science.
abc2740

Parisi, R., Lagomarsino, F,, Rania, N,
& Coppola, I. (2021). Women
Face to Fear and Safety De-
vices During the COVID-19
Pandemic in Italy: Impact of
Physical Distancing on Indi-
vidual Responsibility, Intima-
te, and Social Relationship.
Frontiers in Public Health, 9,
12. https://doi.org/10.3389/
fpubh.2021.622155

West, C., & Zimmerman, D. H.
(1987). Doing Gender.
Gender & Society, 1(2),
125-151. https:/doi.
org/10.1177/089124328

7001002002

Yildirim, T. M., & Eslen-Ziya, H.
(2021). The differential
impact of COVID-19 on the
work conditions of women
and men academics during
the lockdown. Gender, Work
& Organization, 28, 243-249._
https://doi.org/10.1111/
gwao.12529



EL DERECHO A LA
COMUNICACION: UNA
MIRADA DESDE EL
CONTEXTO RURAL
COSTARRICENSE

Erick Francisco Salas-Acuina
Profesor de cursos
de comunicacion

Escuela de Idiomas
y Ciencias Sociales
esalas@itcr.ac.cr

Esta contribucion es la segunda par-
te de lo que fue una experiencia de
trabajo con estudiantes de la carrera
itinerante de Educacion Rural de la
Universidad Nacional, impartida en el
canton de Guatuso, durante el 2019.
En un articulo anterior (ver Salas,
2020), se describe parte del trabajo
realizado, el cual involucrd la reali-
zacion de un taller sobre el tema del
derecho a la comunicacién, a cargo
de un grupo de estudiantes matricu-
lados en el curso de Comunicacion
Oral del Instituto Tecnoldgico de Cos-
ta Rica, Campus Tecnolodgico Local
San Carlos, impartido durante el se-
gundo semestre de ese mismo afio.

Esta segunda entrega presenta

los resultados de un cuestionario
cuyo objetivo era indagar acerca de
la percepcion que tienen los estu-
diantes de la carrera de Educacion
Rural sobre el tema de los talleres.
Compartido a priori a través de

la herramienta de formularios de
Google, el instrumento consté de
23 preguntas, orientadas a cono-
cer aspectos relacionados con el
consumo, la credibilidad y la fun-
cion que le otorgan a los medios
de comunicacion, entre otros. Se
obtuvieron 52 respuestas. Los par-

ticipantes comprendian 45 mujeres
y siete hombres, con edades entre
los 19y 47 afios. Destacaba la pre-
sencia de madres solteras, pobla-
cion indigena Maleku y migrantes
nicaraguenses.

El aporte tiene como objetivo con-

tribuir al debate en torno al proble-

ma de la desigualdad en el acceso

a los medios de comunicacién que
experimentan los territorios rurales
de cara a un ecosistema mediatico
caracterizado por la centralizacion

y la concentracion, una perspectiva
hasta ahora poco abordada dentro
de los estudios sobre el tema.

El problema

El Primer informe sobre la libertad
de expresion (2018) en Costa Rica
muestra un panorama mediatico
costarricense caracterizado por la
concentracion de medios de comu-
nicacion y la falta de una politica
publica que promueva el derecho
pleno a la libertad de expresion,

al acceso a la informaciony a la
distribucion equitativa del espectro
radioeléctrico. La ley de Radio vi-
gente (N° 1758), que data de 1954,
no solo se encuentra obsoleta 'y
desactualizada, sino que ademas
evidencia enormes falencias. Solo
por mencionar un ejemplo, dicho
marco regulatorio no contempla

lo relativo a la radio en la banda de
Frecuencia Modulada (FM) y la te-
levisidn, las cuales auin no existian
al momento de la creacion de esta
ley, lo que sin duda ha favorecido

la privatizacion y el lucro de este
bien demanial por parte de unas
pocas empresas. De igual modo,

la ley carece de las herramientas
necesarias para hacerle frente a los
nuevos retos surgidos a partir del
desarrollo de la internet, y lo que el
acceso a este derecho fundamental
implica para garantizar su disfrute
libre y seguro. Como demuestra
este estudio, la jurisprudencia en
materia de comunicacion en el pais
se encuentra dispersa y a todas
luces resulta insuficiente en un
contexto marcado por el cambio de
paradigma que han potenciado las
tecnologias digitales.

Todo esto repercute en la manera
en que los costarricenses se infor-
man, asi como en las posibilidades
que tienen de acceder a los medios
de comunicacién para expresar
sus demandas. Como es sabido,

el papel de los medios para las
democracias es un asunto de vital
importancia. Sin embargo, al igual
que en otros paises, Costa Rica
enfrenta en la actualidad el proble-
ma de una sociedad con escasas
fuentes de informacion, en donde
las opciones de consulta de los ciu-
dadanos se reducen a unos pocos
medios, en su mayoria privados, los
cuales cada vez mas concentran

la opinién publica y monopolizan la
oferta informativa. Esto dificulta la
construccion de una sociedad plu-
ral, diversa, e inclusiva al no existir
espacios que funcionen como
contrapesos al discurso dominante
de los medios de comunicacion
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hegemonicos. También constituye
un problema para la participacion
ciudadana, ya que los medios para
acceder a la esfera publica se tor-
nan limitados para la mayoria de
la poblacion. No se trata solo de
que sean pocas las opciones con
las que se cuenta, o de que para
muchos medios prevalezcan mas
los intereses economicos que los
sociales, sino que demas existe
una gran centralizacion que afecta
sobre todo a aquellas regiones y
poblaciones mas alejadas de los
centros de poder econémicos,
politicos y mediaticos, las cuales
tiene mayores restricciones para el
gjercicio de sus derechos comuni-
cativos.

En el informe citado, la relacion
entre medios de comunicacion y
ruralidad es considerado por Alva-
rado (2018) como un nivel mas de
desigualdad. Los pocos medios
locales que existen, afirma, ademas
de enfrentar grandes dificultades
en cuanto a recursos, acceso, in-
fraestructura y tecnologia, en mu-
chas ocasiones tienden a funcionar
como simples cajas de resonancia
de las agendas informativas de los
medios de comunicacion hegemo-
nicos. Es decir, lejos de convertirse
en espacios para la creacion de in-
formacion pertinente y contextuali-
zada, se limitan a reproducir conte-
nidos de los medios hegemonicos,
con lo que se pierde la oportunidad
de que estos medios sirvan para

el abordaje de temas vinculantes
para las comunidades en las que
se insertan. Esto, ademas, conlleva
un problema de fondo que tiene
que ver con la manera en que los
medios de comunicacion hegemo-
nicos tienden a producir una re-
presentacion estigmatizada de las
comunidades rurales, asi como de
estas sobre las urbanas (Chacon,
citado en Alvarado, p. 122).

La comunicacion como derecho’

El derecho a la comunicacién es un
concepto mas amplio que incluye
a otros derechos comunicativos,
tales como el de libertad de expre-
siény a la informacion. Estos dos
ultimos, reconocidos tanto por nor-
mativas nacionales como suprana-
cionales, salvaguardan el derecho
que tiene todas las personas a ex-

presar sus opiniones y acceder a la
informacion de caracter publico sin
ninguna restriccion. Sin embargo,
como bien sefala Alvarado (2018),
ninguno de estos dos derechos ga-
rantiza la obligacion del Estado de
asegurar su ejercicio, ni a democra-
tizar los medios de comunicacion,
es decir la posibilidad de producir
informacion y difundirla.

En un escenario mediatico exclu-
yente, como en el caso de Costa
Rica, caracterizado por una alta
concentracion mediatica con fines
comerciales y en manos de em-
presas privadas, democratizar la
comunicacion significa procurar
una distribucion equitativa del es-
pectro radioeléctrico que favorezca
la participacion de diversos grupos
sociales mediante la creacion de
otros medios de comunicacion
con fines educativos, populares 'y
comunitarios. Asimismo, significa
romper con la centralizacién de
medios, tanto radiofénicos como
televisivos, que se transmiten
principalmente desde la Gran
Area Metropolitana (GAM), y que
afecta en gran medida el accesoy
la representacion del resto de las
regiones.

Para los territorios rurales, como
indica Alvarado (2018), el problema
de la desigualdad comunicativa se
traduce al menos en cuatro gran-
des limitaciones: 1) dificultades de
acceso debido a la poca cobertura
de los medios existentes, que no
alcanza a llegar a muchas zonas
del pais; 2) el predominio de infor-
macion referente a la GAM, que no
refleja la realidad de las comunida-
des rurales; 3) las limitaciones para
contar con medios comunitarios
que les permitan producir sus pro-
pios contenidos; y 4) la representa-
cion parcial o sesgada que proyec-
tan los medios de comunicacion
centralizados sobre la periferia.

En el fondo, lo que esta en juego

no es solo la lucha por una mayor
representacion en los medios por
parte de aquellos grupos sociales
tradicionalmente excluidos, sino
también el derecho de estos grupos
a autorepresentarse y participar

en la construccion de una esfera
publica basada en el pluralismo y la
diversidad de voces.

Los resultados

En el ambito costarricense, el dere-
cho a la libertad de expresion se en-
cuentra regulado por el Articulo 29
de la Constitucion Politica que dice
lo siguiente: “todos pueden comuni-
car sus pensamientos de palabra o
por escrito, y publicarlos sin previa
censura, pero seran responsables
de los abusos que comentan en

el gjercicio de este derecho, en los
casos y del modo en que la ley lo
establezca’

Siendo un derecho fundamental
para el ejercicio pleno de una ciuda-
dania participativa, una de las pri-
meras preguntas del cuestionario
buscaba conocer el significado que
le atribuian a este los participantes
con base en tres niveles de conoci-
miento: 1) Comunicar pensamiento
de palabra o por escrito, 2) Publicar
pensamientos de palabra o por
escrito sin censura, y 3) Comunicar
y publicar pensamientos de palabra
0 por escrito sin censura, pero con
responsabilidad de los abusos que
se comentan, en los casos y del
modo en que la ley lo establezca.

Los resultados evidencian una ma-

yoria de respuestas ubicadas en los
niveles |y Il, mientras que el nivel Ill
fue el menos mencionado.

Tabla 1. Nivel de conocimiento
acerca del significado del derecho a
la libertad de expresion

Nivel No. Respuestas

I 25
Il 11
Il 7

Nota: La tabla refleja 43 respuestas del
total de 52 debido a que 9 fueron descar-
tadas por no referirse con claridad a la
pregunta.

En esta misma linea, se les pregun-
to si consideraban que en Costa
Rica existia el derecho pleno a la
libertad de expresion. Un 68 por
ciento de las respuestas se agrupo
en la opcién “Parcialmente cierto’,
mientras que un 22 por ciento opté
por “Falso” y un 10 por ciento por
“Totalmente cierto”. Mds interesan-
te aun, fue conocer cuales eran las
condiciones que segun los partici-
pantes limitaban la libertad de ex-

T Para mas informacion sobre este tema ver Ochoa (2017) y Araya, Avendafio y Carazo (2013).
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presion en el pais, especificamente
para aquellos cuya respuesta a la
pregunta anterior se ubicaba en
los dos porcentajes mas altos.

Las respuestas a esta pregunta se
clasificaron de acuerdo a su grado
de asociacion con cinco limitacio-
nes, las cuales fueron, en orden

de importancia: represion estatal,
censura, acceso a medios de co-
municacion y, por ultimo, condicion
social.

Por otra parte, la mayoria de los en-
cuestados considera a los medios
de comunicacion (radio, prensa
escrita, television e internet) como
muy importantes (50%), aunque
expresan sentir poca confianza
hacia estos (79%). Para profundi-
zar en este Ultimo tema, se quiso
indagar acerca de cual era el prin-
cipal medio de comunicacion que
consultaban para informarse de
temas nacionales e internaciona-
les. En este sentido, predominaron
las redes sociales, seguidas de los
noticiarios televisivos e internet.
Ninguno de estos, sin embargo,
fue valorado de confianza para la
formacion de sus opiniones. En

su lugar, los participantes men-
cionaron a las universidades y los
centros de investigacioén, asi como
los amigos y la familia como las
fuentes de mayor confiabilidad. De
hecho, son estos u|t|mos a qwenes

la mayoria de los encuestados dice
recurrir a la hora de tomar decisio-
nes importantes.

Este ultimo dato resulta interesante
de tomar en cuenta de cara al
fendmeno creciente de las noticias
falsas que, como ya evidencian
algunas investigaciones (ver
Brenes, Pérez y Siles, 2019), se ven
potenciadas por la confianza que
la familia y amigos tienen como
fuentes confiables de informacion
y el uso cada vez mas generalizado
de las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria.

Asimismo, se les preguntd

acerca del papel de los medios

de comunicacion en la sociedad.
Aunque la percepcion general es
ligeramente positiva, el otro gran
porcentaje de respuesta manifestd
una valoracion negativa, como se
puede ver a continuacion.

Figura 1. Valoracion sobre los me-
dios de comunicacion

+

55,76%

44,24%

Figura 2. Imagen que construyen los medios de comunicacion sobre las zonas rurales
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Nota: La nube muestra las palabras mds frecuentes en el corpus: “ignorantes” (5),

‘pobreza” (4) y pobres (2).

La Ultima seccion de cuestionario
se centré en indagar acerca de la
percepcion de los participantes en
torno a los medios de comunica-
cion rurales. Por lo tanto, lo primero
fue conocer si en su comunidad
existia algiin medio de comuni-
cacion. Un 65 por ciento de los
encuestados tiene conocimiento
de al menos un medio local, mien-
tras que un 33 por ciento dijo no

conocer ningun medio, y un 2 por
ciento no saber. También, recono-
cieron no estar al tanto de la oferta
informativa de estos medios (74%),
contra un 26 por ciento que dijo si
conocerla. De hecho, la mayoria
manifestd incluso “Nunca” sintoni-
zar estos medios de comunicacion
(32%), seguido de quienes suelen
hacerlo “Una o dos veces al mes
(29%), “Una o dos veces por sema-

Nota: La valoracidn negativa estuvo
asociada a palabras como “convenien-

cia”, “tapar”, “amarillistas”, “distorsionar”,

‘manipular’, “falso’, “desinformar’, entre
otras.

Al preguntarseles acerca de si con-
sideraban que los costarricenses
tenian acceso a divulgar sus opi-
niones en los medios de comunica-
cion, las respuestas estuvieron di-
vididas. Para profundizar, se quiso
indagar sobre su grado de acuerdo
con la afirmacion “Las zonas ru-
rales tiene representacion en los
medios de comunicacion hegemo-
nicos”. En este caso, las respuestas
fueron mas contundentes: “Poco”
(65%), “Nada” (29%) y “Mucho” (6%).
Algo parecido ocurrio con la pre-
gunta: “¢Considera usted que los
medios de comunicacion hege-
moénicos construyen una realidad
distorsionada o estigmatizada de
las zonas rurales?’, cuyos resulta-
dos se distribuyeron de la siguiente
manera: “Si" (54%), “No” (23%), “No
sabe” (15%) y “Tal vez" (8%).

Seguidamente, a quienes respon-
dieran “Si" 0 “Tal vez”, se les solicitd
anotar algunas de estas imagenes,
las cuales se resumen en la si-
guiente figura.

na’ (17%), “Diariamente” (11%) y
“No sabe” (11%).

A continuacion, se les pregunté su
opinion acerca de si estos medios
de comunicacion favorecen el
ejercicio del derecho a la libertad
de expresion de las personas que
habitan las zonas rurales. Las
respuestas mostraron una ligera
inclinacion hacia la opcién “Tal vez"
(40%). Le S|gLJ|eron “Si” (33%) “No”
(13) y "No sé” (2%). Lo mds signi-
ficativo, sin embargo, fue cuando
se les interrogd en torno a cual(es)
deberia(n) ser la(s) funcion(es)

de los medios de comunicacion
rurales. Algunas de las respuestas
a esta pregunta se sintetizan en el
siguiente cuadro.
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Cuadro 1. Funcion de los medios de comunicacion rural

Informar
Expresar
Comunicar
Mejorar
Brindar
Fomentar
Empoderar

Representar

La realidad de las zonas rurales.

Las condiciones con las que se enfrentan las personas que habitan estas regiones.
Diferentes puntos de vista, para beneficio de la propia comunidad, hablar de las proble-
maticas que existen en la comunidad.

Como habitan las personas en zonas rurales, tomarle la palabra a los campesinos, a las
mujeres y adultos mayores para que pueda conocer sus inquietudes en el pueblo o co-
munidad.

Asuntos de importancia para el bienestar de la comunidad, donde se den a conocer la
realidad y las posibles soluciones a los problemas que se enfrentan.

Un espacio para que puedan expresar libremente opiniones acerca de temas de interés
para el pueblo.

La cultura y tradiciones de los pueblos, informar sobre los problemas que afectan a la
comunidad y empoderar a las personas en la proteccion de los recursos naturales
Nuestra realidad rural, las carencias en las cuales algunas personas de la zona viven, los
problemas en la educacion en cuanto a infraestructura y muchas cosas mas, la falta de

empleo y las pocas oportunidades de superacion con las que contamos.

Los intereses de la zona y sus necesidades, y buscar el bien comun.

La voz del pueblo para que se escuche.
+ El derecho a expresar el pensar y sentir de los habitantes de las zonas rurales.

Conclusiones

La concentracion geografica de
los medios de comunicacion
afecta directamente a las zonas
rurales y constituye una forma
mas de desigualdad, en tanto
limita el ejercicio de los dere-
chos comunicativos de quienes
habitan estas regiones.

Resulta interesante notar como,
si bien los participantes tienen
un conocimiento general del de-
recho a la libertad de expresion,
solo unas pocas respuestas re-
conocieron la importancia de la
responsabilidad que conlleva el
ejercicio de la libertad de expre-
sion, un aspecto fundamental
que parece no estar lo suficien-
temente arraigado dentro de lo
que las personas cominmente
asocian con este concepto.

Una parte importante de los en-
cuestados expresa una valora-
cion negativa hacia los medios
de comunicacion hegemaonicos.
Esta pérdida de credibilidad
esta principalmente asociada

a la idea de que estos medios
responden sobre todo a intere-
ses econdémicos y politicos.

La imagen que se construye en
los medios de comunicacion
hegemonicos acerca de las
comunidades rurales tiende a
ser parcial, sesgada o distor-
sionada, segun la opinion de la
mayoria de los participantes.

s T 1vista ventana

Los medios de comunicacion
rural se perciben como una
oportunidad para informar,
representar y empoderar a las
comunidades. En este sentido,
se asumen como una oferta
alternativa a los medios de co-
municacion hegemaonicos.
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Introduccion

En la actualidad, existe una abun-
dante variedad de alimentos deriva-

dos de frutas y hortalizas disponi-
ble en el mercado. Estos productos
se clasifican en diferentes gamas,
segun su grado de elaboracion o
procesamiento (Vranic, Denoya y
Sanow, 2012; Carreres, 2010).

LLa primera de estas gamas esta
constituida por los productos
frescos cortados. Enla Il Gama

se encuentran aquellos alimentos
vegetales que han sido sometidos
a un tratamiento térmico para su
conservacion que se envasan en
recipientes adecuados, herméti-
camente cerrados, ya sean latas o
envases de vidrio. En la lll Gama

se ubica los alimentos vegetales
conservados por congelacion o
ultra congelacion en crudo. La IV
Gama es una linea de hortalizas y
frutas frescas, preparadas median-
te diferentes operaciones unitarias
sencillas y comercializadas bajo ca-
dena de frio, y que estan listas para
ser consumidas crudas sin ningun
tipo de operacion adicional. La V
Gama esta formada por aquellos
productos cuyas formas comer-
ciales implican haber recibido dos
modos diferentes de manipulacion
tecnoldgica: un tratamiento térmico
y un envasado, ademas del com-
plemento del frio para su buena
conservacion y para su consumo
solo necesitan una minima prepara-

cion o un calentamiento previo, en
microondas u horno convencional
(Obando-Ulloa, 2018; Chavarrias,
2016; Artés-Calero et al., 2015; Ca-
rreres, 2010; Villena et al., 2017).

En los ultimos afios, ha surgido la
VI Gama, que esta conformada por
frutas y hortalizas que han sido
liofilizadas, proceso que consiste
en someter el producto a una rapi-
da congelacion y un calentamiento
ligero en condiciones de vacio para
transformar el hielo en vapor para
cambiar su textura (www.freshcore.
com).

De todos estos productos, nos cen-
traremos en los productos de la IV
Gama o productos minimamente
procesados, cuya aparicion esta
asociada a cambios en los habitos
de consumo dado el ritmo de vida
acelerado de hoy en dia, con esca-
S0 tiempo para preparar comidas
equilibradas, la incorporacion de la
mujer al mercado laboral y el sur-
gimiento de las nuevas estructuras
familiares conformadas por un
solo miembro, el nivel de renta y el
aumento de la esperanza de vida
(Obando-Ulloa et al., 2015; Carreres,
2010).
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Imagen 2. Andlisis de la calidad del chile dulce MPF durante su almacenamientoa 7 °C..

Imagen 1. Chiles dulces cosechados en el vivero de la Asociacion
de Trabajadores en Hidroponia de Cubujuqui de Horquetas de Sa-
rapiqui y trasladados al Campus Tecnoldgico Local San Carlos
para el desarrollo del producto minimamente procesado en fresco.

Productos minimamente
procesados en fresco

El consumo de frutas y hortalizas
en la dieta diaria tienen un efecto
beneficioso para la salud, ya que,
no solo son una excelente fuente
de vitaminas, minerales y fibra, sino
que también poseen compuestos
que contribuyen a la salud de los
consumidores que, aungue no se
consideran nutrientes esenciales,
proporcionan una importante pro-
teccion contra las toxinas, el cancer
y otros trastornos comunes del
cuerpo (Vranic, Denoya y Sanow,
2012).

La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Ali-
mentacion (FAO) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) reco-
miendan el consumo de 400 g de
frutas y hortalizas por dia y por per-
sona. Sin embargo, su consumo ha
descendido en un 1%. Nos obstan-
te, estudios recientes demuestran
que los consumidores incrementan
la ingesta de las frutas y hortalizas
hasta en un 70% si se les ofrece
pelada y cortada, lo que pone de
manifiesto que, para incentivar
cambios en los habitos alimenta-
rios, es necesario facilitar al consu-
midor actual alimentos saludables,
como los productos agricolas, de
una forma mas comoda. Por esta
razon, los productos Minimamente
Procesados en Fresco (MPF) son
una interesante alternativa como
producto preparado y facil de
consumir, asi como una estrategia
comercial para los productores
agricolas (Oton Alcaraz, 2017).

Las operaciones que caracterizan
al proceso de elaboracién de estos
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productos (seleccion, lavado, des-
infeccion, pelado, corte, envasado
y conservacion en frio), en especial
el pelado y corte, provocan altera-
ciones en el metabolismo que se
manifiestan como aumento de la
actividad fisiologica, pérdida de
firmeza, deshidratacion, descom-
partimentalizacion celular, acumu-
lacion de metabolitos secundarios
y pardeamiento, entre otros. Sin
embargo, la disminucion de la
aceptabilidad visual del producto,
los cambios que se producen en la
firmeza de la pulpa, la apariencia y
la calidad sensorial (principalmen-
te sabor y olor) resultan de gran
utilidad en la determinacion y pre-
diccion de la vida util de estos pro-
ductos (Obando-Ulloa et al., 2014;
Vranic, Denoya y Sanow, 2012).

Analisis de la calidad de los
productos MPF

Los instrumentos analiticos per-
miten evaluar objetivamente la
calidad de un producto, pero no

es posible inferir si las diferencias
detectadas también son percibidas
por los consumidores. Ademas,
dado que los aspectos cualitativos
de la calidad han cobrado mayor
importancia que los cuantitativos,
es particularmente importante su
evaluacién para tratar de satisfacer
las necesidades del consumidor,
por lo que no se debe minimizar la
calidad desde el punto de vista del
consumidor.

De acuerdo con Rodriguez y QUesta
(2005), el criterio de calidad usado
en Estados Unidos enfatiza en la
apariencia del producto como el
factor de calidad mas elegido. Para

los compradores y distribuidores, la
apariencia del producto es lo mas
importante, asi como también la
firmeza y la vida Util. Ademas, los
autores agregan que los consumi-
dores finales consideran que, para
evaluar la calidad de las frutas y
hortalizas, interesan la apariencia,
la firmeza, el sabor y el aroma. Sin
embargo, para la mayoria de los
consumidores, el motivo funda-
mental de la compra repetida de
estos productos se rige fundamen-
talmente por la apariencia (visual)
y el tacto.

Desarrollo de un producto
minimamente procesado con
base en chile dulce hidropénico

En el proyecto “Implementacion

de los protocolos sanitarios anti
COVID-19 en la Asociacion de
trabajadores en Hidropdnico de
Cubujuqui de Horquetas de Sara-
piqui para la seguridad e inocui-
dad del sistema productivo y de
comercializacién”, aprobado por

la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica en la Convocatoria
Extraordinaria de Proyectos CO-
VID-19, se desarrollé un producto
MPF para agregar valor a aquellas
hortalizas clasificadas dentro de la
tercera categoria de calidad, y por
lo cual los productores reciben un
beneficio menor (Imagen 1).

En el desarrollo de este producto,
se evaluo la calidad del producto
MPF envasado en dos tipos de
polimeros (polietileno y polipropile-
no) para incursionar en el mercado,
los cuales fueron seleccionados
con base en su disponibilidad en



el mercado nacional y en el precio
(aprox. 3500 colones/ kg). Para

la evaluacion de la eficiencia en

la conservacion de la calidad, se
analizd el comportamiento del pro-
ducto almacenado en refrigeracion
domeéstica (7 °C) durante al menos
7 d, por medio de técnicas analiti-
cas fisicoquimicas (peso, color, pH,
concentracion de sélidos solubles;
Imagen 2) y microbioldgicas (re-
cuentos de coliformes fecales y
mesofilos aerobios), estas Ultimas
realizadas en el Centro de Investi-
gacioén y de Servicios Quimicos y
Microbiologicos (CEQIATEC).

Ademas, la calidad de este pro-
ducto se sometio a evaluacion
sensorial por medio de una pauta
estructurada, de acuerdo con la
metodologia descrita por Obando-
Ulloa et al. (2014). Para estos
andlisis se conté con el apoyo del
personal del Comedor Institucional

del Campus Tecnoldgico Local San
Carlos (ITCR), dada su experiencia
en el proceso de elaboracion de

los alimentos para funcionarios y
estudiantes, quienes recomendaron
el uso de las bolsas de polipropile-
no para el envasado del producto,
asi como chiles dulces en estado
pintdn para el desarrollo de este
producto (Imagen 3).

Si bien se recomienda una vida

util de estos productos de 7 d, el
producto desarrollado presentd una
buena apariencia y aceptabilidad
tras 9 d de conservaciona 7 °C
(Imagen 4), lo cual fue corroborado
por el andlisis estadistico, ya que
no se identifico diferencias signifi-
cativas en los parametros fisicoqui-
micos evaluados durante el alma-
cenamiento a 7 °C. Sin embargo, en
el analisis sensorial, se determind
una mayor aceptabilidad y mejor
sabor y olor en el producto enva-

Imagen 3. Anadlisis sensorial del chile dulce MPF realizado con la ayuda del personal
del Comedor Institucional del Campus Tecnoldgico Local San Carlos.

sado en bolsas de polipropileno en
comparacion con el envasado en
bolsas de polietileno, lo cual con-
cuerda con las observaciones del
personal del Comedor Institucional
del Campus Tecnoldgico Local San
Carlos.

Con base en estos resultados, se
realizé un taller de capacitacion en
el que participaron los productores
afiliados a la Asociacién de Traba-
jadores en Hidroponia de Cubujuqui
de Horquetas de Sarapiqui, en el
que se les impartié una charla téc-
nica y una sesion practica sobre

el proceso de elaboracién, andlisis
sensorial y conservacion del pro-
ducto en almacenamiento refrigera-
do (Imagen 5).

Este proyecto es un ejemplo de la
manera en que las agrupaciones
de productores agricolas pueden
agregar valor a pequefia escala a

Imagen 4. Apariencia del chile MPF tras el procesamiento (A) y
tras 9 d de conservaciona 7 °C (B).
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la produccién, de tal manera que
funcione como estrategia comer-
cial para obtener una actividad
econdmica rentable, con intere-
santes perspectivas de expansion,
integradas al desarrollo econémico
regional y nacional.
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Por lo general, los sistemas de riego
en los cultivos son manejados por
mecanismos que requieren de inter-
venciéon humana para su funciona-
miento. El encargado de la siembra
evalla el estado de la plantacion y,
basado en su experiencia, toma la
decision de activar o desactivar el
riego. Dado que el tiempo de irriga-
cion se define de manera subjetiva
y sin analisis de datos, los cultivos
se exponen a cantidades de agua
mayores o menores de la que ideal-
mente requieren, lo que conduce

a niveles subdptimos de humedad
en la plantacion. La humedad es un
aspecto fundamental para el desa-
rrollo y crecimiento de las plantas
(Largaespada, 2015).

Los sistemas de riego automatico
0 por goteo presentan la misma
problematica, dado que no con-
sideran las condiciones reales y
especificas del cultivo, sino que son
activados por temporizadores o
constantemente entregan agua al
suelo (Liotta, 2015). Nuevamente,

esto ocasiona que la plantacion se
exponga a niveles suboptimos de
humedad (Largaespada, 2015).

Esta situacion se detecto en los
invernaderos del Tecnologico de
Costa Rica, Campus Tecnoldgico
Local San Carlos, en donde el riego
es manejado por temporizadores
programados para activarse cada
cierto intervalo de tiempo, sin
considerar variables ambientales.
|dealmente, se deberia contar
con un sistema capaz de medir la
humedad relativa del suelo, y con
base en eso, activar o desactivar
el sistema de riego (Largaespada,
2015).

Existen soluciones tecnologicas
con la capacidad de realizar lo an-
teriormente expuesto; sin embargo,
estas tienen una serie de desventa-
jas que limitan su aplicacion practi-
ca: tienen condiciones de operacion
muy limitadas (permiten medir la
humedad Unicamente de un tipo de
suelo o requieren constante calibra-
cién) (Largaespada, 2015). En oca-
siones, también, son de alto costo
monetario, solo se pueden integrar
con sistemas de un proveedor, no
funcionan de manera desatendida,
y no permiten la toma de datos en
tiempo real. (Earth, 2018).

Para solventar esta situacion, se
desarroll6 un esfuerzo conjunto
entre la Escuela de Ingenieria Elec-
tronica y la Escuela de Ingenieria
en Agronomia, del Campus Tec-
nolodgico Local San Carlos, el cual
buscaba crear un sistema capaz de

medir la humedad de un sustrato
de manera confiable, remota y des-
atendida. También, para que dicha
solucion no tuviera las mismas
limitaciones de los otros sistemas
disponibles en el mercado, debia
contar con las siguientes caracte-
risticas:

+  Poder medir confiablemente la
humedad en al menos tres tipos
de suelo: suelo comun, turba y
arena.

+ Soportar por largo tiempo ex-
posicion al aire libre para poder
ser implementado en un cultivo.

+  Ser de bajo consumo eléctrico,
de manera tal que pueda fun-
cionar por un periodo largo de
tiempo de manera desatendida
mediante una bateria.

- Contar con transmision ina-
lambrica. De esta manera, se
puede ubicar en zonas alejadas
de la plantacion, y, también, se
pueden acceder los datos reca-
bados de manera remota, sin la
necesidad de desplazarse.

+  Ser de bajo costo (menos de
$100).

+ Mostrar la informacién de una
manera adecuada, que le per-
mita al encargado de la finca
tomar decisiones.

Con la finalidad de cumplir los
requerimientos anteriormente men-
cionados, se evaluaron distintas
tecnologias de sistemas electro-
nicos, sensores de humedad, y
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Figura 1. Dispositivo disefiado. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 2. Sistema de medicion de hume-
dad implementado. Fuente: Elaboracion
propia.

sistemas de comunicacion inaldm-
brica. La valoracion y ejecucion de
pruebas experimentales determina-
ron que un sistema con un sensor
capacitivo de humedad tipo Capa-
citive Soil Moisture Sensor V1, un
microcontrolador de bajo consumo
energético ESP32 y un sistema de
comunicacion inalambrica HELTEC
LORA 32 V2 cumplian los requeri-
mientos deseados para la solucion.

Una vez determinadas las partes
electrénicas que compondrian la
solucion, se procedio a disefiar e
implementar el dispositivo. En la
Figura 1, se muestra el esquemati-
co del dispositivo desarrollado.

En la Figura 2 se muestra el proto-
tipo implementado. Dicho sistema
cuenta con una carcasa protectora
del ambiente, por lo que puede ins-
talarse en una plantacion haciendo
uso de una base con un cobertor
contra la lluvia.

La solucion propuesta es capaz de
recolectar datos y transmitirlos ina-
lambricamente a un servidor en la

nube, en donde puede ser consulta-

NS T '+ enino

dos desde cualquier dispositivo con
acceso a Internet. De esta manera,
el encargado de la finca puede ac-
ceder en tiempo real a los datos de
la humedad en el suelo del cultivo
y tomar decisiones acordes, segun
los datos recolectados.

La visualizacién correcta e intuitiva
de la informacion juega un papel
indispensable en la toma de deci-
siones (Zhang, 1995). Por esta ra-
zon, a la hora de mostrar los datos,
se decidi6 desarrollar una interfaz
que muestra el histérico de las me-
diciones de humedad tomadas, asi
como el tipo de suelo, y si el nivel
de humedad medido es aceptable
o si se requiere alguna accion (por
ejemplo, activar el sistema de rie-
go). Esto se aprecia en la Figura 3.

De esta manera, fue posible crear
un sistema con un precio de $35
dolares que, de manera confiable,
remota y desatendida, identifica

y mide la humedad del suelo del
cultivo, y que, ademas, es capaz de
recabar datos y mostrarlos a través
de una interfaz web para la toma
de acciones. Se espera que el bajo
costo y las caracteristicas mencio-
nadas permitan su amplia adopcién
en distintas actividades agricolas,
especialmente en productores de
la Region Huetar Norte, la cual es
altamente dependiente de esta
clase labores para su desarrollo
(Valverde, 2011).

Para trabajos futuros, se piensa
incorporar al sistema la capacidad
de medir variables biométricas
adicionales que permitan identificar
si es necesaria la aplicacion de
fertilizante, plaguicida, o algun otro
insumo agricola, y asi maximizar la
productividad de la plantacién (Or-
tega, 1999).

Humedad Gravimetrica frente a Fecha
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La Escuela de Ingenieria en Produc-
cion Industrial del Tecnolégico de
Costa Rica (TEC) nace en 1973 en
la sede de Cartago (ahora Campus
Central) y, a partir de esa fecha, ha
logrado preparar y formar profe-
sionales en grado de bachillerato y
licenciatura, asi como de maestria
y otros técnicos gracias a la venta
de servicios de capacitacion me-
diante la Fundacion Tecnoldgica del
TEC (FUNDATEC).

El programa de Licenciatura en
Produccion Industrial del Campus
Tecnologico Local San Carlos
(CTLS) inicia en el 2012. En el 2015,
se crea el Laboratorio de Siste-
mas Integrados de Manufactura
(SIMTEC), de la mano de los inge-
nieros Juan Bautista Hernandez
Granados y Luis Miguel Esquivel
Sancho, esto con el fin de brindar
soporte a los cursos del programa
de licenciatura.

Desde un inicio, y bajo la responsa-
bilidad de inversion de fondos publi-
cos, la transparencia institucional y
el uso adecuado de las finanzas del
estado, el TEC apuesta a la compra
de equipos tecnolodgicos del mas
alto nivel con el fin de ofrecer a

los futuros ingenieros e ingenieras

una educacion de calidad con los
mejores estandares nacionales e
internacionales. Esto ultimo debido
al gran esfuerzo tanto institucional
como de Escuela para la obtencién
de la acreditacion, otorgada por el
ente de Acreditacion Canadiense
(ECAB), y por supuesto, a la respon-
sabilidad de la institucion con la
sociedad costarricense de generar
profesionales formados y capacita-
dos con un alto nivel.

En la actualidad, el Laboratorio
SIMTEC se encuentra ubicado en el
Campus Central, en el edificio de la
Escuela de Produccion Industrial, y
en el CTLSC en el edificio de la Uni-
dad Desconcentrada de Produccion
Industrial, este ultimo construido
bajo el Proyecto de Mejoramiento
Institucional (PMI), financiado bajo
el préstamo del Banco Mundial.

En ambos laboratorios se cuenta
con equipo de alto nivel. En el Cam-
pus Central se cuenta con Impreso-
ras 3D, tanto de inyeccion de plas-
tico como de resina, un Torno CNC,
un Router CNC, Fresadoras CNC,
Celda Automatizada de Manufac-
tura, Cortadora Laser, Robot NAO

y otros equipos menores. La inver-
sién en el CTLSC ha sido homologa
a la Campus Central. En San Carlos
se cuenta con Torno CNC, Router
CNC, Cortadora Laser, Robot NAO,
Celda de Manufactura, Impresoras
de Inyeccion de Plastico y una im-
presora 3D de resina, ademas de

otros equipos menores, por lo que
el acceso y el aprendizaje es muy
equitativo en ambos Campus.

Ademas del aporte que se hace a
nivel interno de la Escuela y la Uni-
dad Desconcentrada, el Laboratorio
SIMTEC hace aportes significativos
en el contexto nacional. Por ejem-
plo, el Ingeniero Edgar Céspedes,
quien es graduado de Produccion
Industrial del TEC, propuso al Téc-
nico de Laboratorio Ignacio Mora
Watson en el Campus Central el
disefio de un respirador artificial
para atender casos COVID, el cual
ya fue disefiado y construido, y ac-
tualmente se encuentra en la etapa
para ser probado en animales.

En el Laboratorio SIMTEC se atien-
de en mayor cantidad de tiempo el
curso de Automatizacion de Manu-
factura, el cual ha permitido el de-
sarrollo de proyectos que favorecen
el aprendizaje de los estudiantes
en temas de Controladores Logicos
Programables (PLC) y manufactura,
lo que les permite generar conoci-
mientos amplios en el uso de tec-
nologia CNC y también tecnologias
de impresion 3D como inyeccion
de plastico y, mas recientemente,
impresion con resinas, ademas del
conocimiento adquirido en soft-
ware de disefio y robdtica.

También es importante rescatar
que se cuenta con personal capa-
citado y actualizado, tanto el caso
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de los técnicos como del cuerpo
docente, quienes cuentan con
una Certificacion Internacional en
Software de Disefio asistido por
computadora.

Debido a lo anterior, el Laboratorio
SIMTEC en el CTLSC ha realizado
una inversion significativa en tec-
nologia gracias al aporte del FEES
y al Proyecto de Mejoramiento Ins-
titucional, que han permitido ob-
tener las tecnologias y desarrollar
aprendizaje en torno a los Sistemas
Integrados de Manufactura.

Para poner en contexto las funcio-
nes de cada equipo, el Router CNC,
o Fresadora CNC, lo que realiza

es un desbaste de material para
obtener la figura generada en el
software. En el Router CNC y en la
Fresadora CNC se utiliza nylon en
la mayoria de casos, sin embargo,
en el Router CNC se utiliza madera
como pino, ademas de MDF y otras
maderas suaves. Respecto al Torno
CNC, al igual que los anteriores,
realiza un deshaste de material, por

‘“i“;“

Cortadora Laser

lo que se utilizan barras de alumi-
nio, o bien, de nylon, al ser méas sua-
ves y de menor costo; sin embargo,
se pueden utilizar otros metales.

La Cortadora Laser de CO2 realiza
un corte de material, por ejemplo,
de MDF, acrilico, cuero, papel, telas,
cartulina y otros. Ademas, al traba-
jarla en potencias bajas, se pueden
generar grabados (“escribir”) sobre
el material; en el caso de vidrio,

se puede grabar sobre el material,
mas no cortarlo.

Respecto a la tecnologia de impre-
sion 3D, se cuenta con impresion
de plastico y de resina. Esta ultima
se utiliza mucho en el campo de la
medicina, por ejemplo, en la impre-
sion de hisopos nasofaringeos para
las pruebas PCR de deteccion de
COVID. La impresion por plastico
funciona mucho en el tema de pro-
totipos esto se debe a que el costo
del material es mas accesible en
relacion a otros materiales.

Finalmente, el tema de los Con-
troladores Logicos Programables
(PLC) permiten que los futuros
ingenieros e ingenieras aprendan
en el tema de automatizacion y
programacion, lo cual, a pesar de
tener un peso bastante fuerte en

el area electronica, permite que los
egresados de Produccion Industrial
tengan un conocimiento basto en el
tema, al igual que el tema de Robo-
tica, en el cual se utilizan platafor-
mas como el robot NAO, asi como
Arduino.

A continuacion, se pueden observar
algunas de las imdagenes de los
equipos que se tienen en el Labora-
torio SIMTEC.

En el Laboratorio SIMTEC se
mantiene un compromiso con el
quehacer institucional y nacional.
Quien esté interesado o interesada
en conocer mas de lo que se hace,
puede escribir al correo simtecsc@
tec.ac.cr o bien contactar mediante
el (+506) 24013019, sea por llama-
da o WhatsApp.

Impresora 3D (Inyeccion de plastico)

Router CNC

Robot NAO

Impresora 3D (Resina)

Torno CNC

Respirador artificial
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Introduccion

Para Leite et al. (2011), los progra-
mas de ingenieria deben promover
el razonamiento argumentativo,

es decir, se deben enfocar en la
evaluacion como una forma de
establecer en qué medida se da el
razonamiento en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, donde la
resolucion de problemas consti-
tuye un elemento estructural en la
organizacion curricular de los pro-
gramas de ingenieria y esta fuerte-
mente relacionada con las habili-
dades argumentativas que pueden
adquirir los estudiantes. Como
parte de su analisis, pudo concluir
que los estudiantes demuestran

y explican ampliamente, pero no
discuten, posiblemente porque sus
profesores no los invitan para ha-
cerlo en situaciones de evaluacion.

Mora Pedreros y Zapata Hoyos
(2027) proponen una estrategia de
gamificacion (incorporar juegos)
que permita incorporar nuevas
practicas educativas en el aula para
fomentar el proceso creativo y la
motivacion en los estudiantes para
que realicen sus actividades de

una forma mas atractiva. Por otra
parte, para Cortazar et al. (2021),

el aprendizaje en linea basado en
proyectos fomenta el desarrollo del
pensamiento critico, mientras que
proporciona un andamiaje regulato-
rio socialmente compartido.

Teniendo en consideracion estos
aspectos sobre el proceso de ense-
flanza y aprendizaje en el drea de
ingenieria, es importante incorporar
evaluaciones en el curso de Inge-
nieria de la confiabilidad donde los
estudiantes desarrollen proyectos
practicos que los enfrenten a si-
tuaciones reales y los motiven a un
razonamiento creativo.

Para Filz et al. (2021) es posible
analizar la prediccion del compor-

tamiento de fallas de componentes
especificos, o incluso el producto,
mediante la metodologia de Ana-
lisis Modal de Fallas y Efectos
(AMFE), la cual fue aplicada en este
estudio. Por su parte, Moyahabo y
Opeyeolu (2021) mencionan que el
mantenimiento juega un papel muy
importante en el logro de los objeti-
vos de produccion y el rendimiento
del sistema productivo, en vista

de que se espera que los equipos
electromecanicos y la infraestruc-
tura de las instalaciones en las
industrias de fabricacion de moto-
res funcionen con una eficiencia
Optima, para lo cual aplica el AMFE
con el fin de predecir el comporta-
miento que estas tendran y mejorar
su desempefio.

El objetivo de este trabajo es de-
sarrollar la modelo de aprendizaje
practico del Analisis Modal de Fa-
llas y Efectos (AMFE) que aumente
la confiabilidad del disefio de un
producto dado, mientras los estu-
diantes desarrollan atributos como
el trabajo en equipo y disefio de
ingenieria.
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Metodologia

El experimento se realizé con el
objetivo de medir la vida util y la
confiabilidad del disefio original de
un carro fabricado por estudiantes
de Ingenieria en Produccion Indus-
trial del Tecnoldgico Costa Rica. El
ensayo consistio en deslizar el ca-
rro de forma manual (con la fuerza
mano-brazo) por una pendiente de
concreto de 5.15m de largoy 8.21°
de inclinacién, y verificar si lograba
resistir intacto el trayecto completo,
si se desviaba del camino, o bien, si
se detenia en alguna parte de este.

La prueba fue realizada en San-

ta Clara de San Carlos, bajo una
temperatura de (26 £0,1) °C y un
porcentaje de humedad de (9341)
%HR. Primeramente, se realizé un
muestreo preliminar de 10 repe-
ticiones en donde se asigné un
responsable para ejecutar el lanza-
miento de un carro hecho en MDF

Figura 1. Numeracion de piezas que componen el dise-

fio original del carro.

con llantas de acrilico, mientras
que otra persona se encargaba de
medir las distancias recorridas por
el mismo con una cinta métrica.

El objetivo de este muestreo fue
obtener el tamafio de muestra ne-
cesario para realizar el experimento
de manera ideal; este resultd ser de
29 repeticiones.

Una vez obtenido del tamafio de
muestra, se repitio el procedimiento
de la toma de las medidas de la
distancia recorrida, pero, en esta
ocasion, con el fin de medir la con-
flabilidad y la vida util del prototipo
original. Los resultados de la prue-
ba se sometieron a un AMFE, en
donde se evaluaron como causas
posibles de las fallas en el carro: el
material, el método, el operario, el
medio ambiente y la medicion.

Con base en lo anterior, se reali-
z6 un nuevo disefio para el carro
utilizando los equipos disponibles

en el Laboratorio de Sistemas Inte-
grados de Manufactura (SIMTEC),
con el fin de reducir la falla mas
significativa y lograr que el vehiculo
cumpliera su meta de recorrer los
5.15m de la rampa. La factibilidad
de esta solucién se midio nueva-
mente mediante un analisis de
confiabilidad y vida util del produc-
to. Se compararon los resultados
obtenidos del deslizamiento del
prototipo de carro original contra
los del nuevo disefio para generar
las conclusiones.

El disefo original del carro que
debid mejorarse es el que aparece
en la Figura 1. Este disefio fue ela-
borado por el estudiante Fabricio
Gomez Carballo para utilizarse en
el laboratorio SIMTEC. La Figura 2
presenta la lista de piezas, materia-
les y cantidades requeridas.

Figura 2. Lista de piezas, materiales y cantidades para

el ensamble del carro.

NUMERACION DE PIEZAS

LISTA DE PIEZAS DEL ENSABLE DEL CARRO

N° de Pieza | Nombre de la Material Cantidad

Base del Ensamble| Madera {Pino)

1 1
2 Poste de Luz Barra Acero 1/4 2
3 Lampara PLA 2
4 Lateral Camro MDF (3mm] 2
5 Parrilla MDF (3mm) 1
& Capo MDF (3mm) 1
Porta Parabrisas
Z Delantero MDE {3} i
8 Panres Acriico (3mm) 2
7 Techo MDF (3mm] 1
10 Rack MDF (3mm) 2
Porta Parabrisas
11 oo MDF (3mm) 1
12 Parabrisas Trasero | Acrilico {3mm) 1
13 Poria Repuesio MDF [3mm) 1
T4 Ee Acero 2
15 Arandela MDF (3mm) [
16 Seguro He Acrilico (3mm) 4
17 Liantas PLA 5
18 Seguro Llanta Tornillo Hexcgsona\ ]
Repuesto 1 D1/4-1,
19 Segurc Llanta | Tuerca Hexagenal ]
Repuesto 2 D1/4
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Resultados

Del muestreo preliminar se obtuvie-
ron las mediciones de 10 distancias
recorridas por el carro desde su
lanzamiento hasta su frenado. Es-
tas distancias fueron las siguientes:

Tabla 1. Datos obtenidos en el
muestreo preliminar

N° Distancia
Muestra recorrida (m)
2,57
3,25
2,54
477
3,47
5,25
2,44
2,60
2,72
5,21

Fuente: Muestreo preliminar

—
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Los datos anteriores se sometieron
a anadlisis estadisticos utilizando
Minitab 19 para conocer su distri-
bucion de probabilidad y con ella
realizar un estudio de probabilida-
des de supervivencia. Resulto ser
que la distribucion que mejor se
ajustaba a los numeros correspon-
de a lalognormal de 3 parametros,
con un Anderson-Darling de 1,56.
Posteriormente, se realizé un ana-
lisis de distribucion paramétrica
mediante maxima verosimilitud, y
se concluyo que la probabilidad de
supervivencia del estudio fue de un
12.8%. Es decir, en un 87.20% de
los lanzamientos el disefio original
del carro no cumplié la meta de
recorrer los 5.15m de la rampa.

En promedio el carro se detenia al
completar los 4.06m.

Por otro lado, se realizd un plan
de prueba de estimacion con base
en los parametros de ubicacion y
escala que indico que para que el
procedimiento tuviera un nivel de
confianza del 95% el tamafio de

Tabla 2. Datos obtenidos durante el muestreo de la prueba realizada

muestra debia ser igual a 29 repeti-
ciones, con una precision de 4%.

En la siguiente tabla, se muestran
las distancias recorridas por el
carro tras los 29 lanzamientos, se
incluye ademas el modo de falla
por el cual el articulo se detuvo:

N° Muestra Recorrido (m) Fallo N° Muestra Recorrido (m) Fallo
1 3,53 Frend 16 5,38 Frend
2 2,07 Freno 17 4,30 Freno
3 5,30 Frend 18 3,90 Desvid
4 515 Desvid 19 3,98 Frend
5 2,68 Desvié 20 4,87 Desvié
6 5,34 Frend 21 3,60 Desvid
7 4,50 Desvié 22 5,33 Frend
8 2,70 Freno 23 4,50 Desvid
9 5,40 Frend 24 5,34 Frend
10 538 Freno 24 3,50 Frend
11 537 Frend 26 4,93 Desvio
12 537 Freno 27 4,54 Desvid
13 2,77 Desvio 28 4,85 Desvid
14 4,60 Desvié 29 4,53 Desvié
15 5,40 Freno

Fuente: Muestreo realizado durante la prueba aplicada al disefio original del carro

Una vez obtenida la muestra, se
procedid a repetir el procedimiento
efectuado con el muestreo preli-
minar. En este caso, se concluyd
que la distribucién de probabilidad
gue mejor se ajustaba a los datos
corresponde a la Loglogistica de 3
parametros, la cual se utilizé como
base para realizar el andlisis de

confiabilidad. Este indico que la
probabilidad de supervivencia fue
de 0.25; es decir, Unicamente en un
25% de los lanzamientos el carro
logré cumplir su meta de recorrer
los 5.15m de la rampa, un rendi-
miento realmente bajo. La distancia
media de falla fue de 4.57m con un

intervalo de confianza del 95% de
(4.22, 4.93) metros.

Debido al bajo rendimiento mencio-
nado anteriormente, se procedio a
realizar la matriz AMFE, en la cual
se evidencio que las piezas que
contaban con el mayor Numero de
Prioridad de Riesgo (NPR) eran las
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llantas del carro y el portarepuesto,
con indices de 75y 15, respectiva-
mente.

La falla encontrada en el portare-
puesto fue el desprendimiento del
mismo durante la trayectoria. Si
bien esto no interfiere directamen-
te con la distancia alcanzada del
carro, es perjudicial para la calidad
de este. La causa de esta falla co-
rresponde a un error en la medicion
de la pieza, siendo esta despropor-
cional con respecto a las demas
partes de la carroceria a las cuales
iba conectada. Ademas, a lo ante-
rior se le puede afiadir la ausencia
de pegamento para el ensamblaje
de las piezas.

Por otro lado, la falla mas represen-
tativa se identifico en las llantas

y es atribuible tanto al disefio de
estas como a su material, conocido
como PLA, el cual no tiene mucha
capacidad de rodaje sobre concreto
y ocasiond que el carro se detuviera
por completo en varias de las corri-
das. Con respecto al disefio original
de la llanta, se evidencié que este
causo inestabilidad en el vehiculo
haciendo que se desviara hasta

salirse de la rampa o se detuviera.
Ambos factores que debieron ha-
berse considerado antes de la fa-
bricacion de la pieza. En las llantas
se encuentra la principal razéon por
la cual el carro no logro alcanzar su
trayectoria.

Una vez encontradas las fallas y
Sus respectivas causas, se pro-
cedio a elaborar las mejoras en el
disefio. Resultando que:

Se redisefiaron las medidas del
portarepuestos, ajustéandolo a
las posiciones correctas. Ade-
mas, se agrego pegamento en
las partes a la hora del ensam-
ble, evitando el desprendimiento
de piezas.

El material de las llantas fue
cambiado por termoplastico,
caracterizado por tener buena
capacidad de rodaje en super-
ficies de concreto. Adicional-
mente, se le incorporaron tacos
en los bordes, obteniendo una
llanta con relieve mucho mas
estable y con menos posibilida-
des de desviarse.

Tabla 3. Datos obtenidos durante el muestreo del nuevo disefio del carro

Figura 3. Disefio de la nueva rueda
para mejorar la confiabilidad del
carro.

Posterior a las mejoras implemen-
tadas en el disefio, se procedid
nuevamente a hacer el muestreo
respectivo para realizar los anali-
sis de confiabilidad y vida util del
nuevo carro, y evaluar si se habia
logrado mejorar el alcance de la
trayectoria de este. Los resultados
del muestreo se muestran a conti-
nuacion:

N° Muestra Recorrido (m) N° Muestra Recorrido (m)

1 5,20 Frend 16 540 Frend
2 527 Frend 17 5,29 Frend
3 518 Frend 18 530 Freno
4 5,26 Frend 19 527 Frend
5 4,91 Freno 20 5,33 Frend
6 495 Desvié 21 4,87 Frend
7 5,54 Freno 22 4,97 Freno
8 5,32 Frend 23 5,30 Frend
9 6,15 Freno 24 4,82 Freno
10 522 Frend 24 5,29 Frend
11 528 Freno 26 5,19 Freno
12 5,66 Frend 27 4,94 Desvio
13 5,40 Freno 28 5,20 Freno
14 5,05 Desvio 29 5,30 Freno
15 557 Frend

Fuente: Datos obtenidos en la prueba aplicada al carro.
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De los datos anteriores se concluye

que la distribucion que mejor se

ajusta a ellos es la Loglogistica de
tres parametros, con un Anderson-

Darling de 1.91 y los percentiles
mas altos. Una vez realizada la

Tabla 3. Resumen de resultados obtenidos segun tipos de muestra realizados

prueba de supervivencia, se obtuvo
una probabilidad promedio de 0.66
con un intervalo de 95% entre (0.50,
0.79), lo cual quiere decir que en

este caso el nuevo disefio del carro
cumplio su trayectoria esperada de

5.15m en un 66% de los lanzamien-
tos. Para esta ocasion la distancia
media recorrida fue de 5.26m.

Tipo de Muestra Tamafio (réplicas) Confiabilidad MTTF (m)
Preliminar 10 12,83% 4,06
Prototipo Original 29 2512% 4,57
Diseno Nuevo 29 66,21% 5,26

Fuente: Muestreos realizados durante el estudio.

Conclusiones

1. Con el proyecto realizado,
los estudiantes tuvieron la
oportunidad de desarrollar
atributos como el trabajo en

equipo, analisis de problemas
y la aplicacion de herramientas

de ingenieria para plantear
soluciones.

2. Elequipo de trabajo logro
aplicar los diferentes pasos
requeridos para elaborar un

identificar como el Tiempo
Medio de Falla (MTTF, por sus
siglas eninglés) pasé de 4.57
metros a 5.26 metros.
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