FACTORES QUE '
IMPULSARON LA CREACION
DE EMPRENDIMIENTOS

EN EL CANTON DE SAN
CARLOS: EXPERIENCIA

Y TRAYECTORIA DE SUS
FUNDADORES

Ana Gabriela Viquez-Paniagua,
Profesora, Investigadora de la
Carrera de Administracion de
Empresas, Campus San Carlos,
aviquez@itcr.ac.cr

Allan Pérez-Orozco, Profesor,
Investigador de la Carrera de
Administracion de Empresas,
Campus San Carlos, aperez@
itcrac.cr

Javier Rojas-Segura, Asesor
e investigador de empresas,
javierrojassegura@hotmail.com

Introduccion

Chandra (2018) descubre cinco
temas persistentes a lo largo de 24
afios (1990-2013) de la investiga-
cion del emprendimiento, a decir:
institucionalidad y emprendimiento,
innovacion y tecnologia, politica'y
desarrollo, proceso emprendedor y
oportunidades, y nuevos empren-
dimientos. Adicionalmente, enlista
46 temas que se han estudiado en
ese periodo. Uno de los temas pro-
puestos por Chandra (2018) esla
creacion de empresas, con el sub-
tema de fundadores, tema que fue
seleccionado por los exponentes
de este articulo.

Primeramente, se hace primordial
recalcar que inspirar el empren-
dimiento en épocas de crisis es
transcendental para marcar una
pauta en la sociedad de manera
gue se tome sentido a la relevancia
de generar empleo y diversificar
oferta en el mercado. De alli que
valga la pena conocer la voluntad
individual que tiene el emprendedor
de explotar las oportunidades (Sha-
ne & Venkataraman, 2000).

En segundo lugar, estudiar el caso
de emprendedores exitosos del
Cantén del San Carlos, un canton
relativamente nuevo, cuya historia
contempla la experiencia de funda-
cion generada a través del esfuerzo
y emprendedurismo de vecinos de
cantones como lo son San Ramon
y Grecia, es relevante para visuali-
zar la experiencia en el canton. Mas
aun, lo es la idea de indagar la linea
tematica de creacion de empresas
por parte de habitantes del Cantén
de San Carlos, a través de funda-
dores (subtema) segun lo que pro-
pone Chandra (2018). Lo anterior,
para describir la experiencia que
han tenido al crear una empresa,
pues los emprendedores durante
las primeras etapas de sus proyec-
tos, buscan conocer el contexto y
experiencias que hay a su alrededor
(Wennberg et al., 2016).

Adicionalmente, buscamos que la
experiencia aqui plasmada sirva
como incentivo a jovenes empren-
dedores de zonas rurales con bajos
indices de desarrollo econémico y
social (como San Carlos), tratando
de profundizar en la importancia
de fomentar la labor del emprende-
dor para atacar la pobreza en zonas
vulnerables, segun lo que sugiere
Park & Masi (2015)". También, se
busca profundizar en los factores
gue motivan el desarrollo de la ac-
tividad emprendedora y como esta
contribuye e influye en ese joven
(Feij¢ Cuenca et al., 2019).

Dicho lo anterior, deseamos que

el testimonio de fundadores de
empresas motive a los jovenes que
tengan una inquietud emprendedo-
ra, al conocer a quienes en algun
momento tuvieron sus mismas
inquietudes, y que asi logren conso-
lidar sus ideas.

Por otra parte, se debe recalcar
que otro factor importante es que
las nuevas empresas cada vez
encuentran en la colaboracion
universidad-empresa un poderoso
incentivo para la innovacion y la
actividad empresarial (Calcagnini et
al., 2016).

De esta manera, el objetivo de este
trabajo es comprender los factores

revista ventana



motivacionales que impulsaron la
creacion de emprendimientos en el
Cantén de San Carlos desde la 6p-
tica de la experiencia y trayectoria

empresarial de los emprendedores.

Para ello, se realizaron tres entre-
vistas a emprendedores, siguiendo
la linea tematica de creacion de
empresas de Chandra (2018), en
el subtema en emprendedurismo
(fundadores).

Diseiio Metodolégico

A sabiendas de que el proposito
principal es comprender los facto-
res motivacionales que impulsaron
la creacion de emprendimientos en
el Canton de San Carlos desde la
Optica de la experiencia y trayecto-
ria empresarial de los emprende-
dores, se recurri¢ al método cua-
litativo, de corto alcance, a través

Tabla 1. Perfil que debfa cumplir el emprendedor

Item Caracteristica Detalle
1 Género Femenino o Masculino
2 Edad Se pregunta la edad

3 | Procedencia (lugar de

nacimiento del emprendedor)

Debe de haber nacido en San
Carlos (se cuenta con un
listado de 10 emprendedores
de la Zona)

emprendimiento

4 Sector en el que se ubica el

Agro / Industrial / Servicios

5 Aflo en que se creod el negocio

Se pregunta afio en que se
creo el negocio

6 Ubicacién geografica del
emprendimiento

Canton, Distrito

7 Mercado

Nacional o Internacional

8 Actividad Principal

Podria decirnos la actividad
principal de su negocio

Nota: La tabla describe las caracteristicas consideradas en el perfil del emprendedor.

Se identificaron tres emprendedores fundadores segun el criterio y conoci-
miento de los proponentes (ver Tabla 2). El andlisis hace uso de subcate-
gorias para enmarcar las motivaciones, antecedentes y retos por superar
que han tenido los emprendedores de manera que a futuro se pueda pro-

fundizar con analisis mas robustos.

Tabla 2. Perfil de los fundadores

Elemento

Perfil/Fundador F1 F2 F3
Afo de Creacion del Del 2000 ala | Del 2000 a la | Del 2000 a la
negocio fecha fecha fecha
Edad Entre 45y 55 | Menos de 35 | Entre 35y 45
Género del Fundador Femenino Masculino Masculino
Mercado Internacional | Nacional e Nacional e

Internacional | Internacional
Procedencia Fuera de San Carlos San Carlos
San Carlos

Sector del Emprendimiento | Agro Servicios Servicios
Ubicacién geografica del San Carlos | San Carlos | San Carlos
emprendimiento
Tiempo promedio de 00:14:40 00:12:03 00:13:01
entrevistado

S ] -+ venon

del andlisis de las tres entrevistas
realizadas. El tipo de muestreo de
casos usado delimita los sujetos de
analisis por perspectiva y area geo-
grafica, segun lo propone Patton
(2002), misma que se delimita en el
perfil que debia cumplir el empren-
dedor (Tabla 1).

Nota: Para salvaguardar la confiden-
cialidad de los casos se codifica con la
nomenclatura F1, F2 y F3 (F:fundador,
#:consecutivo). La tabla resume el perfil
de los fundadores.

Procedimientos de recoleccion y
andlisis de informacion

Se realiz6 una entrevista breve y
estructurada, de manera presen-
cial, manteniendo un caracter de
conversacion abierta y flexible, de
manera que se pudiera crear un
ambiente de confianza que propi-
ciara el estudio de lo que se tenia
planteado y dispuesto en el trabajo.
Cada una de las entrevistas fue
grabada por el entrevistador, con

la autorizacion del entrevistado.
Cada entrevista tuvo una duracion
de entre 12 y 15 minutos. Una vez
finalizadas, se procedio a su trans-
cripcion. Una vez hecho esto, se
realizé un procesamiento de los
datos mediante el software NVIVO
12 Plus, en donde lo primordial fue
realizar una codificacion de primer
y segundo ciclo a las tres entrevis-
tas, seguin lo que proponen Miles et
al., (2014), de manera que se pudie-
ran identificar los temas y subcate-
gorias que prevalecen en las citas
de los entrevistados. Luego de esto,
se recurrio a una tabulacion de las
citas mas representativasy a un
analisis que permitiera resumir los
datos cualitativos a través de ma-
trices reflejen los resultados mas
relevantes de lo estudiado.

Andlisis de Resultados

El proceso de andlisis de los textos
transcritos permitio identificar 46
citas textuales por parte de los em-
prendedores fundadores asociadas
a los motivantes, antecedentes y
retos por superar en un emprendi-
miento. Las menciones fueron ca-
tegorizadas en nodos, de acuerdo
con la tematica que trataban, y en
subcategorias, segun los subtemas
a los que estaban relacionados (ver
Tabla 3).



Tabla 3. Datos textuales procesados por nodos y subcategorias

Peso

Nodo/ Subcategoria

Absoluto  Relativo

Actitud ante obstaculos 5 11%
Creatividad 1 2%
Transformacion 1 2%
Vision 3 7%
Antecedente Emprendedor 11 24%
Arraigo y Aporte a comunidad 3 7%
Deteccion de oportunidad de negocio 4 9%
Emprendimiento por necesidad 1 29
Suefio de Emprender 3 7%
Consejos de un emprendedor 7 15%
Dedicacion 1 2%
Objetividad 2 4%
Pasion 2 4%
Perseverancia 2 4%
Obstaculos 3 7%
Género 3 7%
Retos por superar 10 22%
Frustracion 6 13%
Penetracion del negocio en el mercado 4 9%
Satisfaccion emprendedora 10 22%
Aporte del negocio 2 4%
Especializacion 1 2%
Idea propia 6 13%
Motivar a otros 1 2%
Total 46 100%

Nota: La tabla resume las categorias y subcategorias derivadas de las entrevistas
realizadas. Elaboracidn con base en lo sugerido por Guest et al. (2012)

Las citas textuales basadas en el antecedente del emprendimiento (11),
seguidas por las citas textuales basadas en los retos a superar (10), asf
como las relacionadas con la satisfaccion que da emprender (10) son las
gue mas sobresalen en las entrevistas efectuadas. Asimismo, sobresalen
consejos al emprender, con siete citas textuales, y la actitud que se debe
tener ante los obstaculos, para un total de 46 citas textuales proporciona-
das por los entrevistados.

Seguidamente, a través de matrices para los nodos detectados y sus res-
pectivas subcategorias, se presentaran los principales resultados a través
de matrices.

Las citas textuales basadas en antecedentes del emprendimiento arrojan
claramente que el arraigo y la deteccion de oportunidades prevalece para
los fundadores de género masculino, mientras que para las de género
femenino lo son la deteccién de oportunidades, el emprendimiento por
necesidad y el suefio de emprender.

Como antecedente emprendedor,
una de las frases que mas destaca
en la subcategoria “deteccion de
oportunidades”, que es la que mas
citas textuales posee en este nodo
es: “si no me hubiera expuesto a
ese riesgo nunca hubiese visto esa
oportunidad” (F1).

El arraigo y aporte a la comunidad
como subcategoria de este nodo
propone la impresion de un fuerte
deseo de emprender en la zona que
les genera arraigo y apego personal

-y profesional, en donde sobresalen

algunas menciones significativas:
“sobre todo porque somos sancar-
lefios de corazoén, con un arraigo
familiar y social” (F3) y “ver desa-
rrollado un nuevo sector en esta
zona, quien iba a imaginar una zona
con actividades del sector primario
desarrollando software que llegan
mas alla de nuestras fronteras”
(F3). En estas se evidencia la satis-
faccion de aportar a la economia 'y
a la sociedad de la que son parte.

Una tercera subcategoria es el sue-
fio que representa emprender, en
donde una de las menciones mas
significativas es “siempre fue algo
que estuvo dentro de mi, siempre
SOfé en tener mi propia empresa,
en llevar a ejecutar mi propio pro-

: yecto” (F1).

Una cuarta subcategoria dentro
del nodo se ve representada por la
necesidad de emprender, con una
cita especialmente representativa
“la necesidad fue la que me hizo
reaccionar” (F1).

Enla Figura 1, se presenta el re-
cuento y anadlisis de las citas tex-
tuales asociadas al antecedente de
emprender.
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Figura 1. Andlisis de citas textuales antecedente del emprendedor

Arraigo familiar y social (F3)

Ver desarrollado un nuevo
sector en la zona (F3)

Arraigo y aporte
a la comunidad 3°

Se detecta una oportunidad de
negocio que esta sociada al
campo profesional de fundador
v(F1,F2y F3)

Deteccidn de @

oportunidades 4°

Antecedente
emprendedor '™

|| Emprendimiento%

por necesidad”

Se da una necesidad que
despierta el emprender(F1)

|| Suefio %

de emprender 3°

Hay un deseo de emprender
algo propio(F1)

,_
—
—
—
—
—

Nodo Sub-categoria Elemento representativo

en la mencion
a Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).
b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta).

¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria

Figura 2. Analisis de nodo retos por superar

Nodo: Retos por superar 10*

Edad: Menos de 35 afios

¥

Penetracion del negocio
en el mercado 4°

Entre 35y 45 afios

Entre 45y 55 afios

v

N
[ Frustracion 6°
609%C b

a Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).

b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta).

¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria

En retos por superar (nodo que se ilustra en la Figura 2), subcategoria frus-
tracion, se hace evidente el hecho de que hay que enfrentar la frustracion
através del positivismo y la busqueda de soluciones, con citas textuales
como: “lo mas dificil podria llegar a ser lidiar con frustracion” (F2), “podria
ser que hasta quisiéramos sacar la banderita blanca y hasta rendirnos”
(F3) y "el emprendedor es lo que hace todos los dias buscar soluciones
para las situaciones que se le presentan” (F1). En la subcategoria pene-
tracién en el mercado, las citas textuales hacen énfasis a que se requiere
de dedicacion, constancia y culturalizacion en el entorno. Una de las citas
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textuales que destaca es "hubo que
empezar a abrir camino, en educar
a la gente que, se diera la cuenta
que podia accesar a unos mejores
resultados, contratando profesiona-
les en esa area 'y que no era simple-
mente una cuestion de que me lo
regala el proveedor” (F2).

En cuanto a la satisfaccion em-
prendedora (Figura 3), todos los
fundadores se inclinan por la satis-

- faccion que les genera el hecho de

. emprender una idea propia (6 de 10
: menciones), en donde, ver realizada
© unaidea propia, genera satisfaccion
¢y deseos de construir y fortalecer

a futuro la idea. La cita mas repre-
sentativa de esta subcategoria es:
“lo mejor de emprender ver realiza-
do algo que solamente estaba en
tu mente” (F1). Sin embargo, por
edad, los fundadores mas jovenes
recalcaron mayoritariamente las
satisfacciones que se asocian al
emprender con la especializacion,
dado que el reto de especializarse
genera satisfaccion. La cita que
representa este hecho es “conllevo
tener que especializarnos, nuestros
SOCios tuvieron que empezar a

© aprender de eso, yo tuve que empe-
¢ zar a aprender muchisimo de eso”

. (F2). Por su parte, los fundadores

- de mayor edad se inclinan por el

. aporte que brinda el negocio a la

generacion de empleo, por ejemplo,
en donde sobresale la cita: "hoy mi
gran orgullo es tener contratada
350 personas y una empresa que
crece dia con dia” (F1). De igual
manera, se hace referencia al hecho
de poder motivar a otros emprende-
dores a cumplir sus suefios, lo que
se muestra en la cita: “ver personas
que vienen detras de uno que ven
sus suefios realizados a través de lo
que otros hayan alcanzado y hasta
le nace a uno la cosquilla de ayudar-
le a otros a construir sus suefios, de

: acuerdo al camino que uno ya ha
- andado” (F3).



Figura 3. Satisfaccion emprendedora para el fundador Los consejos hacia los emprende-
dores, por parte de los fundadores,

Nodo: Satisfaccion Emprendedora 10° reflejan con claridad el hecho de
ser objetivos, sabiendo que es tras-
Edad: Menos de 35 afios Entre 35y 45 afios Entre 45y 55 afios cendental aceptar y ver los errores

de las empresas y emprender las

’_ correcciones que se requieran. Adi-
cionalmente, destacan el consejo
Especializacion 1° Motivar a otros 1° Aporte del Negocio 2° de tener perseverancia para deer
llevar a cabo su idea de negocio
L

de manera que se procure siempre
, tratar de trabajar bien, esforzarse,
A 4 no limitarse en su accionar ni a sus

[ suefios, sabiendo que la perseve-
Idea Propia 6° J

rancia en el tiempo da buenos rédi-
a Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).

tos. Asimismo, con el mismo peso,
aconsejan tener pasion de manera

que lleven a cabo sus negocios con
gusto y no solo por dinero 'y, por

b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta). ultimo, resaltan la necesidad de
tener dedicacion sabiendo que esto
¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria . acarrea esfuerzo y sacrificio.

Figura 4. Analisis de los consejos de fundadores a nuevos emprendedores ~ -0S fundadores recalcan en sus
menciones la importancia de tener

( ) una adecuada actitud ante los
|  Trabajar bien (F1) obstéculos. También, destacan la
- “ necesidad de tener vision (60%),
- ~endonde se vuelve indispensable
- Esfuerzo (F1) tener claridad acerca de hacia don-
L ) deorientar a su equipo de trabajo.

Perseverancia™ Se destaca también la creatividad
como una actitud necesaria (20%),
misma que de la mano con la acti-
tud de transformacién (20%) evo-
lucionaran en el tiempo en pro del

negocio (Figura 5).

—  Nolimitarse (F1y F2)

L J

Perseverancia en el tiempo
de réditos (F3)

Adicionalmente, y en menor gra-
do, en el estudio se mencionan
obstaculos que consideran los
fundadores. En cuanto a las citas
. queinvolucran impedimentos para
No dejar de ver llevar a cabo el emprendimiento, la
loserrores (F1) | mujer entrevistada hace mencidn
del género expresando que “para
Emprender la 1 una mujer entrar en este mercado
correccion (F1) era muy dificil, pero yo me dije a mi
g misma que si podia ..me encontré

Consejos a
Emprendedores

Hacer las cosas por gusto
y no por dinero (F2)

Objetividad®

. . \ de todo en el camino, sobre todo
Dedicacion™ Se req”'e_][_e_engzerzo y gente que no queria tratar con una
sacrificio (F2) mujer para negociar, pero yo seguf
L J L J L J para adelante” (F1).
h 4 A4 A4
Nodo Sub-categoria Elemento representativo

en la mencion

a  Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).
b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta).

¢ Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria .

A continuacion, se tratan de sintetizar los resultados obtenidos de las
entrevistasen cuanto a los consejos a emprendedores jévenes (Figura 4) y
la actitud ante los obstéculos (Figura 5).
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Figura 5. Andlisis de la actitud ante los obstaculos de fundadores

Claridad en el norte
empresarial (F1y F3)

Orientacién al equipo sobre
el norte que se persigue

60%C

. ., 3b
Vision

Actitud ante Obstaculos™ f——

N

Transformacion™

Perseverancia (F3) J
Creatividad " .
AN
N A

(F3)

Evolucionar en el tiempo J

(-
—

h 4
Nodo

Sub-categoria

v

a  Numero de citas textuales identificadas en el nodo (frecuencia absoluta).

b Numero de citas textuales identificadas en la subcategoria (frecuencia absoluta).

c Frecuencia relativa de citas textuales identificadas en la subcategoria

Conclusiones

Los resultados indican que de las
46 citas textuales brindadas por los
emprendedores fundadores se en-
cuentran principalmente asociadas
a los antecedentes y satisfacciones
que se dan al emprendery a los
retos por superar en un emprendi-
miento.

Las citas textuales basadas en el
antecedente del emprendimiento
(11), son las que més prevalecen
en las entrevistas y son coinciden-
tes con lo mencionado por la lite-
ratura, especialmente en las cuatro
menciones asociadas a la detec-
cion de una circunstancia u oportu-
nidad particular para aprovechar un
negocio (Shane y Venkataraman,
2000; Ucbasaran et al., 2008; Cruz-
Ros, et al., 2017; Rametse et al.,
2018). Le siguen las citas textuales
basadas en los retos a superar (10),
gue se encuentran directamente
vinculadas a lo que se menciona

en la literatura, especialmente lo
relacionado con superaciones por
frustracion (Carrillo et al., 2019),
con seis menciones. Prevalecen
menciones relacionadas con las sa-
tisfaccion que da emprender (10),
en donde sobresale por mucho

el hecho de desarrollar una idea
propia, y en donde, al menos una

NS ] '+ enino

mencién, hace referencia al hecho
de controlar el curso de la vida de
uno (Adams et al., 2017).

En el andlisis se destaca que todos
los emprendedores enfrentan el
reto de superar la frustracion (6
menciones). No obstante, pareciera
que el reto es mas preponderante
para emprendedores mas jovenes,
ya que estos presentan un mayor
numero de menciones en compa-
racién con los emprendedores de
mayor edad. De igual manera, el
reto por superar asociado a la pe-
netracion en el mercado presenta
una mayor representacion en el
fundador joven (3 de 4 menciones).

En lo encontrado, también desta-
can citas textuales que consideran
la satisfaccion por motivar a otros
y acompafiarlos en el proceso de
emprendimiento, tal y como fue

revelado también por Chedli (2016).

Adicionalmente, y en menor grado,
en el estudio se destacan obstacu-
los que consideran los fundadores.
En las menciones que involucran
impedimentos para llevar a cabo
el emprendimiento (Mehrez, 2019;
Monteith & Camfield, 2019), la mu-
jer entrevistada hace mencién al
género. Dicho obstaculo genera un
sinsabor, ya que el emprendimiento
femenino en regiones con un bajo

v

Elemento representativo en la mencion

nivel social y econémico (como la
Zona Norte de Costa Rica), siguien-
do a Kalnins & Williams (2014), es
sumamente relevante para par-
ticipar en el cambio (Dean et al,,
2019).

Como lineas futuras de investiga-
cion es importante considerar una
investigacion que profundice en los
antecedentes de emprendimiento
por parte de fundadores, de mane-
ra que se pueda comprender en el
contexto nacional lo que lleva a un
emprendedor a instaurar su propio
negocio. También, se hace rele-
vante estudiar en mayor detalle las
satisfacciones que da emprender
para aportar al establecimiento de
politicas que incentiven y apoyen el
emprendimiento de acuerdo al per-
fil del emprendedor nacional. Final-
mente, resultaria muy interesante
estudiar a profundidad los retos de
superacion a los que se enfrentan
los emprendedores con miras a
propiciar la politica y economia en
torno a este factor, asi como a los
obstaculos que se debe de afrontar
en un emprendimiento, en donde,
sin duda, estudiar la variable géne-
ro sera de gran importancia.
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la primera mujer
profesional del
pais se gradué en 1917

como farmacéutica?

Segun la Universidad de Costa Rica Felicitas Chaverri
Matamoros fue la primera mujer en graduarse de
educacion superior, derribando asi los estereotipos
que ponian en duda su capacidad intelectual, abrien-
do asi el paso a otras mujeres al profesionalismo.
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2017/11/21/ucr-recordara-a-la-primera-mujer-
profesional-del-pais.html#:~:text=Lita%20Chaverri%20abri%C3%B3%20las%20

puertas,el%20campo%20de%20la%20ciencia.&text=Lita%20Chaverri%20fue%20la%20
primera,las%20mujeres%20en%20Costa%20Rica.
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