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TIntroduccion

A partir del 6 de marzo del 2020,
Costa Rica se vio afectada por la
crisis generada por la pandemia del
COVID 19, lo que ha generado un
impacto en la economia del pais.
En este articulo respondemos a las
preguntas, ;como se ven afectadas
las PYMES costarricenses por el
COVID-19?y ;qué pueden hacer

las empresas para superar esta
crisis? El objetivo es establecer los
desafios que enfrentan las PYMES
costarricenses en el contexto

del COVID-19, partiendo de las
medidas de reactivacion econémica
impuestas por el gobierno, para
proponer estrategias que puedan
ayudar a sobrellevar la crisis
econdmica que enfrentan.

El trabajo se basé en la revisién

de material bibliografico en torno

al tema. Para ello se investigé en
repositorios de informacion digitales
como el de la Universidad de Costa
Rica (UCR), la Universidad Nacional
Estatal a Distancia (UNED), la
Universidad Nacional (UNA), y el
Repositorio Nacional de Costa Rica
(KIMUK). Asimismo, se consultaron

otros articulos como el del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) e
informacion oficial del Gobierno.

La busqueda muestra que aln

se cuenta con poco acceso a
informacion y literatura referente al
tema debido a su novedad.

2Desarrollo

El pais enfrenta una pandemia que
afecta sectores politicos, sociales,
ambientales y, especialmente,
econémicos. Segun Segura (2020),
para solventar la crisis de salud
publica provocada por el COVID-19,
las distintas potencias mundiales
han tenido que establecer medidas
drasticas que afectan tanto su
economia como la economia
mundial, especialmente a los
paises con los que mantienen
relaciones comerciales, turisticas y
tecnologicas.

Costa Rica es un pais conocido

por su atraccién turistica y sus
niveles de exportacion de productos
agricolas y de industria médica.
Para el afio 2019, se contabilizaron
un total de 3 139 008 llegadas
internacionales, desde distintas
partes del mundo (ICT, 2019).
Segun Benavides (2019), el 13,2%
del total de empleo en Costa Rica
esta constituido por empresas e
industrias relacionadas con turismo,
lo que demuestra su importancia
como fuente de empleo y activacion
econdémica.

En el marco de las exportaciones,
segun el Observatorio de la
Complejidad Econémica (OEC,
2018) se contabilizan $12,9 billones
en el afio 2018, postulando a Costa
Rica en el ranking nimero 80 de
220 paises. La OEC establece

que los productos principales

son: Instrumentos médicos, $2,69
billones, Banano, $1,22 billones;
frutas tropicales, $1,18 billones;

y accesorios ortopédicos, $845
millones, entre otros.

Desde el inicio de la pandemia,

la economia del pais ha venido
decayendo de manera significativa,
cambiando con esto la forma en

la que se desempefiaban estas
actividades, asi como los ingresos
que traia al pais. Segun Flérez-
Estrada (2020), la economia
decaera un 3,6% este afio, siendo
el sector mas afectado el de
hoteleria y restaurantes (parte del
sector turismo), el cual decaeria
hasta un 27,6%. En el marco de las
exportaciones, Flérez-Estrada (2020)
menciona que su disminucion
producird un aumento de 4,7% de
déficit. Valga decir que Costa Rica
cerrd con un déficit de 6,96% en el
2019, ya considerado el peor déficit
fiscal en 36 afios.

Para Segura (2020), “A nivel global,
las empresas y las personas
estamos entrando en una etapa de
menor consumo, menor demanda
de bienes y servicios y, por lo tanto,

1 Este articulo fue desarrollado para el curso Analisis Econédmico impartido por el profesor Bernal Vargas Vargas, de la carrera
Ingenieria en Produccién Industrial, Campus Tecnoldgico de San Carlos.
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menor interaccidon econémica en
los mercados.” Sin embargo, esta
problematica no ha generado el
mismo nivel de impacto en todo

el sector laboral. Se cree que las
grandes empresas tienen una gran
ventaja sobre las pequefias, ya que
poseen mayores recursos debido
a la amplitud de su demanda,
cuentan con mayores y mejores
oportunidades en ambitos de
financiamiento, mayor planeacioén,
una estructura econémica mas
estable, personal mas capacitado,
entre otras.

El Centro Latinoamericano de
Innovacion y Emprendimiento realizo
un estudio a 110 empresarios
propietarios de PYMES con el
propdsito de conocer la situacion
actual a la cual se afrontan debido
a la pandemia del COVID-19. En
este se logré determinar que el
86,4% tuvo bajas en la actividad
que realizan. Entre las principales
afectaciones que mencionaron
fueron la pérdida de clientes y
mercados, reduccion de ganancias
y cancelacién de contratos. Se
destaca, asimismo, que el 27% de
los encuestados no adoptd ninguna
de las medidas propuestas por el
gobierno para solventar la crisis.

Conociendo la afectacién de las
empresas debido a la crisis, es
esencial analizar qué medidas se
pueden implementar para lograr
sobrellevarla. Pero, ademas de
eso, es fundamental que aquellas
empresas que se encuentran en
desventaja actualmente conozcan
que alternativas o estrategias
pueden implementar segun el nicho
de mercado al cual pertenezcan, y
asi lograr sobrevivir.

Nuevo enfoque para PYMES

Existen diversas estrategias que
les permitiria a las empresas
mantenerse durante la crisis actual.
En este documento se hablara de
tres, las cuales fueron planteadas
por el Centro Latinoamericano

de Innovacién y Emprendimiento
(CELIEM, 2020):

1.  Elfinanciamiento para capital
de trabajo
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2. Asistencias técnicas para el
desarrollo empresarial

3. Laimplementacion de nuevas
estrategias de comercio
electrénico

Estas estrategias seran analizadas
mas a fondo y buscando un enfoque
adaptado para las PYMES.

El financiamiento para capital de
trabajo es indispensable para que
mantengan sus labores, por lo

que, en el caso de Costa Rica, el
gobierno ha implementado ciertas
medidas para ayudar a solventar y
sobrellevar la crisis. Segun Gutiérrez
(2020), entre las primeras estuvo

la moratoria del impuesto del

valor agregado, la eliminacién de
los pagos parciales del impuesto
sobre las utilidades, la moratoria
del impuesto selectivo de consumo,
la moratoria de aranceles para
importadores y la exoneracion

del impuesto al valor agregado en
arrendamientos comerciales, para
los meses de marzo, abril y mayo.

Asimismo, se destaca la ejecucion
del Programa Alivio, el cual esta
destinado a empresas exportadoras
con cierto nivel de solidez que

hayan visto una reduccién de

sus ventas hasta de un 20%, y

que tengan al menos dos afos
activa. El programa consiste

en brindar asesoria y apoyo con
fondos no rembolsables a través

de la estabilizacion, reconversién
productiva y aceleracién a mercados
internacionales. El programa tiene
un fondo destinado de $7 millones,
los cuales serdn utilizados para

la ayuda de 200 distintas PYMES.
Estos recursos parecen insuficientes
cuando, en el 2017, segun Arce
(2019) se contabilizaron un total 130
392 empresas de esta categoria, las
cuales generan un 33% del empleo.

Para ayudar de manera econémica
a aquellas PYMES que no cumplen
con los requisitos para solicitar

el Programa Alivio existe un
financiamiento por parte del
gobierno donde, seguin el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio
(MEIC, 2020) se tiene a disposicién
un total de ¢10 mil millones

para aquellas empresas que se
encuentran registradas bajo esta

institucidn. Se espera que con esto
se puedan cubrir costos de planilla,
gastos operativos, cuentas por
pagar e inventario. El plazo se podra
saldar para créditos de hasta 240
meses con tasa basica pasiva.

Cabe destacar que es de suma
importancia ejecutar una
planificacién econémica adecuada a
través de asesorias que capaciten a
las empresas sobre el uso adecuado
de los recursos, la importancia del
resguardo de dinero y el manejo de
la economia durante y después de la
pandemia.

Ademads de las asesorias, es
importante que las empresas
mantengan un control de los

datos para lograr una estrategia

de planificaciéon econémica
mediante herramientas como

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar). A partir de esta, se pueden
elaborar otras herramientas como
GANTT (diagrama de programacion
y planificacién de tareas en un
periodo determinado), pronésticos y
la herramienta de analisis del valor
del dinero en el tiempo, las cuales
permiten una proyeccion a futuro
para la toma de decisiones y la
ejecucion de proyectos mediante las
opciones de financiamiento.

Ademas de la planificacion
economica, es esencial llevar a
cabo una adecuada planificacion
de las estrategias de mercado. Para
esto se puede optar por el impulso
de asistencias técnicas para el

desarrollo empresarial, las cuales
consisten en asesorias en el ambito

de marketing y la implementacién
de nuevas estrategias de comercio
electrénico.

Las asistencias técnicas tienen
como principales objetivos

la atraccion de clientes para
aumentar su audiencia, la creacion
de campanias de publicidad

en plataformas como Google,
Facebook y otras redes sociales
para generar un incremento de
las ventas. Algunas de estas
asistencias elaboran paginas
web con el proposito de que los
productos o servicios ofrecidos
tengan mas visibilidad en el
mercado. Ciertas empresas de
marketing no brindan asesorias



directas, sino que venden sus
servicios para llevar a cabo la
campafia publicitaria y branding, sin
embargo, estas compafiias deberian
considerar brindar estas asesorias,
ya que les generara mayor clientela,
tanto a ellas como a quienes las
reciban.

Como ya se ha mencionado, la
pandemia trajo consigo un cambio
radical en lo que ya conociamos
como economia y mercado,
obligando a las empresas grandes
y pequefias a cambiar la forma

de llevar a cabo sus ventas. La
ejecucion de nuevas estrategias
de comercio electrénico ayudara
a estas compafiias a sobrellevar la
situacién en la cual se encuentran
y encontrardn mientras perdure la
pandemia.

El uso de redes sociales ha tenido
un crecimiento significativo desde
que inicié el confinamiento social,
por lo que esto es una oportunidad
esencial para las empresas de
promocionar sus articulos y
servicios a través de la elaboracion
de perfiles en redes sociales como
Instagram, Twitter y Facebook,

ya que, segun Gudifio (2020), las
ventas en fisico han decrecido
considerablemente hasta en un
66% en las PYMES del pais. Se ha
hecho muy popular la estrategia de
ejecucion de promociones y rifas
con el propdsito de dar a conocer la
pagina, obtener mas seguidores y,
con esto, una mayor visibilidad de
los productos y servicios ofrecidos.
Asimismo, el hecho de brindar los
servicios o productos a domicilio,
ya sea a través de plataformas
como Correos de Costa Rica o
medios propios, podria significar
un aumento considerable en las
ventas. Otra estrategia que se debe
considerar es la actualizacién de
métodos de pagos. Actualmente
existen plataformas a través de los
bancos del pais que facilitan el pago
de distintos servicios, asi como

la realizacién de transferencias
bancarias sin necesidad de
presentarse fisicamente en alguna
sucursal, ya sea entre cuentas o
entre numeros de teléfono a través
de SINPE Movil. Aceptar distintos
métodos de pago puede generar
una ventaja competitiva ya que

algunas personas prefieren evitar la
manipulacion de efectivo como una
forma de prevenir los contagios.

Comprender el entorno y las
necesidades de los clientes es
fundamental para mejorar la
experiencia de compra y responder
a sus expectativas. Por lo que la
aplicacion de herramientas como
VOC (Voice of the costumer), CTQ
(Critical to Quality), Analisis de
mercado y Mapas de empatia,
funcionan para identificar clientes,
nuevos mercados, qué es lo
verdaderamente quieren o necesitan
del producto o servicio y cémo
podemos traducirlo a una necesidad
de la empresa. Una vez conocidas
cuales son las necesidades que
tiene la empresa para cumplir con
lo que requieren los clientes, es
importante redirigir las funciones
con el objetivo de cumplir con esta
meta.

Finalmente, ya que la forma de vida
de las personas ha cambiado, es
posible que muchos productos o
servicios ya no sean de gran utilidad,
por lo que se debe implementar una
estrategia de cambio o creacion

de nuevas lineas de productos

que salgan a satisfacer estos
requerimientos.

Con cambios se hace referencia

a realizar ajustes o modificar el
producto existente para que puede
cumplir con las necesidades del
mercado y los clientes. Por ejemplo,
una empresa de articulos de verano
que se dedica a la elaboracion

de trajes de bafio y lentes de

sol puede hacer modificaciones

en sus productos, como pasar

de hacer bikinis a producir
mascarillas reutilizables y, en lugar
de lentes de sol, elaborar aros

para lentes. Pasamos de estar

en un mercado para articulos de
verano, cuyas ventas decrecieron
significativamente, a un mercado
que se encuentra en auge, como lo
son los articulos de prevencién ante
el COVID y de salud ocupacional
ante las nuevas modalidades
virtuales.

Al mencionar nuevas lineas de
productos se hace énfasis ala
busqueda de nuevas oportunidades
de expansioén para cumplir con las

necesidades actuales del cliente.
Por ejemplo, una empresa que se
dedicaba solamente a la elaboracion
de productos de limpieza puede
empezar a elaborar, ademas de su
gama actual de productos, alcohol
en gel, dandole asi una mayor
apertura en el mercado, y con esto
un incremento en sus ventas y
utilidades. En el caso de servicios,
se puede dar como ejemplo un guia
turistico que domine ciertos idiomas
y que, debido a las bajas en el marco
de turismo ha presentado muy
pocas utilidades o hasta nulas. Esta
persona puede redirigir su funcién
ofreciendo clases en linea, ya sea
ensefiando un idioma o lo que
conoce sobre el turismo nacional.

Conclusiones

+  Debido a la pandemia, se
espera que el PIB (Producto
Interno Bruto) de Costa Rica
decaiga un 3,6% este afio,
segun Flérez-Estrada (2020),
afectando los ingresos de las
pequefias, grandes y medianas
empresas del pais.

«  Elfinanciamiento de capital
es esencial para mantener
las labores de la empresa. En
Costa Rica, existen
diversas opciones de
ayuda econdmica para
las PYMES, como
el Programa Alivio
y financiamiento
del Ministerio de
Economia, Industria
y Comercio.
Ademas, se planted
la necesidad de
elaborar una
estrategia de

planificacion

economica.
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Se destacé la importancia

de las asistencias técnicas
para aplicar estrategias

de marketing y branding,

que permiten una mayor
visibilidad de los productos

y servicios brindados, asi
como generar un incremento
de la demanda. Asimismo,

es esencial mencionar el
impacto que pueden generar
las nuevas estrategias de
comercio electrénico, asi como
el uso de redes sociales para
promociones y rifas, servicios a
domicilio, diversos métodos de
pagos, y mas.

Conocer el entornoy la
necesidad de los clientes es
fundamental para brindar los
productos y servicios que

se requieren especialmente
debido a la situacién actual.
Se destaca el cambio de
productos y servicios, asi como
la creacién de nuevas lineas de
producto para adaptarse a las
necesidades del mercado.
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