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Del 12 al 18 de mayo de 2019, un
grupo de extensionistas vinculados
con el proyecto activo ante la VIE
denominado “Fortalecimiento de
las capacidades de gestién ad-
ministrativas y operativas, de las
micro y pequefias cooperativas de
la Zona Norte afiliadas a URCOZON
R.L”, bajo el concepto de Clinica
Empresarial, tuvo la oportunidad
de realizar una pasantia a Medellin,
Colombia. Dicha visita fue posible
gracias a la Confederacién Alema-
na de Cooperativas (DGRV), aliado
estratégico en el proyecto, y al
apoyo de la Cooperativa Financiera
de Antioquia (CFA), quienes se en-
cargaron de programar la agenda
de la pasantia y acompafiar en las
visitas a los diferentes lugares.

El objetivo de la pasantia fue visitar
diferentes entidades y universi-
dades, con el propdsito de ver en
funcionamiento la manera en la
que se vinculan la academia, los
gobiernos nacionales, departamen-
tales y municipales, con las micro,
pequefias y medianas empresas en
el territorio. Sin embargo, mas alla
de esto, la experiencia también per-
mitié ver cémo el tema del empren-
dedurismo conforma un eje trasver-
sal de todas las universidades que
se articulan con los actores locales
y la empresa privada. A continua-
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cion, se hara un breve resumen de
las instituciones visitadas durante
la pasantia.

» Escuela Superior de Mercado-
tecnia (ESUMER):

La ESUMER es una institucion
universitaria de caracter privado,
creada en 1973. Tiene una orienta-
cion estratégica basada en un “plan
prospectivo” que funciona como
eje transversal en todos los cursos
de las mallas curriculares, y en el
que la universidad debe participar
de forma activa en el desarrollo de
las regiones. Cuenta con una oferta
educativa no formal, dirigida prin-
cipalmente al sector empresarial,

la cual no es regulada. Este tipo de
servicio lo brindan en sus instala-
ciones o en las instalaciones de las
empresas, a esto se le llama “Con-
sultorio Empresarial”.

+ Camara de Comercio de Mede-
llin para Antioquia

Con mas de 114 afios de fundada
cuenta con cerca de 4189 empre-
sas afiliadas. Trabajan en alianza
con los municipios e instituciones
educativas mediante el acompafia-
miento de las pequefias y media-
nas empresas, pues en su analisis
establecen que las grandes empre-
sas tienen la capacidad econémica
de contratar servicios profesiona-
les que les permiten afrontar con
efectividad los desafios.

* Universidad Nacional de Colom-
bia Sede Medellin (Facultad de
Minas)

Su “consultorio empresarial” brinda
apoyo a emprendimientos, incuba-
ciones, proyectos de investigacion,
y servicio de laboratorio. Cuenta
con un abanico de opciones para
poder atender las necesidades
empresariales, estd ligado al drea
de Extension de la Universidad y,
en la mayoria de los casos, cobran
por la asistencia técnica o apoyo
brindado a las empresas.

» Cooperativa de Trabajo Aso-
ciado Agropecuario Genética y
Tecnologia (Genytec)

Es una entidad que presta el servi-
cio de asistencia técnica directa ru-
ral desde el 2004. Ofrece servicios
de capacitacion e investigacion,
asesoria en administracién integral,
comercial y ventas; y asistencia
técnica integral. Brindan sus servi-
cios principalmente a la Cooperati-
va Colanta (Cooperativa de Lacteos
de Antioquia).

* Universidad Catdlica Luis Amigo

El principal fin del su “consultorio
empresarial” es lograr una pro-
yeccion en el entorno, haciendo
énfasis en Economia Social y Soli-
daria, la cual se aborda desde sus
diferentes programas y cursos. La
universidad y la empresa trabajan
de manera conjunto para lograr

un profesional mas completo y
consiente de la vida real laboral. De
alguna manera, su “consultorio em-
presarial” se parece a lo que desde
el contexto del TEC se le conoce
como llamamos Trabajo Final de
Grado (TFG).



Equipo del proyecto en UCC
Fuente: Propia, Medellin Colombia, mayo 2019

Algunos miembros del proyecto en Parque E Universidad de Antioquia
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Fuente: Propia, Medellin Colombia, mayo 2019

* Universidad Cooperativa de Co-
lombia Campus Medellin (UCC)

Su principal propésito es crear un
ecosistema emprendedor que com-
prende alianzas y redes con empre-
sas privadas y no solo la atencién
individual de necesidades de em-
presas. El darle una perspectiva de
red y no de atencién individual es
una caracteristica a resaltar.

Es un centro de ideacién, incuba-
cion, aceleracion y fortalecimiento
organizacional, que presta sus
servicios en alianza entre la facul-
tad de Ciencias Econémicas Admi-
nistrativas y Afines.

Asociacién de Recicladores de
Antioquia (Arreciclar)

Es una asociacion de naturaleza
cooperativa, tipo gremial y de
caracter regional. Tiene repre-
sentacién de 8 organizaciones
diferentes, la asociacién gand el
derecho de realizar la actividad de
aprovechamiento del servicio publi-

co de aseo, en favor del suscriptor
y/o usuario, en el drea urbanay

de expansion urbana de la ciudad
de Medellin. Esta labor diaria la
realizan con “recicladores de ofi-
cio”. Arreciclar no tiene proceso de
valorizacion del material, sino que
lo vende a empresas y el edificio es

arrendado al Municipio de Medellin.

+ Visionamos: Sistema de pago
cooperativo

Administra el Unico Sistema de
Pago de Bajo Valor de naturaleza
Cooperativa en Colombia. Opera
la Red Coopcentral que integra
tecnolégica, operativa y transac-
cionalmente al sector cooperativo
y solidario. Desarrollan procesos
y procedimientos para la gestion
empresarial de medios de pagoy
canales transaccionales que per-
miten atender las necesidades de
productos y servicios del sector.
Visionamos y DGRV tienen un pro-
yecto cuyo objetivo es fortalecer el
sector financiero cooperativo y so-
lidario colombiano y sus comuni-

dades de influencia, contribuyendo
al desarrollo social y econémico
del pais.

Comité Universidad Empresa
Estado (CUEE), Universidad de
Antioquia

Fue creado en el afio 2003, en

el marco del Programa Gestion
Tecnoldgica de la Vicerrectoria
de Extension de la Universidad
de Antioquia, como una iniciativa
liderada por el Consejo Superior
de la Institucién.

El CUEE es un espacio que faci-
lita la asociatividad y la sinergia
de voluntades y conocimientos
de universidades, empresas e
instituciones que representan el
Estado. Los miembros directivos
del comité son los encargados de
hacer el seguimiento, presentar
avances, dar lineamientos estraté-
gicos y rutas de trabajo: en torno
al propésito superior, generar un
crecimiento socio econémico de
la region basada en Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién (CTI).

* Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB)

Es una universidad
privada catdlica con
mas de 80 afios, reco-
nocida entre las mas
tradicionales en Colom-
bia. El Centro de Desarrollo
Empresarial tiene 17 afios de
estar operando y apoyando prin-
cipalmente a los emprendimientos
que salen de la misma universi-
dad. Destacan por generacion de
proyectos de economia naranja
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proyecto en Universidad Pontificia Bolivariana
Fuente: Propia, Medellin Colombia, mayo 2019

Equipo de trabajo en Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Fuente: Propia, Medellin Colombia, mayo 2019

(reutilizacién de productos como
materia prima para nuevos produc-
tos). Tienen una incubadora sin
costo para los emprendimientos
de sus estudiantes y se les asigna
un asesor externo. Se encuentran
apoyando actualmente a 14 empre-
sas, en donde se pretende mejorar
la productividad, asi como cerrar la
brecha entre la academia y el sec-
tor empresarial.

+ Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)

Ofrece formacion gratuita a mi-
llones de colombianos que se
benefician con programas técnicos,
tecnolégicos y complementarios
enfocados en el desarrollo econo-
mico, tecnolégico y social del pais.
Cuenta con el Fondo Emprender, un
fondo de capital semilla creado por
el gobierno para apoyar el empleo y
ampliar la proteccién social.
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Utilizan una metodologia de ense-
flanza de aprender haciendo, y se
especializan en la formacién rural.

* Ruta N Medellin

Es un Centro de innovacion y ne-
gocios cuyo su principal propdsito
es contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los habi-
tantes a través de la tecnologia
como medio, no como un fin. Se
trabaja con la triple hélice (Estado-
Empresas-Academia), mediante

la suma de voluntades, donde el
gobierno local convoca una vez al
mes a los principales actores de la
triple hélice y plantean soluciones
en tres prioridades estratégicas
denominada ADN. A: Atraer talen-
to humano, capital y empresas
globales a la ciudad. D: Desarrollar
y fortalecer el tejido empresarial
innovador y emprendedor. N:
Generar soluciones Tics para los
retos de la ciudad.

La experiencia de la pasantia
como insumo para el proyecto
Clinica Empresarial

La pasantia realizada a Medellin
Colombia refuerza lo planteado en
el proyecto “Clinica Empresarial”, el
cual busca contribuir con la mejora
de los procesos administrativos y
operativos de las cooperativas de
la Zona Norte afiliadas a URCOZON
R.L. Para conseguirlo, se plantea
una metodologia en la cual se
pretende reunir a estudiantes, aca-
démicos y profesionales, con el fin
de apoyar, mejorar e incrementar la
productividad y competitividad de
las micro y pequefias empresas.

La experiencia con las distintas ins-
tituciones visitadas es una muestra
de que el vamos por el camino
correcto, aunque todavia queda
mucho por aprender.

En las distintas universidades visi-
tadas se pudo constatar la impor-
tancia del emprendimiento en sus
programas de carrera, no solo fo-
mentan el espiritu emprendedor en
sus estudiantes, sino que también
promueven el tema de economia
social y solidaria en sus carreras.

La formacion de los estudiantes en
materia de innovacion y desarrollo
parece también fundamental.

La pasantia demuestra la importan-
cia de la uniény el apoyo por parte
de todos los sectores bajo el lema
de las “buenas voluntades”. Es a
partir de esta articulacion entre
todos, con mayor o menor expe-
riencia, de donde se espera que se
logre ganar-ganar entre todas las
partes.

Resulta muy grato ver a todos

los actores articulados entre si,
para logar un pais con mayores
beneficios para todos. El Estado, la
empresa y el sector educativo, han
logrado una relacion estrecha, de
forma tal que el problema de uno
(sector empresarial, por ejemplo),
se transforma en la partida de
trabajo para otro (sector Estado).
Y en la integracién de todos los
esfuerzos en programas de pregra-
do y posgrados (sector educativo),
por ejemplo, se espera lograr la
disminucidn de esos problemas
comunes.

En resumen, la experiencia vivida
refleja que el propdsito del Proyec-
to de Clinica Empresarial se ase-
meja mucho a lo que han estado
desarrollando las instituciones en
Medellin. Se trata de un modelo
en el cual la academia se puede
unir con el sector empresarial en
una relacion ganar-ganar, en donde
ambas partes aportan sus conoci-
mientos y experiencias por el bien
comun. Sin duda, un ejemplo que
puede servir para replicarse en la
region entre el Campus Tecnolégi-
co Local San Carlos, los empresa-
rios y las municipalidades.



