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Los dias 3,4y 5 de julio de 2019 se
realizé en el Campus Tecnoldgico
Local San Carlos del Tecnolégico
de Costa Rica el primer taller sobre
investigacién cualitativa, impar-
tido por el Dr. Safary Wa-Mbaleka,
Director de la Asociacién Asiatica
de Investigacion Cualitativa. La
iniciativa fue gestionada a través
de la Escuela de Idiomas y Cien-
cias Sociales (EICS), el Programa
de Regionalizacién, la Direccion
del Campus Tecnoldgico Local San
Carlos y el Centro de Transferencia
Tecnoldgica y Educacién Continua
(CTEC).

Dicha actividad empezé a gestarse
en el 2015 a través del IV Congreso
Iberoamericano de Investigacién
Cualitativa llevado a cabo en Bra-
sil, en donde se tuvo un primer
contacto con la Red Iberoamérica
de Investigacion Cualitativa. Dos
afos después, durante el Il Con-
greso Mundial de Investigacion
Cualitativa en Portugal en 2017, se
converso con el Dr. Anténio Pedro
Costa, quien presidié dicho congre-
s0,y con el Dr. Safary Wa-Mbaleka,
quien fungié como el Coordinador
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General de la IV Conferencia Inter-
nacional de Investigacion Cualita-
tiva en las Filipinas. Después de
varias reuniones y negociaciones,
finalmente se logré proponer un
taller de investigacion cualitativa
enfocado en la ensefanza del
inglés, las ciencias sociales, el
turismo, la administracion, los re-
cursos humanos, las ingenierias,
entre otras areas.

La investigacion cualitativa ha co-
brado importancia en los ultimos
afios como un método no tradicio-
nal, relevante y complementario
debido a su aplicacién versatil en
distintos ambitos. En este sentido,
constituye una herramienta para
adquirir conocimientos y explorar
metodologias diferentes de como
hacer investigacion, eje central de
la mision y visién del TEC.

Entre quienes participaron se en-
cuentran docentes, investigadores,
extensionistas, coordinadores y
directores de escuelas y centros

de vinculacion pertenecientes a los
campos de las ciencias sociales,
las ciencias exactas, el turismo,

los procesos de ensefianza-apren-
dizaje, la administracion, las ingeni-
erias, entre otros. Los participantes
provenian de diversas instituciones,
entre ellas la Universidad de Costa
Rica (Sede Golfito, Sede Limény
Sede Central en San José), la Uni-

versidad Catdlica (Sede San Car-
los), la Universidad Nacional (Sede
Regién Brunca y Sede Central en
Heredia), la Universidad Técnica
Nacional (Sede Limon, Sede San
Carlos y Sede Central en Alajuela),
el Colegio Diocesano Padre Eladio
Sancho, el Ministerio de Educacion
Publica, el Centro Cultural Costar-
ricense Norteamericano, y empre-
sas privadas de San Carlos y La
Fortuna.

El taller tenia como meta espe-
cifica promover un espacio de
reflexion y concientizacién sobre
la importancia de la investigacion
cualitativa en diferentes campos.
Las metas de aprendizaje se en-
focaron en el conocimiento sobre
el disefio de la investigacién cuali-
tativa, la recoleccién y anélisis de
datos cualitativos, la formulacion y
presentacién de una propuesta de
investigacion, y la redaccién de un
resumen.

Como resultado, los participantes
trabajaron en la formulacién de una
propuesta de investigacion cualita-
tiva especifica, original y pertinente
a su campo de interés, la cual fue
presentada en la tltima sesion del
taller. También se conté con un
espacio de consultas privadas con
el Dr. Wa-Mabaleka para que los
participantes sostuvieran conver-
saciones con respecto a las propu-
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estas formuladas. Los contenidos
de la propuesta se basaron en tres
tematicas:

«  fundamentos bésicos tedricos
e introductorios de la investig-
acion cualitativa y los disefios
de investigacion cualitativa,

+  recoleccion de datos: calidad
de los datos y trabajo de cam-
po (entrevistas, fotografias,
documentos) y

+ andlisis de datos: métodos
de analisis tematico de datos,
reportes, resimenes y presen-

taciones finales.

El Dr. Safary Wa-Mbaleka indicé
que decidio venir al TEC a impartir
el taller debido a la invitacion de la
Dra. Patricia Lépez Estrada. Apa-
sionado de los procesos de em-
poderamiento de otros académicos
con respecto a la investigacion
cualitativa, considero la visita
como una oportunidad de gran
valor para sembrar la semilla de la
investigacién cualitativa en suelo
fértil, y que esta pueda germinar

y crecer. El Dr. Wa-Mbaleka fue
enfatico en la importancia de refor-

zar el desarrollo profesional de la
investigacion cualitativa en la aca-
demia y el mundo. Desde su punto
de vista, la investigacién cualitativa
es de suma importancia, ya que
hay muchos estudiantes y docen-
tes que tienen mucha inclinacién
hacia lo cualitativo. También con-
sidera que en la actualidad existen
muchos problemas sociales y hu-
manos de gran complejidad, que ni
el método cientifico ni las estadisti-
cas podrian atender de forma efec-
tiva e integral.

Los participantes del taller coinci-
dieron en que este contribuye a su
crecimiento personal y profesional.
También sefialan la importancia
de crear espacios e iniciativas
para poder investigar y publicar. El
mayor interés de los participantes
recay6 en la necesidad de poder
ampliar sus conocimientos para
el disefio de proyectos de inves-
tigacion y extension a través de la
recoleccion de datos cualitativos.

Cuando se les pregunté acerca de
la importancia de la investigacion
cualitativa en su area profesional

o de interés, uno de los partici-
pantes indicé que, como profe-
sional de la ensefianza de inglés
que busca mantenerse al dia con
las metodologias de investigacion
mas recientes, el taller le brindo
una introduccién abarcadora para
iniciar sus propios estudios cu-
alitativos. Algunos participantes
también enfatizaron la importan-
cia de investigar en el contexto
del aula para mejorar sus practi-
cas pedagogicas. Un participante
reiterd esta vision con el siguiente
comentario: “Funciona en muchos
ambitos, en el area de educacién
se pueden entender muchos com-
portamientos y encontrar solu-
ciones a problemas. También se
puede dar respuesta a problemas
institucionales o mejorar los habi-
tos pedagogicos de los docentes.”

Los participantes coincidieron en
que existen muchos y multiples
problemas sociales que merecen
ser abordados en profundidad.
Para ellos, el taller de investig-
acioén cualitativa fue indispens-
able como una forma de impulsar
la investigacion cualitativa como
politica institucional en sus re-
spectivos centros de trabajo.

En relacion con las razones para in-
scribirse en el taller, un participante
contestd: “No me atrevo a escribir
un articulo, aunque me gustaria

y me lo piden en la universidad.
Tengo facilidad para redactar y
usar fuentes, pero no sé suficiente
de investigacion. Ademas, voy a
dar un curso de redaccién que in-
cluye un poquito de investigacion y
necesito una guia que no sea solo
de textos.”

Sin duda, el taller de investigacion
cualitativa resulté beneficioso

y conveniente para los partici-
pantes. Ante la pregunta de cémo
aplicarian los conceptos aprendi-
dos en su area profesional o de
interés, un participante contesto lo
siguiente: “Tengo muchas ideas de
futuros estudios en el lugar donde
trabajo tanto con estudiantes como
con profesores. También espero
hacer un proyecto el afio entrante
para estimular a los docentes de
mi institucion a hacer sus propios
estudios de investigacidn-accion.
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Dr. Safary Wa-Mbaleka, Director de la Asociacidn Asiatica de Investigacién Cualitativa y Dra. Patricia Lopez
Estrada de la Escuela de Idiomas y Ciencias Sociales, Profesora Coordinadora del Taller de Investigacién
Cualitativa

Dr. Safary Wa-Mbaleka, Director de la Asociacidn Asiatica de Investigacién Cualitativa y participantes de las
Escuela de Idiomasy Ciencias Sociales e Ingenieria en Produccion Industrial del Campus Tecnoldgico Local
San Carlos
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El taller del Dr. Wa-Mbaleka ha sido
muy claro, detallado y practico. Ha
sido una experiencia sumamente
provechosa.” Otro participante
ahondé en el tema y expresé

que “al trabajar con personas, es
necesario estudiar no solamente
los nimeros sino también las cu-
alidades de las realidades que se
viven. Al conocer los conceptos
aprendidos en este taller, puedo
aplicarlos efectivamente para
lograr obtener resultados que lo-
gren llegar al mejoramiento de las
situaciones observadas.”

Dentro de los participantes del
taller que son parte del TEC de-
stacan funcionarios de la Escuela
de Idiomas y Ciencias Sociales, la
Escuela de Ciencias Naturales y
Exactas, la Carrera de Gestioén del
Turismo Rural Sostenible y la Car-
rera de Ingenieria en Produccion
Industrial. Para ellos el taller resulta
de utilidad a la hora de plantear
propuestas de investigacién y ex-
tension a nivel institucional, o ya
sea en programas de maestria o
doctorado, asi como para el anali-
sis de fendémenos en el aulayenla
institucion. También exteriorizaron
que el conocimiento adquirido en
el taller les servira en sus labores
docentes y proyectos de extension
para evaluar la eficiencia de los
procesos de aprendizaje. El cono-
cimiento adquirido sobre las téc-
nicas de investigacion cualitativa
también promovié una visién mas
critica del trabajo realizado por los
Comités Técnicos, en el sentido de
que incluyan elementos cualitati-
vos dentro de sus criterios para la
evaluacién de propuesta de inves-
tigacion y extension.

Para el 2020 se esta coordinando
dar seguimiento al taller de in-
vestigacion cualitativa con el Dr.
Safary Wa-Mbaleka, con la finalidad
de crear un programa de investig-
acion cualitativa que contribuya
la creacion de una comunidad de
académicos comprometidos con
la investigacion cualitativa como
herramienta fundamental para

el mejoramiento de su quehacer
académico-profesional.



