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En la edicion anterior (Revista
Ventana N°1, Afio 11,2017, Pags.7-
10), se analizaron los indicadores
del Indice de Competitividad del
Turismo y Viajes (Foro Econémico
Mundial, 2017) en los que Costa
Rica habia mejorado a lo largo

de las Ultimas tres ediciones del
estudio, el cual publica el Foro Eco-
némico Mundial cada dos afios.

Ahora corresponde el turno de
aquellos que tienden a la baja, los
cuales superan en dos (8 contra
6) a los que experimentaron algln
tipo de mejora. Sin embargo, exis-
ten dos aspectos para los cuales
el haber perdido posiciones no
relega al pais a los ultimos lugares
de la categoria. Estos son la Prio-
rizacién del turismo y los viajes,

y el Recurso humano y mercado
de trabajo (posiciones 24y 42 a
nivel mundial, respectivamente).
Lo que las ubica en esta categoria
es el simple hecho de que, en las
dos ediciones previas del reporte,
ostentaban una mejor posicion.
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Figura 2. Evolucién de Costa Rica en el indice de Competitividad del Turismo y

Viajes 2013-2017

Fuente: Elaboracién propia con base en los indices de Com-
petitividad del Turismo y Viajes 2013, 2015y 2017.
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El llamado de atencién recae sobre
la Competitividad de los precios y la
Infraestructura terrestre y portuaria
(posiciones 108 y 99, respectiva-
mente). La imagen de Costa Rica
como destino turistico caro le

ha otorgado cierta exclusividad

a lo largo de los afios, aunque

esta no termina de justificarse:

la falta de sefializacién sobre las
principales rutas nacionales y el
deficiente estado de las mismas
no corresponden a un pais cuya
estructura impositiva incide direc-
tamente en la evaluacion del clima
para hacer negocios en el pais.

Antes de iniciar con el detalle,
se presenta de nuevo la estruc-
tura del indice de Competitivi-
dad Turistica, de acuerdo a la
Ultima versién del afio 2017.

En descenso
Competitividad de los precios

En los destinos turisticos, la rela-
cion precio-servicios-calidad es de
gran importancia, mas no deter-
minante al momento de tomar la
decision de viajar. Este pilar mide
qué tan costoso es invertir en un
pais, asi como viajar a él. Guatema-
la, en el puesto 16, es el pais mejor
ubicado de todo el continente ame-
ricano en el apartado de competiti-
vidad de los precios. Recibié poco
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menos de 1,5 millones de visitan-
tes en el 2015y estd ubicado en

el lugar 86 del TTCI. Sin embargo,
ostenta el puesto 121 en Seguridad
y proteccion (un factor decisivo a
la hora de viajar), y el lugar 82 en
Priorizacion de turismo y viajes.

Conviene entonces revisar las
variables que componen este in-
dicador. Costa Rica esta mal cali-
ficado en Impuestos a los tiquetes
aéreos y cargos aeroportuarios
(108), Paridad del poder adquisitivo
(109) y Precios de los combustibles
(77). No muy lejos, el indice de
Tarifas Hoteleras (69), calculado

a partir de las tarifas promedio de
los hoteles de primera clase en el
pais. Esta demostrado que Costa
Rica no es un destino barato para
viajar, y seguramente tampoco
para invertir, pero esa condicién
por si sola no lo relega en términos
de competitividad. Este aspecto
es el que muestra mayor descen-
so a lo largo de los tres udltimos
reportes, pasando del puesto 56
en el 2013, al 108 en el 2017.

Infraestructura terrestre
y portuaria

Por mas esfuerzos que se hagan
para recuperar la red vial y finalizar
las obras pendientes, la infraestruc-
tura terrestre es uno de los pro-
blemas estructurales mas graves
que enfrenta el pais como un todo,

y no solo en aquellos aspectos
relacionados con el turismo y los
viajes. Si bien se ha alcanzado la
mejor posicién de las ultimas tres
ediciones (99), no quiere decir que
haya un avance significativo. Este
indicador evalla la disponibilidad
de medios de transporte eficientes
y accesibles para trasladarse hacia
los principales centros de negocios
y destinos turisticos en cada pais.

En el caso de los puertos, suim-
pacto en el turismo es poco signi-
ficativo, y se limita a los beneficios
que genera la temporada de cruce-
ros en Limén y Puntarenas. Siendo
Costa Rica un pais con bellas pla-
yas en la costa pacifica y caribefia,
llama la atencién cémo la planifi-
cacion del desarrollo turistico cos-
tero se ha limitado al crecimiento
hotelero, sobre todo en el Pacifico
Norte y Medio, dejando de lado la
gran ventaja que representa contar
con puertos en ambos litorales.

Las variables peor calificadas son:
Calidad de las vias (123), Eficacia
del transporte terrestre (104) y la
Calidad de la infraestructura portua-
ria (100). En la posicién 92 se en-
cuentra la Calidad de la infraestruc-
tura ferroviaria, un area sobre la que
se ha trabajado fuerte en los ulti-
mos ocho afios como alternativa
de transporte para reducir el con-
gestionamiento en las carreteras.
En el lugar 96 se ubica la Calidad



de la red de transporte doméstico,
que mide la eficiencia de los servi-
cios de autobus, taxi, trenes, trans-
porte de carga, etc. dentro del pais.
Siendo que los principales servi-
cios son de orden publico, y funcio-
nan bajo un modelo de concesién
mal regulado y con escasos contro-
les y supervision, no es de extrafiar
que sea percibido apenas por en-
cima de la media establecida?® con
un puntaje de 3.9 en la evaluacion.

Salud e higiene

El indicador de Salud e Higiene
parte de una premisa que a la
vez sirve para describir el propo-
sito de su medicion: la salud y

la tranquilidad de los visitantes
depende en buena medida de la
disponibilidad de agua potable y
de un sistema apropiado para el
tratamiento de las aguas residua-
les. En caso de que se presenten
enfermedades, el sector salud na-
cional debe garantizar la atencién
pronta y oportuna del afectado.

En la variable de Camas de hos-
pital (103 en 2017, 106 en 2015

y 107 en 2013) practicamente no
hay cambios. Para la medicion se
utiliza la relacion de camas dispo-
nibles por cada 10 mil habitantes.

La Densidad de especialistas (en
este caso, médicos por cada mil
habitantes), coloca al pais en el
puesto 85, a partir de datos obte-
nidos de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMS), recabados en
el 2013. Esta misma organizacion
hace ver en el Reporte Mundial de
Malaria del afio 2015 que Costa
Rica es parte de un grupo de pai-
ses en “fase de eliminacién” de la
enfermedad. Sin embargo, en el
estimado de posibles casos por
cada 100,000 habitantes, hubo
un fortisimo descenso desde la
posicion 9 en el afio 2015 (con
datos del 2013) hasta la 82 en

el actual. El pais ha mostrado
histéricamente una baja inciden-
cia malarica, y la mayoria de los
casos se concentran en la Region
Huetar Atlantica (Avila, 2008).

El Acceso a servicios de salud, la
Disponibilidad de agua potable

4 Para esta variable Maximo 6.48,
minimo 2.13, media 2.42

El 5 de abril de 2018, se inauguré el Centro Nacional de Congresos y Convenciones. Tiene reservaciones
desde ahora y hasta el afio 2021, que representarian ingresos de aproximadamente $250 millones de
dolares. Fuente: La Nacion, abril 2018.

y la Prevalencia del HIV practi-
camente mantienen la misma
posicion del afio 2013, entre los
puestos 55y 60 de la lista.

Seguridad y proteccion

La seguridad y proteccion se mide
a partir del grado de exposicion al
que son sometidos los turistas y
las empresas a verse afectados

de manera directa por actos de
violencia o terrorismo que pongan
en riesgo su seguridad. Por la na-
turaleza pacifica y neutral histérica
del pais, se esperaria una mejor
posicién; sin embargo, no se puede
obviar el trastorno social que ha
venido provocando el narcotréfico
en los ultimos diez afios, con un in-
cremento alarmante en la cantidad
de crimenes violentos. Desde hace
dos afios, la tasa de homicidios por
cada 100.000 habitantes supera
los 11,8; lo cual ya es muy preocu-
pante dado que la OMS considera
que 10 homicidios por cada 100
mil habitantes es una “epidemia”.

Precisamente, en la variable de-
nominada Tasa por homicidios, el
pais ocupa la posicion 112, una
subida de 15 puestos a partir del
lugar 97 en el 2015. El impacto
del crimen y la violencia en los

negocios coloca a Costa Rica en
el lugar 84, mejorando lo alcan-
zado en 2015 (92) y 2013 (104).

La Confianza en las autoridades
policiales mide la capacidad para
garantizar el orden y la aplicacién
de la ley en los casos que asi lo
ameriten. El descenso es signifi-
cativo, al pasar de la posicién 38
ala 62 en apenas dos afios. El
indice de eventos terroristas es
nulo, y coloca al pais en la misma
primera posicion que ostentan
otras economias del continente
como Barbados, Bolivia, El Salva-
dor, Panama y Uruguay. Aun asi, el
costo asociado para los negocios
como resultado de la amenaza
del terrorismo ubica al pais en la
posicién 23, con un puntaje de 5.9,
a diferencia del lugar 14 con una
nota de 6.2° obtenido en el 2015.

Recursos culturales y tu-
rismo de negocios

El indicador de Recursos culturales
y Turismo de negocios incorporé
este Ultimo elemento en la edi-
cion del 2015, dado que ninguno
de los otros lograba evidenciar
aspectos de este tipo de turismo.

5 Para esta variable, 1= impone muchos
costos, 7= ningun costo.
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Esta categoria no solo es una de miento coloca al pais en el puesto

las que tiene menos variables, 33, mejorando en cuatro lugares
sino que algunas de ellas no la posicion del afio 2015. Seguida-
guardan tanta relacion entre si. mente vienen dos variables bastan-
te disimiles: Escenarios deportivos
Costa Rica cuenta con cuatro y Numero de reuniones de asocia-
sitios en la lista del Patrimonio ciones internacionales celebradas
Mundial de la Humanidad: el Par- en el pais anualmente. La primera
que Nacional La Amistad (sector toma en cuenta los distintos es-
de la Cordillera de Talamanca), el cenarios que se utilizan para la
Parque Nacional Isla del Coco, el celebracién de eventos deportivos
Area de Conservacion Guanacaste  en el pais, destacando en primer
y el Asentamiento de Esferas de lugar el Estadio Nacional, seguido
Piedra en el Valle del Diquis. Si por el Parque Viva (Antiguo Auto-
la relacion fuera en términos de dromo La Guacima) y el Estadio

Ricardo Saprissa, para mencionar

densidad por kildémetro cuadrado, -
los tres con mayor capacidad. Con

el pais obtendria un puesto muy

El nuevo puente Alfredo Gonzélez Flores, conocido popularmente como el “puente de La Platina” es un claro
ejemplo del rezago de la red vial de Costa Rica. La principal via de ingreso y salida de la capital para quienes
viven en Heredia y los cantones mas occidentales de Alajuela empezé a sufrir dafios superficiales en el 2009,
y no fue sino hasta el 2017 que se pudo contar con la nueva estructura. Fuente: Sitio web del periédico La
Reptblica (www.larepublica.net)

respecto a la segunda, el pais pier-
de un puesto con relacién al 2015,
pasando del lugar 59 al 60. Costa
Rica no es un destino reconocido
del segmento de Congresos 'y
Convenciones, y esto se confirma
cuando se revisan los motivos de

superior al que ostenta, en el lugar
97. Por otro lado, es muy impor-
tante hacer notar que desde el afio
2005 también se cuenta con un
elemento de patrimonio inmaterial
inscrito en la Lista Representativa

del Patrimonio Cultural Intangible visita de los turistas al pais entre
de la Humanidad, el cual es “La los afios 2012 y 2016, durante los
tradicion del boyeo y las carretas”. cuales el segmento de “Confe-

rencias o congresos” representd
en promedio el 1.6% del total de
llegadas durante esos cinco afios.

La variable de la Demanda digital
por turismo cultural y de Entreteni-

revista venten

El 5 de abril de 2018 se inauguré
el Centro Nacional de Congresos
y Convenciones que tiene capaci-
dad de hasta 4.600 personas en
un mismo salén, o en salas indi-
viduales que se dividen mediante
paredes moviles. El turista de
negocios gasta entre $300 y $500
ddlares diarios, a diferencia de los
$110 que gasta en promedio el que
viene por vacaciones. Segun un
comunicado de prensa de la Presi-
dencia de la Republica, hay cerca
de 80 eventos confirmados hasta
el afo 2021, los cuales generarian
un impacto econdémico de alrede-
dor de 250 millones de ddlares.

Clima de negocios

El Clima de negocios es un pilar

de reciente incorporacion, dado
que esta es apenas la segunda
vez que se evalla en el reporte. En
él, se evalla disposicion del pais
para dictar una politica favorable
que le permita a las empresas
hacer negocios. Es el pilar con
mas variables del grupo de los que
estan a la baja, con un total de 15.

Son cuatro las variables que han
obtenido una mala calificacion en
2015y 2017: Tasas de impuestos
en general (122 y 120), Tasas de
impuestos relacionados con el
trabajo y las contribuciones (126
y 115), Tasas de otros impues-
tos (115y 107) y Tiempo para
iniciar un negocio (104 y 102).

Las mejores calificaciones se
obtienen en Impacto de las regula-
ciones y la legislacion en la Inver-
sion Extranjera Directa (32 y 44),
Eficiencia del marco legal para re-
solver disputas (28 y 43), Grado de
distribucion del mercado (28 'y 42)
y Derecho de propiedad (46 y 48).

En apenas dos afios, Costa Rica
pasé del lugar 47 al 62.  Los
paises en donde toma menos
tiempo iniciar un negocio son
Nueva Zelanda, Canadd, Hong
Kong, Macedonia y Australia. El
primer pais de Latinoamérica es
Chile, en el puesto 25, seguido
de Panama (29) y Uruguay (37).



Recurso humano y
mercado de trabajo

En el caso del Recurso humano y el
Mercado de trabajo conviene decir
que es una de las categorias en

las que el pais esta mejor ubicado.
Sin embargo, se menciona en el
apartado de los aspectos que tien-
den a la baja porque en el 2013 se
ubicaba en la posicion 27, y desde
el 2015 se ha estancado en el lugar
42. Este pilar se compone Unica-
mente de dos variables: la Mano
de obra calificada (posicién 38) y el
Mercado de trabajo (posicién 68).

La Mano de obra calificada se es-
tima a partir de variables como:
tasa neta de matriculacién en
educacion primaria, tasa bruta
de matriculacion en educacién
secundaria, inversién en capaci-
tacién y desarrollo de los colabo-
radores, y la importancia que las
empresas le dan a sus clientes.

El Mercado de trabajo se compone
de: practicas de contrataciéon y
despido de las personas, la facili-
dad para encontrar personal capa-
citado, la posibilidad de contratar
mano de obra extranjera, la relacion
entre el salario y la productividad
del trabajador, y la participacién

de mano de obra femenina.

Costa Rica es el pais latinoa-
mericano que lidera esta ca-
tegoria, seguido de Chile (53),
Peru (62) y Colombia (66).

Priorizacion del turismo y viajes

La Priorizacion del turismo y viajes
en Costa Rica ostentaba la po-
sicion 20 en el 2013, para luego
caer dos lugares en 2015 (22), y
colocarse en el lugar 24 en el 2017.
Unicamente superado por Repu-
blica Dominicana (7) y Uruguay
(23). Este pilar explora la medida
en que el gobierno promueve y
organiza activamente el desarrollo
del sector de turismo y viajes. Se
compone de seis indicadores:

e La priorizacion del gobier-
no hacia la industria del
turismo y los viajes

 El presupuesto asignado
para la industria turistica

* Eficacia del mercadeo y la
marca para atraer turistas

* Amplitud de las estadisticas
anuales de turismo y viajes

* Puntualidad para proporcionar
datos mensuales/trimestrales

e Calificacién de la estrate-
gia de la marca pais

De todos ellos, Unicamente la
puntualidad para entregar datos
experimenté una mejoria con res-
pecto al 2013, y el porcentaje de
presupuesto asignado al turismo
y los viajes se mantuvo igual.

Los restantes cuatro bajaron.

Hay uno en particular que es de-
terminante para la planificacion
del turismo a nivel nacional, y
quiza aun mas para el orde-
namiento a nivel regional.

La amplitud de las estadisticas
anuales se mide a partir del total
de datos anuales disponibles, su-
ministrados por la administracion
nacional del turismo (para efectos
de Costa Rica, el ICT) en 30 diferen-
tes conceptos incluidos en el Com-
pendio de Estadisticas de Turismo
de la Organizacion Mundial del
Turismo, para el periodo compren-
dido entre los afios 2012y 2016.

El compendio contiene 145 series
de datos basicos e indicadores
comparables a escala interna-
cional sobre turismo receptor,
turismo interno, turismo emisor,
industrias turisticas, empleo, e
indicadores complementarios

(de tipo macroecondémico)

En este apartado, Costa Rica se
ubica en el lugar 75, con una nota
de 62 puntos de 120 posibles.
Haciendo una relacién matemati-
ca simple, se puede deducir que
nuestro pais suministra apenas

la mitad de los datos que el com-
pendio incluye. Arabia Saudita, con
116 puntos, seguido de Lituania

y Espafia con 113, son los paises
que mas informacién suministran.
En América Latina, Argentina (101),
Uruguay (98), Nicaragua (93), Vene-
zuela (88), Ecuador (84), Republica
Dominicana (81), El Salvadory
México (77), Honduras (71), Pa-

nama, Perd y Paraguay (65) estén
mejor calificados que nuestro pais.

Uno de los retos que se deben
plantear seriamente, de cara al
desarrollo del turismo sostenible
en Costa Rica, tiene que ver con la
ausencia de sistemas y técnicas de
recoleccion de datos que colabo-
ren con la toma de decisiones acer-
tadas y razonadas a nivel nacional,
pero sobre todo a nivel regional.

En esta via, las universidades
deben verse como aliados estraté-
gicos de los gobiernos locales, los
empresarios privados, las asocia-
ciones de desarrollo, las organiza-
ciones base y las instituciones de
gobierno para la captura de datos,
su analisis y posterior devolucién
para la toma de decisiones.

Es necesario que el pais aproveche
toda una serie de ventajas que
pareciera le darian lo que requiere
para consolidar un sistema de es-
tadisticas regionales, que a su vez
alimentarian y complementarian el
que ya se utiliza a nivel nacional:
oficinas de turismo regionales, pre-
sencia de universidades publicas y
privadas que imparten carreras de
turismo en los principales destinos,
cobertura territorial de internet 3G
y 4G (en menor medida) de casi un
85%, lo que facilitaria la captura de
datos por ese medio, presencia de
camaras de turismo, responsables
del contacto con el empresario
privado para asegurar la entrega
de informacién propia y relevante y,
finalmente, gobiernos locales que
tienen bajo su responsabilidad la
entrega de patentes comerciales

y permisos de funcionamiento,

lo que permitiria un conteo bas-
tante exacto de las empresas

(tipo, tamaiio, ubicacion,) en fun-
cionamiento en los territorios.

De no hacerlo, el pais seguira por
un camino de incertidumbre que
ha estado marcado por la agenda
del empresario privado. Esto no
es bueno ni malo, mas si es inco-
rrecto por cuanto se espera que el
gobierno tome partido y actue de
conformidad en una actividad que
genera casi un 20% del PIB, y que
impacta laboralmente, de forma
directa e indirecta, en una de cada
cuatro personas. Los beneficios del
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turismo sostenible podrian ser aun
mayores si las autoridades a cargo
propusieran lineas de accion claras
de corto, mediano y largo plazo,

en areas tan relevantes como:

¢ Financiamiento al empren-
dedurismo y a las iniciati-
vas que contemplen el uso
de energias renovables

¢ Capacitacion técnica en te-
mas de actualidad (tecno-
logia aplicada al turismo)

* Revision del curriculo de educa-
cion secundaria, técnica y uni-
versitaria, para ver qué tanto se
ajustan a la realidad del sector, y
qué tan flexibles son como para
renovarlos cada cierto tiempo.

* Inversion publica en pun-
tos geograficos claves para
promover el turismo social
(miradores, paraderos, bal-
nearios, parques tematicos)

* Fortalecimiento de la gestién
turistica en areas silvestres
protegidas, mejorando los servi-

cios que se dan en los parques
nacionales que reciben mayor
visitacion, y en general, en todos
los que cuenten con el poten-
cial para atraer visitantes.

Costa Rica es un destino turistico
consolidado y reconocido a nivel
mundial. En varios aspectos, es un
referente de gestién para paises
con economias fuertes y sdlidas.
De ahi nace precisamente la in-
quietud de publicar estos articulos
y mostrar, de forma analitica, lo
que el pais hace bien, y no tan
bien, con el objetivo de favorecer
el desarrollo turistico nacional.
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La empresa de management hotelero costarricense Cayuga Collection fue galardonada en los Premios de
Turismo para el Mafiana 2018 en la categoria Gente, por el compromiso mostrado con la sostenibilidad asi
como el impacto de su gestion en las comunidades y su liderazgo en sostenibilidad. En la fotografia, el Sr.
Hans Pfister, presidente y coduefio de Cayuga Collection.

Fuente: Sitio web del periddico La Republica (www.larepublica.net)
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