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RESUMEN

En San José, capital de Costa Rica, las
politicas de regeneracién y repoblamiento
han motivado una recuperaciéon agresiva
de los espacios urbanos por medio de la
promocién inmobiliaria, el aumento en la
vigilancia policial, el control de la vida urbana
y la creacion de una marca ciudad. En este
contexto, la promocion del turismo cultural
constituye uno de los pilares principales de
este tipo de desarrollo urbano. El objetivo
de este articulo es analizar etnograficamente
una actividad turistica promovida por
ChepeCletas, una de las empresas culturales
que se ha encargado, durante los ultimos 10
anos, de fomentar la apropiacion del espacio
publico. Metodolégicamente se realizaron
varias observaciones participantes de los
llamados “Safaris Urbanos”, tours histéricos
por San José organizados por ChepeCletas.
Los resultados de estas observaciones
revelan que: i) agentes: existe una
participacion de jovenes de clases medias y
un acompanamiento de agentes policiales,
ii) espacios: se crea un disefio selectivo del
recorrido, iii) tiempos: se elaboran narrativas
idealizadas del pasado, iv) afectos: se motiva
un sentimiento de “amor” por San José.
Finalmente, se muestra que estas iniciativas,
dentro del contexto de turistificacién,
promueven logicas de exclusion.

Palabras clave: ciudades; cultura; etnografia;
espacio publico; turismo.
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ABSTRACT

In San José, the capital of Costa Rica,
regeneration and repopulation  policies
have prompted an aggressive recovery of
urban spaces through real estate promotion,
increased police surveillance, urban life control,
and the creation of a city brand. In this context,
the promotion of cultural tourism constitutes
one of the main pillars of this type of urban
development. The objective of this article is
to ethnographically analyze a tourist activity
promoted by ChepeCletas, one of the cultural
companies that has been responsible for
promoting the appropriation of public space
for the past 10 years. Methodologically, several
participant observations of the so-called
"Urban Safaris" were carried out, historical
tours of San José organized by ChepeCletas.
The results of these observations reveal that:
i) agents: there is participation from middle-
class youth and accompanying police officers,
ii) spaces: a selective route design is created,
iii) times: idealized narratives of the past are
developed, iv) affections: a feeling of "love" for
San José is encouraged. Finally, it is shown that
these initiatives, within the context of touristic
development, promote exclusionary logics.

Key words: cities; culture; ethnography;
public space; tourism.
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l. INTRODUCCION

Desde el afno 2003 la ciudad de San José, capital de Costa Rica, ha
experimentado cambios drasticos en su paisaje urbanoy en las dinamicas
socioculturales que la caracterizan. Las politicas de regeneracion y
repoblamiento, promovidas tanto por el gobierno local como por
diversos actores tanto publicos como privados, han motivado una
recuperacion agresiva de los espacios urbanos por medio de incentivos
fiscales para el mercado inmobiliario (Jimenez, 2021), la creacién de
espacios publicos para el ornato y el embellecimiento (Durén, 2013), el
aumento en la vigilancia policial para el control de la poblacién (Davila,
2021) y la creacién de una marca ciudad para nuevo posicionamiento
publicitario (Montes, 2018). Estas politicas se basaron en la premisa de
que San José, a finales del siglo XX, era una ciudad “improductiva; “fea”y
“cadtica’; una ciudad habitaba por“monstruos’, “patologias”y “fantasmas”
y que, por lo tanto, era necesario “rescatar” con urgencia e incluso con
“mano dura” (Araya, 2010).

En otros contextos, autores y autoras han analizado dinamicas
similares bajo los conceptos de “gentrificacion”, “elitizacion’,
“aburguesamiento” o “revanchismo” (Glass, 1964; Smith, 2012; Salinas,
2017; Diaz, 2013; Sequera, 2020). Estos términos describen, por un lado,
la vuelta a los centros urbanos de personas de clases medias y altas con
capital econémicoy cultural, y por otro, el desplazamientoy la expulsién
violenta de personas vulnerables de clases bajas, especialmente
de poblaciones racializadas y empobrecidas. En Latinoamérica, por
ejemplo, diversos trabajos han documentado procesos similares en
grandes capitales regionales como Bogota, Ciudad de México, Santiago
de Chile y Quito (Jaramillo, 2006; Delgadillo, 2009; Hidalgo, 2010y 2020;
Mérida, 2021). Estos estudios también han evidenciado el impacto
del turismo y el patrimonio en la consolidaciéon de nuevas formas de
exclusién y segregacion.
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Considerando lo anterior, la promocién del turismo emerge
como uno de los principales pilares que impulsan estos procesos
de transformacién urbana, en donde plataformas de servicios de
alojamiento como el AIRBNB trastocaronlos mercados de suelo (Sequera
& Gil, 2018). El turismo, en términos generales, se presenta como
una herramienta que no solo genera ingresos directos por consumo,
beneficiando tanto a los gobiernos locales como a los empresarios del
sector, sino que también proporciona a sus impulsores la capacidad
de organizar la vida urbana, revalorizar terrenos y propiedades,
implementar infraestructura y equipamiento, readaptar actividades
comerciales, consolidar narrativas histéricas y crear una amplia gama
de ofertas culturales (Mansilla, 2019). Asi:

El desarrollo del turismo urbano-cultural teje entonces una estrecha
relacién con el patrimonio a la vez que con manifestaciones
culturales de nuevo curio, como los conciertos en espacios publicos,
el uso de éstos para el consumo en restaurantes y cafés, para artistas
callejeros, distracciones y demds actividades ligadas al ocio. El duo
patrimonializacién-turistificacion es la forma mds acabada de las
politicas dirigidas a poner a punto la ciudad del espectdculo, espacio
emblemadtico de la sociedad del espectdculo (Hiernaux y Gonzdlez,
2015, p.120).

De esta manera, la turistificacién, que se refiere al impacto de
la intensificaciéon turistica en las ciudades, permite identificar algunas
de las légicas mas importantes sobre las cuales se cimenta la ciudad
contempordnea (Augé, 1998). En este contexto de discusiéon, el
presente articulo explora el proceso de turistificacién de San José, Costa
Rica, desde un enfoque interdisciplinar, que articula la arquitectura
y la antropologia, asi como un abordaje metodolégico de caracter
etnografico y exploratorio en torno a un “safari urbano” durante el
periodo comprendido entre 2020 y 20223.

3. Este articulo estd basado en los resultados del trabajo final de graduacién “Colectivos urbanos, espacio publico
y politicas de recuperacién en el centro de la ciudad de San José, Costa Rica” realizado por Tommy Mora Obando
durante los afos 2020 y 2021 en la Escuela de Arquitectura de la Universidad de Costa Rica. Este trabajo, ademas,
estuvo inscrito en el proyecto “Emergencia, consolidacion y transformacién del concepto de espacio publico.
Andlisis de los discursos normativos, medidticos y especializados en Costa Rica (1950-2018)” coordinado por Luis
Durén Segura y auspiciado por la Vicerrectoria de Investigacién de la Universidad de Costa Rica. Otro producto
de esta investigacion se publicéd en Mora y Durdn (2023) “Los agentes inesperados de la recuperacién: colectivos
urbanos y espacios publicos en San José, Costa Rica (2000-2020)” en Decumanus, 9(9):1-24.
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Il. METODOLOGIA

El propdsito de este articulo es explorar, por medio de un
analisis etnografico (Restrepo, 2016), la oferta turistica promovida por
ChepeCletas?, una empresa cultural que se ha dedicado, en la ultima
década, a fomentar la apropiacion del espacio publico del centro de
San José. ChepeCletas ha logrado establecerse como la organizacion
mas destacada en la promocién de un sentimiento de "retorno" a la
ciudad (Mora, 2021) y ha sido una valiosa aliada de las politicas de
regeneracién y repoblamiento mencionadas previamente (Mora vy
Duran, 2022). Las actividades organizadas por ChepeCletas se basan en
el paradigma de la "movilidad sostenible" (Jiménez, 2018) y combinan
el uso de la bicicleta, las caminatas grupales, la interaccion ciudadana,
el compromiso civico, la apreciacién del patrimonio arquitecténico y
las experiencias gastronémicas.

Figura 1. Imagen satelital del centro de San José. Fuente: Schiitte, van Lidth de Jeude
y Quesada (2012).

4. Ladenominaciondelaorganizacién se deriva de lacombinacion de dos términos del argot popular costarricense.
El primero, "Chepe", es un hipocoristico de José, utilizado cominmente para referirse a San José. El segundo, "cleta’,
es una forma abreviada de bicicleta. Por lo tanto, ChepeCletas alude directamente a la propuesta del colectivo de
reimaginar San José a través del uso de la bicicleta.
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Esté articulo tiene como base varias observaciones participantes
(Angrosino, 2012) de los llamados “Safaris urbanos” organizados por
ChepeCletas entre los afios 2018 y 2022. Estos safaris se componen de
recorridos guiados de aproximadamente 180 minutos por el espacio
publico en horarios nocturnosy en los cuales existe una cuota“voluntaria”
de pago en efectivo de 10 ddlares estadounidenses. Los recorridos del
safari estan previamente pensados desde tematicas relacionadas con
la cultura, la arquitectura y la historia empero siempre bajo la premisa
de conocer, en palabras de las personas encargadas, “la otra cara de San
José”. Las observaciones de los safaris premiaron una forma radical de
involucramiento (Delgado, 2003), en tanto se hizo parte, en igualdad
de condiciones, del publico participante. Ademads, se llevaron a cabo
entrevistas abiertas (Flick, 2012) con personas que hacen parte de
ChepeCletas para obtener una perspectiva interna de la organizacion.

La informaciéon registrada se analizé mediante una matriz
que agrupd un conjunto preliminar de categorias. A lo largo de la
investigacion y del trabajo de campo, estas categorias adquirieron un
sentido tanto empirico como conceptual. Por ejemplo, la categoria
inicial de "promotores" evolucioné hacia la categoria de "agentes" para
incorporar una diversidad de personas participantes que aparecieron
en los safaris desempenando diferentes roles y funciones y no solo la
de “organizadores”. De este modo, la categoria sirvié para referirse, en el
contexto de los recorridos, a varios grupos de personas que interactian
de manera asimétrica. Este enfoque permitié captar la complejidad y la
dinamica de las interacciones observadas, proporcionando una visién
mas rica y matizada de los fenémenos estudiados.

5. La nocién de Safari utilizada por ChepeCletas puede ser problematizada ya que remite directamente a las
excursiones historicas destinadas a observar, fotografiar y, en muchas ocasiones, cazar animales salvajes en diversas
regiones del Africa subsahariana desde el siglo XVIII. El safari, con su trasfondo colonial, se puede interpretar también
como la busqueda roméntica occidental de lo "salvaje" y lo "exético”. En este contexto, el safari urbano sugiere una
aventura "controlada" que permite a las personas experimentar de cerca la "peligrosa" San José de noche, pero
separandolas politicamente de lo que contempla. Esta aventura colectiva se presenta siempre "controlada" debido
a las medidas de seguridad implementadas, pero logra acercar a las personas a un entorno construido "caético”y
“peligroso’, formas en las que se ha construido culturalmente la imagen de la capital.
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Los resultados y la discusion se estructuran bajo cuatro lineas
interdependientes: i) agentes: en donde se caracteriza las personas
involucradas en el “Safari Urbano”; ii) espacios: en donde se describe el
trazado del recorrido y los lugares visitados; iii) tiempos: en donde se
aborda las memorias recreadas; y iv) afectos: en donde se relaciona el
desarrollo de la actividad del safari con la creacién de un vinculo emotivo
con San José. En cada uno de estos apartados se priorizan los datos
extraidos de los diarios de campo, herramienta que sirvié para sintetizar
acontecimientos y conversaciones en relatos, cartografias y fotografias
(Gehl & Svarre, 2013). Por lo tanto, la informacion expuesta esta ligada de
manera directa al uso de este tipo de registros. Finalmente, se esbozan
unas ideas de sintesis en el apartado de conclusiones.
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I1l. RESULTADOS

Agentes

El 'Safari, como experiencia de contacto y desplazamiento en el
espacio publico, involucra a diversas personas de manera directa y/o
indirecta: algunas actian como organizadoras y gestoras, otras como
asistentes, algunas mas como curiosas y habitantes, y también hay
quienes cumplen roles de vigilantes. El espacio publico, en si mismo, es
un espacio relacional y, por lo tanto, se construye socialmente a través de
polifonias y contradicciones (Low, 2000). Especificamente, es el lugar de
encuentro con otras formas de existencia y vivencia (Borja 2000; Carrién
2019). Por lo tanto, no sorprende que una actividad como el “safari’, que
tiene lugar explicitamente en el espacio publico, involucre a una variedad
de agentes que, desde sus diversos intereses y posiciones, se enfrentan
y negocian.

Primero, se encuentran las personas organizadoras y gestoras,
todas pertenecientes a ChepeCletas. Estas se encargan tanto de la
mercadotecnia como de la comunicacién previa de la actividad. Dedican
parte de su tiempo a aclarar dudas en redes sociales sobre el “safari”.
También, se ocupan de los contactos, la creacién de los guiones, y la
logistica y técnica del recorrido. ChepeCletas dispone de cuatro personas
para los “safaris”: una guia principal (encargada de las exposiciones y
de dirigir al grupo de participantes), un guia secundario (que aporta
comentarios y anécdotas) y dos personas que acompafan (encargadas
de cobrar por los servicios, entregar distintivos para la identificacién y
souvenires). Todas estas personas cuentan con experiencia en el guiado,
son reconocidas por sus labores y tienen estudios académicos en areas
afines al urbanismo y la arquitectura.
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En segundo lugar, se encuentran las personas participantes. Los
“safaris”convocan a un nimero aproximado de 40 personas porevento.En
su mayoria, se trata de personas jovenes de clase media, con edades que
oscilan entre los 18 y los 40 afos, quienes, como se ha mostrado en otras
investigaciones (Mora, 2021), tienen un sentimiento de apego nostalgico
y romantico hacia la ciudad, asi como un “deber”y una “responsabilidad”
de contribuir al cambio. En su mayoria, son costarricenses residentes de
SanJosé o de ciudadesaledafnas como Cartago, Herediay Alajuela. Aligual
que las personas organizadoras y gestoras, las personas participantes
cuentan con formaciéon universitaria, ya sea en proceso o completada.
Mayormente, asisten en parejas o en pequenos grupos de amistades
de maximo 4 personas, pero por lo general desconocen al resto de las
personas participantes.

Tercero, las personas curiosas. Durante los recorridos es posible
identificar dinamicas de conflicto entre el grupo que realiza el “safari
(organizadoras, gestoras y participantes) y personas que no forman parte
del grupo pero que se incorporan en los desplazamientos de manera
parcial o total por interés inmediato. Las personas curiosas, por ejemplo,
se suman al grupo sin haber pagado la cuota voluntaria y sin portar el
distintivo de identificacién proporcionado por ChepeCletas. Aunque
no existe una prohibicidn para que realicen la actividad, hay una suerte
de sancién moral por parte de las personas organizadoras y gestoras,
quienes recuerdan insistentemente la importancia del “pago”.

”

Cuarto, se encuentran las personas que trabajan como policias
municipales y que desempefan cotidianamente una labor de vigilancia
del espacio publico (Davilay Duran, 2023). Participan de las dindmicas del
'safari' dos policias escoltando al grupo, ofreciendo apoyo y “despejando”,
como afirman los propios policias, el terreno que se recorre. Gracias a una
coordinacién previa realizada por las personas organizadoras y gestoras,
controlan la actividad en automoviles y bicicletas, se ubican en puntos
particulares para la observacién y desalojan personas “potencialmente”
peligrosas o que distraigan la atencién de las personas participantes,
como habitantes de calle, trabajadoras sexuales, personas con apariencias
“extranas” o personas vendedoras ambulantes.
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La presencia de la Policia Municipal es importante ya que, como se
ha estudiado en otros casos (Sanchéz, et al, 2013), existe un imaginario
consolidado sobre la peligrosidad de la noche en San José. Sobre esto
ultimo, en las notas de campo se pudo registrar lo siguiente:

A mitad del recorrido, la presencia de la policia municipal comienza
aincrementarse. En este momento, nos revela claramente la estrecha
relacién que ChepeCletas mantiene con la Policia Municipal. Las
interacciones entre los miembros de ChepeCletas y los oficiales de
la policia son cordiales; se saludan y se reconocen, mostrando que
han colaborado en mdultiples ocasiones anteriores. La sensacién de
familiaridad entre ellos indica una relacién establecida, de alianzas
previas y de mutua cooperacién. Contar con esta "ventaja’, dos
oficiales de policia escoltando el recorrido, nos permite atravesar un
sector que tiene poca o nula iluminacién. Aunque esto contradice
el espiritu "aventurero” del Safari, proporciona una sensacion de
seguridad a los participantes. La policia no solo aplaca los imprevistos
quela"ciudad"salvaje podria presentar, sino que tambiénimplementa
diversas formas de control del espacio, “asegurando” nuestro paso
por San José dentro de un marco de legitimidad (Diario de campo, 20
de febrero del 2020).

De este modo, se consolida una red de agentes visibles a lo largo
del recorrido: las personas organizadoras y gestoras, los participantes, los
curiosos, los policias municipales y las personas marginadas. Todos ellos
se encuentran en condiciones asimétricas de participacién, reflejando
las diversas dindmicas de poder y acceso en el espacio urbano. Ademas,
existen agentes no visibles, como la propia Municipalidad de San José,
que proporciona apoyo financiero y moral a los colectivos urbanos
en general y a ChepeCletas en particular. Otros agentes incluyen los
comercios locales dedicados a los servicios hoteleros, en particular
cafeterias, restaurantes y bares, cuyos representantes promueven
estaciones a lo largo del recorrido para presentar sus productos como
parte de una estrategia de consumo articulada.
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Espacios

El “safari’, que toma forma como un recorrido por San José
implica una practica del espacio, unas maneras de hacer y caminar (De
Certeau, 1999). No obstante, se trata de una practica espacial que ocurre
principalmente en sectores considerados “privilegiados’, lo que dibuja
una suerte de geografia selectiva de la ciudad. Esta dindmica establece
una experiencia que, si bien ofrece una visién particular de la capital, una
vision dominante y extendida, también puede dejar de lado diversos
aspectos y realidades que caracterizan a otros espacios menos conocidos
o menos favorecidos (Villalobos, 2016). Esta peculiaridad suscita un
choque micro-territorial que enfrenta la representatividad y la diversidad
de perspectivas en la exploracion de la ciudad, omitiendo las diferentes
capas econdmicas, sociales y culturales que la componen.

ChepeCletas se haencargado de diseiar varias versiones del 'Safari,
todas llevadas a cabo en el centro histérico de San José. El centro histérico
estd compuesto por 100 cuadras y presenta un trazado ortogonal que se
remonta a la fundacién de la ciudad a mediados del siglo XVIII (Quesada,
2011) y su consolidacién a inicios del siglo XIX (Malavassi, 2019). El centro,
situado entre las Avenidas 7 y 10 y las Calles 9 y 12, estd culturalmente
arraigado gracias a la disposicién de cines, teatros, museos, bibliotecas,
galerias, cafeterias, bares y restaurantes, asi como a la presencia de la
mayoria de las sedes de los poderes estatales, a una dotacién amplia de
espacio publicos que aun conservan el aura paisajistica decimondnica
y mas de tres decenas de edificaciones patrimoniales producto,
precisamente, de su pasado aristocratico (Zamora y Vargas, 1999).
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No en vano, el centro histérico es el sector de la ciudad que recibe
la mayor inversion presupuestaria publica para mejoras y mantenimiento
por parte del gobierno local y del gobierno nacional. Ademas, resulta
familiar para las personas participantes debido a que en este lugar
convergen las actividades de otras organizaciones afines a ChepeCletas,
como Gam Cultural (una plataforma de gestion cultural), Carpe Chepe
(una organizacién que realiza tours gastrondmicos), Rutas Naturbanas
(un colectivo que busca la valoracién de los entornos riparios), Pausa
Urbana (un colectivo que realiza intervenciones en espacio publicos),
Arboles Magicos (una organizacién que tiene como propdsito reconectar
a las personas con la naturaleza) y porque se llevan a cabo circuitos
abiertos de arte como el Transitarte, el festival mas grande de Costa Rica.

El recorrido, habitualmente, inicia en un punto neurdlgico de
la ciudad, en el conjunto formado por el Teatro Nacional, la Plaza de la
Culturay laPlaza Mora Fernandez (ver figura 2). Ahi se relinen las personas
participantes y se proporcionan las primeras indicaciones por parte de
las personas gestoras y organizadoras. Este momento fue descrito de la
siguiente manera:

La actividad realmente comenzé cuando una de las organizadoras
y principales representantes de ChepeCletas sacé un megdfono de
su mochila. Esta herramienta, una suerte de prétesis para aumentar
la potencia de la voz, permitié a los guias comunicarse sin tener que
esforzarse excesivamente. En medio de la plaza, convocé a todos
los presentes que participaban en el Safari. Aproximadamente
43 participantes se acercaron, rodedndola. Una vez reunidos, dos
guias mds se unieron a ella y llevaron a cabo un ultimo ritual previo
al recorrido, cuyo objetivo era "conocernos mejor" y "romper el
hielo" entre los participantes. Nos pidieron formar un gran circulo y
procedimos a realizar unos pequenos ejercicios de calentamiento y
masajes en ronda. Se nos explicé que este breve espacio de actividad
fisica tenia la intencién de favorecer la empatia y evitar que nos
tratdramos como desconocidos. Aunque estas acciones ayudaron a
algunos a relajarse y reir, también provocaron incomodidad en otros
(Diario de campo, 20 de febrero del 2020).
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Luego, se visitan diversos lugares emblematicos, por ejemplo,
el Parque Central, el Parque de las Garantias Sociales y el Colegio
de Seforitas, sobre el Paseo Unidn Europea, y, finalmente, se arriba
a los barrios Amén y Otoya. Barrios que otrora solian ser espacios
residenciales de la burguesia liberal costarricense a finales del siglo XIX
e inicios del siglo XX (Quesada, 2001). Actualmente son objeto de una
inversién inmobiliaria para el desarrollo tanto para la vivienda vertical
como para los centros gastronémicos con un intenso efecto en la vida

barrial (Vargas, 2020).
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Figura 2. Mapa de uno de los recorridos del “safari’. Fuente: Elaboracion propia

Las propias personas organizadoras y gestoras de ChepeCletas
afirman, al iniciar los “safaris’, que se trata de un recorrido que tiene una
“gran belleza escénica”y que es de“interés general por sus arquitecturasy
paisajes”. La publicidad de los eventos no desaprovecha estas cualidades
estéticas y recuerda que: “En el Safari Urbano se va a caminar por
hermosos barrios, parques y otros apasionantes espacios de San José en

busca de historias y disefio de la ciudad”
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Este recorrido, con la informacion desplegada, recrea una
espacialidad domesticada a través de instrumentos politicos y
culturales. Por un lado, es importante recordar que las politicas de
regeneracién y repoblamiento, implementadas por la Municipalidad
de San José en 2003 (Araya, 2010), han sido fundamentales, y
colectivos urbanos como ChepeCletas son parte integral de estas
iniciativas. Ademas, normativas y delimitaciones fronterizas para la
creacion de un centro histérico destinado a actividades creativas,
desarrolladas en 2016 por el Tecnolégico de Costa Rica, también
juegan un papel crucial. Estos esfuerzos conjuntos, que promueven
discursos y relaciones sociales de caracter colonialista (Araya, 2013)
transforman las cualidades del espacio urbano, intentando integrar,
bajo un prisma global, lo histérico con lo turistico.

Tiempos

El“safari”, en tanto construccién temporal, reproduce una narrativa
asociada a la oficializacién de un pasado y al descarte u olvido de otros
pasados (Todorov, 2013). Encierra, en su desarrollo, una sintesis temporal
que articula fisica y simbdlicamente aspectos considerados relevantes
de la historia, conformando o ayudando a conformar una memoria
colectiva y una cultura del recuerdo (Erll, 2012). Por esto el “safari” es,
sobre todo, un evento que basa su atractivo en la oportunidad de que
las personas participantes conozcan, segun las personas organizadoras 'y
gestoras, sobre la historia de San José y, como insisten frecuentemente,
“de grandes personajes de la historia costarricense”. No es gratuito, en
este sentido, que estas personas describan el “safari” como una suerte de
“un viaje en el tiempo”

Por esta razén las personas organizadoras y gestoras de
Chepecletas organizan el recorrido a partir de la posibilidad de revivir
el pasado de la ciudad de una manera ludica gracias a la mediacién
que realizan las personas guias. Recordando, como se mencioné
anteriormente, que poseen formacién afin a la arquitectura y la ciudad.
Esta mediacion consiste en estaciones, pausas de 20 minutos, en donde
las personas encargadas intervienen oralmente para lo cual se valen de
un megafono que les permite amplificar su voz y de una disposicién de
medio circulo de las personas participantes que, en este momento, se
vuelven espectadoras. Asi, por medio de estas estaciones aprovechan,
en sus propias palabras, para “contar historias importantisimas que
merecen ser recordadas”.

(GHGTCR o] [ele][dofe XE e N[ TRAMA | VOL 12 (2) | JULIO - DICIEMBRE, 2023 | DOI: https://doi.org/10.18845/tramarcsh.v12i2.7208




EXPLORANDO LA TURISTIFICACION DE SAN JOSE, COSTA RICA: ETNOGRAFIA DE UN “SAFARI URBANO” (2020-2022)

Algunas de estas estaciones son: a) el sitio original de la fundacién
de San José en 1737 ubicado entre Calle 2 y Avenida Central y 1 (actual
tienda Scaglietti); b) la residencia del ilustre presidente Juan Mora Porras,
quien no solo es recordado como un héroe nacional, sino también como
un destacado lider militar durante la Campana de 1856 y 1857¢; c) el
edificio Alhambra que albergé el primer ascensor mecanico de la ciudad,
marcando un hito en la innovaciéon tecnoldgica de la época; d) la Avenida
Central, considerada la principal "arteria" comercial del siglo XIX y XXy
en la cual se ubica un paseo peatonal altamente transitado; e) algunos
edificios comerciales como los almacenes Knéhr y Lehman y el Banco
Anglo Costarricense que revelan la presencia de influyentes arquitectos
extranjeros que optaron por establecerse en el pais dejando una huella
en el desarrollo de la ciudad.

Otro ejemplo significativo es la estacidbn comudnmente
realizada en el Parque Morazéan, construido en 1887 y ubicado en las
inmediaciones de Barrio Amén. Este espacio, que en su época encarné
los principios de higiene y urbanidad (Quesada, 2011), continuda
siendo un importante “pulmén” verde en San José. Las personas guias
lo describen como un espacio publico “ideal”, ya que fue el escenario
de una vida urbana basada en celebraciones y festividades. Destacan,
ademas, el Templo de la Musica, quiosco en el cual se organizaban las
retretas por la banda municipal. No obstante, es importante recordar
que el Parque Morazan era, principalmente, un lugar de sociabilidad
burguesa (Sanou, 1999), al cual no todas las personas podian acceder
debido a restricciones raciales y econdmicas.

5. La Campana Nacional de 1856-1857 fue un conflicto armado en el que Costa Rica, junto con otros paises
centroamericanos, se enfrento al filibustero estadounidense William Walker y sus seguidores. Walker, quien se habia
autoproclamado presidente de Nicaragua, intenté extender su dominio sobre toda Centroamérica, promoviendo la
esclavitud y amenazando la soberania de la regién. Este suceso bélico, ademéds, ha sido utilizado, desde finales del
siglo XIX, como un hito en la construccién del nacionalismo costarricense.
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Un ejemplo adicional fue captado de esta manera:

Figura 3. Fotografia del Parque Morazdn. Fuente: ChepeCletas (2023)

El guia comenzd su intervencion narrando la historia de tres edificios
que se encuentran en un “ritmo armonioso” rodeando la Plaza del
monumento de Juan Rafael Mora Porras: el edificio de Correos y
Telégrafos, el edificio Herdocia y el edificio original del Banco Central.
Habld sobre los arquitectos que los diseriaron, sus estilos arquitectdnicos,
los anos de construccion, el contexto politico y otros detalles apenas
relevantes. En su narracion, incluyé un "chisme" histérico referente al
presidente Ricardo Jiménez en 1914 y aproveché ese momento para
promocionar los libros de historia del autor Andrés Ferndndez, donde
se podian encontrar estos y muchos otros datos interesantes. Esta fue
la primera vez, pero no la unica, en la que nos mencioné el trabajo de
Andrés Ferndndez durante el recorrido. Andrés Ferndndez, por lo que
sabemos, es un personaje muy cercano a ChepeCletas, habiendo sido
invitado en diversas ocasiones a su pdgina de Facebook para hablar
de ciertos acontecimientos histdricos, convirtiéndose en un referente
informativo del colectivo (Diario de campo, 20 de febrero del 2020).
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El “safari” se fundamenta en este tipo de relatos, donde una
diversidad de elementos tangibles como arquitecturas, parques, calles,
avenidas, plazas, monumentos y vegetacion, toman protagonismo. Estos,
al ser presentados con el conocimiento experto de las personas guias,
se convierten en los pilares de una narrativa oficial. La misma recurre
a una version de la historia que, evidentemente, ha sido despojada
de controversias. Su objetivo es hacerla mas “amigable” y facilmente
asimilable al publico, presentandola como una sucesién de “anécdotas’,
“biografias”, “leyendas’, “curiosidades” o “datos desconocidos”. El “safari’
opera, en este contexto, como una herramienta de legitimaciéon que
establece un criterio sobre lo que se considera “resaltable” o “disfrutable”
del pasado de San José, perpetuando asi una visiéon apaciguada y
simplificada de la historia.

i

Afectos

El “Safari” posibilita que las personas involucradas se relacionen
entre ellas, a la vez que recorren la ciudad, a través del “amor” por San
José. Por esto, el “safari” funciona provocando afectos que funcionan con
un valor topofilico (Tuan, 2007), es decir, que funciona como detonantes
de una cultura afectiva y de un repertorio de sentidos de las emociones
(Le Breton, 1999). Los espacios y tiempos de los desplazamientos, como
recién se repasd, apelan e invitan a crear un vinculo emotivo con la
ciudad que, aparentemente para las personas organizadoras y gestoras,
estd roto por el supuesto “abandono’, el “caos’, la “contaminacién” y la
“peligrosidad”. Estas personas de ChepeCletas afirman que: “la gente le
tiene miedo a San José, y pasan corriendo porque no conocen la otra cara
de la ciudad, la cara positiva de la ciudad”.

Sobre esto, la propia pagina web de ChepleCletas afirma que:

“En ChepeCletas somos mucho mas que amantes de la bici, somos
amantes de la ciudad, de su gente, de sus parques, sus mercados, sus
edificios, sus sonidos, su historia, sus personajes... Por eso nuestra nueva
casa se llama #YOAMOCHEPE porque expresa lo que sentimos y todo para
lo cual trabajamos, por esa razén nos autodenominamos #ChepelLovers
y queremos ser cada vez mas, porque necesitamos #Chepelovers para
cambiar positivamente nuestra ciudad y queremos que esta sea la casa
de todas y todos los #ChepelLovers”.
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El hashtag #Chepelovers refleja una férmula mediatica que
fusiona, como se afirmd anteriormente, el hipocoristico de San José,
"Chepe", con el anglicismo "Lover", que significa amante. Al identificarse
como #Chepelovers, las personas se adscriben a una suerte de conciencia
emocional y vocacion politica. Esto va mas alla de los desafios que implica
residir en una ciudad a menudo etiquetada como "sucia" y "ruidosa". Se
trata de un compromiso apasionado por transformarla y vivirla en su
plenitud. Este movimiento encarna una voluntad y dedicacién hacia la
ciudad, buscando trascender las percepciones negativas y construir una
San José que se visualiza a futuro como "vibrante" y "acogedora".

Figura 4. Fotografia del Parque Nacional. Fuente: ChepeCletas (2023)
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En otra publicacién en su web afirman:

“San José is a vibrant city full of history, culture, and adventure. Our
walking tour will take you through the city’s historic downtown, giving
you an up-close look at the city’s architecture and vibrant culture. We'll
explore different areas and neighborhoods, taking in the unique local
sights, and sounds of the city. We'll explore some of the city’s parks
and visit some of its most iconic historic sites, uncovering the secrets
of San José’s history and culture. Join us for a unique walking tour of
San José and discover the city’s hidden gems"”.

Este“amor”por la ciudad, motivado alo largo del“Safari’, es un tema
recurrente de los discursos enunciados En cada una de las estaciones
se repiten afirmaciones como: “enamorarse de la ciudad’, “la ciudad es
bella’,"no todo es caos’, “hay rincones especiales’,“hay que ver Chepe con
detenimiento’, “hay belleza, si uno se detiene a contemplar las cosas” Y
luego afirmaciones que hablan de: “por eso hay que querer la ciudad”
Esta suerte de modelo normativo de disfrute esta ligado al conocimiento
y valoracién de las arquitecturas y de los paisajes, de los edificios de valor
patrimonial, de las ofertas gastrondmicas y de los recursos naturales.
Todo esto vuelve la ciudad un objeto de afecto (Lindén, 2017). Sobre
esto, fue posible tomar las siguientes notas:

“Las personas de ChepeCletas justifican, en este punto del recorrido,
que los Safaris son una suerte de reivindicacion urbana, casi un
movimiento social. Afirman que lo son porque representan un
movimiento sin emisiones en la ciudad, uno de los principales
objetivos del colectivo. Esta idea atrae la atencién de los
participantes, quienes asienten a la premisa de que caminando
o0 en bicicleta se puede dar un mayor uso al espacio publico. Esta
complicidad, perceptible en las conversaciones posteriores, sugiere
un compromiso compartido por cambiar la ciudad, fomentando
prdcticas diferentes para rescatarla y hacerla disfrutable. Sin
embargo, con una mirada critica elaborada in situ y al calor de lo
que hemos caminado, esta reivindicacion o apropiacién es tan
fugaz que no genera, ni pretende generar, cambios sustanciales en
la manera en que se viven esos espacios. Aunque el recorrido ofrece
un aprendizaje turistico individual sobre la ciudad, la experiencia
es efimera y no logra transformar de manera duradera la vivencia
urbana.
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Este contraste se refleja en las interacciones y percepciones de
los participantes. Mientras recorren las calles en un ambiente de
camaraderia y descubrimiento, generando afectos con la ciudad, se
crea una ilusion momentdnea de apropiacion del espacio publico.
Sin embargo, una vez finalizado el Safari, los participantes retornan
a sus hogares y la ciudad recupera su ritmo habitual. Al finalizar el
recorrido, la narrativa de ChepeCletas, aunque inspiradora, revela
las limitaciones de estas iniciativas para provocar un cambio
profundo en la vivencia cotidiana de la ciudad (Diario de campo, 20
de febrero del 2020).

Parece, entonces, que el compromiso de personas organizadoras
y gestoras y las personas participantes tiene un origen en un genuino
afecto o en la necesidad de sentir pertenencia hacia la ciudad. Esta se
presenta como un escenario que alberga vivencias que merecen ser
compartidas con quienes acuden a las actividades de estos grupos vy,
una vez que las experimentan, se intenta sembrar en ellos ese mismo
sentimiento o hacia ciertos elementos, sobre todo culturales, del centro
de la capital. Si es posible, también se busca transmitir la idea del
compromiso de "devolverle algo" y "sentirse parte" de la ciudad.

Sin embargo, la base concreta de esta construccion emocional
no tiene un efecto tangible en la transformacién “positiva” de la ciudad.
En lugar de generar cambios profundos y duraderos, estas iniciativas a
menudoterminanreproduciendolégicasdeexclusion.Enultimainstancia,
pueden conformar la via para un proceso de gentrificacién, donde el
interés renovado en ciertos espacios urbanos lleva al desplazamiento
de las comunidades cercanas y a la homogenizacién cultural, mas que
a una verdadera inclusiéon y mejora de la calidad de vida para todos los
habitantes como con frecuencia se pregona desde ChepeCletas. Este
proceso, mientras aparenta ser una revitalizacidn positiva, puede ocultar
dindmicas de exclusion y desigualdad que perpetuan las divisiones
sociales en la ciudad.
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IV. CONCLUSIONES

En San José, aunque no se experimenta una masificacion del
turismo como ocurre en las zonas rurales, especialmente las costeras del
pais (Barboza, 2020), se observa un incipiente proceso de turistificacién
de algunas dindmicas urbanas. Este modelo turistico, plenamente
adoptado por el gobierno local e instrumentalizado en politicas,
esta emergiendo como un nuevo paradigma de gestion urbana. Este
paradigma se caracteriza por una ciudad parcialmente controlada,
una infraestructura orientada al consumo y una estética alineada
con demandas globales (Montes & Duran, 2019). La turistificacion en
contextos urbanos implica la reconfiguracién de espacios publicos
y privados para satisfacer las expectativas de personas visitantes
nacionales e internacionales. Este proceso refleja una tendencia donde
las ciudades se transforman para atraer y acomodar a los turistas, lo cual
tambiénimpacta la vida cotidiana de sus residentes. La reestructuracién
urbana para el turismo puede llevar a la "disneyficacion" de los
espacios (Sukin, 1999), donde la autenticidad local se sacrifica por una
presentacién idealizada y comercializada de la cultura urbana.

Un caso paradigmatico de esta transformacion en San José es
Chepecletas, una organizaciéon de alcance mediatico que promueve
actividades turisticas, como los “Safaris urbanos”. Estas actividades se
alinean con las politicas de regeneracién y repoblamiento que estan
ejerciendo cambios significativos sobre el espacio urbano: aumento
de la vigilancia, la verticalizacién de vivienda y “limpiezas” (accion de
expulsar sujetos considerados no-aptos y no-productivos) sociales.
Chepecletas no solo ofrece recorridos turisticos, sino que también se
posiciona como un agente de cambio en la percepcion y uso del espacio
urbano. Los“Safaris urbanos” permiten a los participantes redescubrir la
ciudad a través de una lente que enfatiza la historia, la arquitectura y la
cultura local, promoviendo una conexién mas profunda con el entorno
urbano. Sin embargo, como indican estudios recientes sobre turismo
urbano (Judd & Fainstein, 1999), esta forma de turismo puede tener
efectos ambivalentes, ya que mientras revitaliza y revaloriza ciertos
espacios, también puede contribuir a la gentrificacion y a la exclusion
de las comunidades locales que no se alinean con la nueva estética y
funcionalidad turistica.
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En concordancia con lo anterior, las observaciones participantes
realizadas durante los "safaris" proporcionaron evidencias sobre
diversos aspectos: i) la participacion activa de agentes diversos,
especialmente de jévenes de clases medias que participan en estos
recorridos y de cuerpos policiales que los escoltan, ii) el disefo
selectivo de las rutas que abarcan areas de la ciudad con unarica oferta
cultural y en donde histéricamente se ha acumulado la riqueza, iii) la
construccién de narrativas idealizadas y despolitizadas del pasado, y
iv) la promocién de sentimientos y compromisos con la transformacién
de la ciudad. Esta informacién revela tanto los impactos inmediatos de
los "safaris" como las tensiones que crean si se contempla un panorama
mas amplio: la circulaciéon de imaginarios del miedo, la expulsién y la
vigilancia intensificada de ciertos grupos, la normalizacion de ciertas
actividades y personas como legitimas e ilegitimas, las desigualdades
geograficas, entre otros aspectos.

Estos hallazgos sugieren que los "safaris urbanos" no solo
cumple una funciéon de recreacién y ocio para las personas que
asisten o una fuente de dinero para las personas que organizan, como
habitualmente se piensa, sino que estas actividades también tienen
una fuerte implicaciéon en la reconfiguracién espacial y social de la
capital costarricense. La promocién de afectos y compromisos a través
de este tipo de actividades, retomando uno de los temas tratados,
contribuye a la construccién de una ciudad idealizada. Esta busqueda,
impulsada por la apropiacion y revitalizaciéon de los espacios urbanos,
conlleva simultdneamente el riesgo de excluir a ciertos grupos de la
poblaciéon y de estigmatizar determinadas zonas de la ciudad; por
ejemplo, los lugares no incluidos en recorridos por considerarse
peligrosos o poblaciones vistas como no productivas para efectos
del turismo como las personas vendedoras ambulantes. Por tanto, es
importante tener en cuenta que estos procesos, siempre acompanados
de desafios y tensiones, deben ser afrontados con estrategias que
reevallen los enfoques hegemonicos de desarrollo, en pos de un futuro
verdaderamente solidario y justo.
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