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RESUMEN

Dentro de las teorias administrativas existe
el pensamiento burocratico, con una amplia
tradicion en la gestidon organizacional; no
obstante, las perspectivas hegemonicas de la
gestidon burocratica actualmente se ponen en
debate frente al discurso millenials. El objetivo
principal de este trabajo fue examinar las
caracteristicas de la generacion millenials y su
influenciaenelestilode gestionburocraticade
las empresas actuales en el mundo occidental,
considerando  dos vertientes tedricas:
la escuela del pensamiento burocratico
aplicada en la gestion de las organizaciones
y la manera en que los millenials han influido
en la forma de gestién con su llegada al
campo empresarial. Metodolégicamente,
este trabajo fue de caracter exploratorio y a
través de una revision documental, realizando
busqueda en bases de datos de articulos en
revistas indexadas, libros y tesis universitarias.
Como conclusion se encontré que la
teoria de las organizaciones burocraticas
en el mundo capitalista occidental
facilita la especializacién, centralizacion y
formalizacién de los empleados, los procesos
y las funciones; aunque también generan
demoras, y situaciones de descontento para
los trabajadores. Las empresas requieren
fomentar la creatividad de los empleados,
facilitar los procesos y agilizar la adaptabilidad
a un entorno digital. Este estudio se deja
abiertas lineas de investigacion sobre
conductas laborales contraproducentes
en los empleados millenial, asi mismo, se
requiere evaluar si el tamano, giro o industria
influye en el discurso sobre esta generaciony
la caracterizacion que se ha dado en estudios
empirico sobre ellos.

Palabras clave:
gestién  burocratica,
administrativa

gestién organizacional,
millenials,

escuela
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ABSTRACT

Bureaucratic  thinking  exists  within
administrative theories, with a long tradition
in organizational management; however,
the hegemonic perspectives of bureaucratic
management are currently being debated in
the face of the millennial discourse. The main
objective of this work was to examine the
characteristics of the millennial generation
and its influence on the bureaucratic
managementstyle of currentcompaniesinthe
Western world, considering two theoretical
aspects: the bureaucratic school of thought
applied to the management of organizations
and the way in which millennials have
influenced the form of management with their
arrival in the business field. Methodologically,
this work was exploratory in nature and
through a documentary review, searching
in databases of articles in indexed journals,
books and university theses. As a conclusion,
it was found that the theory of bureaucratic
organizations in the western capitalist world
facilitates specialization, centralization and
formalization of employees, processes and
functions; although they also generate delays
and situations of discontent for workers.
Companies need to encourage employee
creativity, facilitate processes and streamline
adaptability to a digital environment.
This study leaves open lines of research
on counterproductive work behaviors in
millennial employees; likewise, it is necessary
to evaluate whether the size, line of business
or industry influences the discourse on this
generation and the characterization that has
been given in empirical studies on them.

Key words: organizational management,
bureaucratic  management,  millennials,
administrative school

TRAMA | VOL 11, (1) | ENERO - JUNIO, 2022 | DOI: https://doi.org/10.18845/tramarcsh.v11i1.6404




Burocracia como forma de gestion organizacional considerando el discurso millenials: reflexion tedrica

l. INTRODUCCION

En la conceptualizacion misma de las diferentes escuelas del
pensamiento administrativo generadas a lo largo de la historia se han
considerado factores que han influido en su relevancia de aplicacion en
las organizaciones, y uno de estos es la sociedad misma vista desde una
perspectiva generacional, lo cual incide en la modificacion de un sistema
social como algo holistico, en la manera de hacer gerencia, y de colaborar
al interior de las organizaciones.

Conviene iniciar comentando que es generacién, dicha palabra
hace referencia a un conjunto de personas que crecieron en una misma
época, experimentando la historia desde una misma perspectiva de la
vida (Medina, 2009; Chi, Maier y Gursoy, 2013; Diaz-Sarmiento, Lépez-
Lambrafo y Roncallo-Lafont, 2017); las cuales por la convergencia
cronolégica y temporal, han compartido ciertas caracteristicas de
comportamiento, pensamiento, valores, preferencias, vision de vida,
etcétera (Joshi, Dencker y Franz, 2011).

Asi mismo, estas caracteristicas tienen como factor de afinidad,
el contexto en el que se desarrollan, lo que ha llevado a que el
comportamiento y las ideas en la humanidad sigan en constante
evolucién (Lee, Hom, Eberly y Li et a., 2018). Desde una perspectiva
por generaciones autores como Srinivasan (2012) y Graybill (2014)
establecen que en las organizaciones la cuestién generacional influye en
su dimensién general de gestion.

“El mundo de los negocios ha cambiado considerablemente los
ultimos 40 - 50 anos” (Vie, 2010); por lo tanto, la forma de gestionar las
empresas también ha evolucionado (Oberg y Walgenbach, 2010), y con
ello uno de sus participantes principales: los empleados; los cuales, de
acuerdo con Lee et al, (2018) inciden en la forma de gestidén de estas.
La organizacién vista como un sistema complejo se compone de actores
(Vergara, 2019), que interactian en la actualidad en un ambiente
complejo, globalydigitalizado (Tekicy Koroteev, 2019), las cualesemplean
atribuciones planteadas en diferentes postulados administrativos.

Uno de ellos es la escuela del pensamiento burocratico empleado
en la teoria organizacional como una forma de gestién (Florian, 2018;
van der Voet, 2014, Zapata, 2011), que integra jerarquizacion, procesos
gerenciales, lasistematizaciéndelasactividades (Lusiyana, Yettiy Kunkarti,
2019), divisién del trabajo, normas estandarizadas, profesionalizacion del
personal entre otras (Olsen, 2005).

“El concepto de burocracia es un término mas bien reciente si
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se analiza la historia de la organizacion en su larga duracién” (Vergara,
2019, p. 136), y al ser un elemento implicito en el desarrollo de las
organizaciones, que en su forma positiva se utiliza en algunas etapas
de la administracién: el proceso de control (Martinez, 2016; de Faria y
Meneghetti, 2011), y, en la diferenciacién y formalizacién (Zapata, 2006).
La burocracia como teoria ha sido discutida por autores que plantean
aspectos positivos y negativos de la misma (Florian, 2018; Zapata, 2011).

El ser humano ha visto modificado el rol que ejerce en las
organizaciones desde el origen del capitalismo, puesto que se ha vuelto
un “configurador del mundo’, donde este individuo sale del arquetipo
feudal y se vuelve parte de la transformacion que el mundo requiere
(Vergara, 2019).“El pensamiento burocratico moderno se apropia de una
racionalidad establecida dentro de un sistema capitalista de produccién”
(de Faria y Meneghetti, 2011, p. 426).

La gestidn burocratica por lo tanto hace implicaciones en el nivel
de especializacién, estandarizacién de procesos, en la participacion de
los empleados (Dischner, 2015; Olsen, 2005), en autonomia para la toma
de decisiones, en la creacion de autoridades que dirigian a la empresa, en
el trato igualitario para todos los participantes en la organizaciény en la
racionalidad al usar recursos (Kruse, Ligtenberg, Oerlemans et al., 2020).

El talento que es aportado por empleados jovenes permite a la
empresa competir en un entorno dindmico y cambiante, para potenciar
el sistema organizacional y contar con el capital humano que le ayude a
sobrevivir (Vilaplanay Stein, 2020). Considerando que esta generacién los
“millenials” estan ingresando al mercado laboral (Zainee y Puteh, 2020),
y algunos se encuentran en la actualidad ocupando puestos directivos,
gestionando de una forma algo diferente a la organizacién (Pincheira y
Arenas, 2016).

La generacién millenial es considerada “nativa” para el manejo
de la tecnologia, puesto que crecié con la masificacién del internet, el
uso de los moviles y las redes sociales (Monteferrante, 2010; Vilaplana
y Stein, 2020), lo que los hace menos rigidos, flexibles y valoradores del
conocimiento que le aporta la sociedad y las organizaciones (Mitta, 2019).
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“La globalizacién, particularmente evidente en lo que
respecta al uso y la difusion de la tecnologia de la informacién es un
elemento explicativo de la aparente homogeneizacién de actitudes y
comportamiento de la llamada generacién net” (Monteferrante, 2010, p.
58). Por lo tanto, al haber nacido en la era del internet tienen otras formas
de acceder, buscar, informarse y trabajar (Guerra, 2020).

El comportamiento de los millenials impacta en las organizaciones
actuales, provocando cambios en su gestién y desarrollo de estrategias
(Medina, 2016; Gutiérrez, Moran, Paria y Pulido, 2019); ya que autores
como Mitta (2019) y Holtschlag, Masuda, Reiche y Morales (2020) refieren
que la inestabilidad laboral y el ausentismo son alguno de los hechos
que el discurso millenial estd poniendo en la mesa.

Es un hecho que las organizaciones por la necesidad de volver
“agiles” sus procesos estan buscando que sean menos burocraticos
(Vilaplana y Stein, 2020), razdén por la que se hace evidente seguir
estudiando en “comprender el comportamiento de los trabajadores,
desde una perspectiva generacional” (Zavala-Villalon y Frias, 2018, p. 1).

Dischner (2015) plantea en un estudio que la conducta laboral
contraproducente en empresas burocraticas y post burocraticas tienen
incidencia en la estructura organizacional en su forma misma, asi como
en los elementos que conforman la manera de gestionarla, visto desde la
participacion de los empleados en las decisiones de la empresa.

De acuerdo con Hayes, Parks, McNeilly y Johnson (2018) se requiere
seguir trabajando en investigaciones de caracter cientifico que ayuden a
dilucidar los malentendidos y estereotipos creados por publicaciones no
académicas y la cultura popular, respecto a la forma en cémo conviven
generaciones distintas como los Baby Boomers, Generaciéon X y los
millenials en ambientes laborales.

Chi et al,, (2013) agregan que se requieren realizar estudios de la
multigeneracionalidad de las fuerzas laborales en industrias altamente
burocratizadas y competitivas, ademds de entender cémo funciona la
interaccion de los empleados millenials al ingresar a organizaciones que
tienen en puestos directivos a personas de la generacién Baby Boomery
Generacion X.

Para dar un hilo conductor del ensayo, se plantean las siguientes
preguntas: ;Cuales son los elementos de la escuela del pensamiento
burocratico que han influido en la gestion de las empresas?, ;Como
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una generacion como la millenial puede influir en la forma de gestionar
a una organizacién? Y comprendido esto, entonces; ;Cudles son las
caracteristicas de la generacion millenial que han modifica el estilo de
gestidn burocratica en las empresas actuales?

Con un objetivo principal que da guia a este estudio, que es
examinar las caracteristicas de la generaciéon millenial que ha influido en
el estilo de gestién burocratica de las empresas actuales, considerando
dos vertientes: la escuela del pensamiento burocratico aplicada en
la gestidn de las organizaciones y la manera en que los millenials han
influido en la forma de gestién con su llegada al campo empresarial.

El documento se compone de dos momentos, siendo el primero
el desarrollo de los argumentos y contraargumentos al respecto del
paradigma administrativo y la visién que una generacién en especifico
ha dado a la teoria gerencial burocratica. En segundo lugar se plantea
las consideraciones y discusion desde una revision tedrica al uso de la
escuela del pensamiento burocratico en la gestion de las organizaciones,
cerrando con la discusién y conclusiones respecto al tema tratado.
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Il. METODO

Es estudio fue realizado desde un enfoque cualitativo, con
alcance descriptivo, empleando como técnica de recoleccion la revisiéon
documental (Hayes et al., 2018), realizando la busqueda en EBSCO,
Elsevier, Emerald, Scopus, Google Scholar y Science Direct, usando para
la busqueda palabras claves relacionadas al tema, como: organizacion
burocratica, burocracia, teoria burocrdtica, gestién organizacional,
empleados millenials y generacién millenial.

El proceso de busqueda se complementd con operadores
booleanos [articulo], “and’, “y"“or”, [o], y “all”; la revisién sistematica de los
articulos siguié un proceso de bisquedade documentos relacionados con
la burocracia en las organizaciones, los millenials en las organizaciones y
la gestidn organizacional como base para no perderse en buscar otros
documentos relacionados pero que no aportaran informacién detallada
sobre el tema tratado.

La busqueda resulté en 35 articulos con las palabras clave
relacionadas al tema. El proceso de busqueda de acuerdo con Lusiyana
et al., (2019) comenzé con la revisién del titulo, resumen, el contexto del
articulo y las conclusiones, apartados que debian contener las palabras
clave para el estudio. Las limitaciones se basaron en articulos de revistas
indexadas en las bases de datos mencionadas en parrafos anteriores,
tesis, y un libro; la busqueda fue tanto en espanol como en inglés.

Una segunda limitante fue el tiempo, delimitandolos a los afos
2000 al 2021. en este ultimo punto aunque la teoria de la burocracia fue
creada a principios del siglo XIX, se establecié el tiempo mencionado, por
la evolucidn constante que tienen las teorias y estudios administrativos
que tienen como delimitador el contexto en el que se presentan (Vergara,
2019).
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l1l. RESULTADOS

Después de la revision de la bibliogréafica encontrada, se plasmoé
en este apartado lo encontrado. La sociedad neo burocratica, neo
liberal y capitalista esta moldeando un individuo en las organizaciones
que responde a formas de comunicacion y trabajo bajo el terreno de
las tecnologias de informacion y comunicacion (Gutiérrez et al., 2019),
que utiliza lenguajes nuevos como el coaching (Vergara, 2019), que se
encuentra abierto a la transformacion digital y la relevancia de tener
“fluidez digital” (Vilaplana y Stein, 2020), y que busca alejarse de la
burocratizaciéon que ciertas industrias presentan en sus procesos (Chi et
al.,, 2013).

La dindmica que estos elementos han traido a la gestion de
la organizacién y al mundo de los negocios sigue siendo objeto de
estudio (Hernandez, 2011). Cabe resaltar que la burocracia como escuela
de gestion desarrollada por Max Weber, ha realizado aportaciones
importantes a la estructura de la sociedad y las empresas ver Tabla 1.

Tabla 1. Algunos Aportes de la Escuela del Pensamiento Burocrdtico

Distincion del poder como medio cuestionable de hacer
gerencia

El sujeto politico y estratega para conseguir los fines de la
organizacion

El individuo El sujeto burocratico y seguidor de la politica para benefi-
ciarse de ella

El sujeto participante de la economia mercantilista

Pone en la mesa términos de humanizacion y del “yo” como
un todo, que se conjunta con “todos”, “nosotros” y “ellos”

La importancia del deber ser, bajo la ética humana

Reglas, actividades y funciones asignadas a cada posicion,
determinado por la estructura organizacional

Posiciones dentro de la estructura, acordes a las califica-
ciones profesionales

La organizacion Decisiones racionales de los directivos, deja de lado la
pasion y actitudes. Toda gira en funcién de logro de la
meta/objetivos de la organizacion

Archivos para el resguardo de informacion

Individualismo, autonomia y exceso de uso de mano de obra

Fuente: Elaboracién con base en an der Voet (2014), Medina (2016) Florian (2018), Lusiyana
etal, (2019) y Vergara (2019), Ahmed y el Hamid (2020)

Dischner (2015) plantea que “la burocracia es una eficiente y
efectiva forma de organizar a una empresa para alcanzar ventajas en
racionalidad, precisién y predictibilidad en sus procesos” (p. 503). Surge
como otra forma de gestion que ha funcionado en las empresas.
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Siendo sus elementos que la caracterizan lo que ha ayudado a la
construcciéon de formas de gestion en las empresas, ver Figura 1.

Figura 1. Elementos caracteristicas de la escuela burocrdtica en las organizaciones

Escuela del pensamiento

Se pide un nivel de L.
burocratico

especializacion

Jerarquia funcional

El ejercicio de las
Busca que el funciones
funcionario de su se pueden aprender
maximo esfuerzo

Conjunto de

Atribuciones
- elementos que la
oficiales dadas de ’—| Elementos que le caracterizan I—' conforman:

acuerdo a.leyes empleados,
y reglas fijadas documentos

Elementos caracteristicos de la escuela burocratica en las organizaciones

Nota: se adapta lo presentado en la figura con base a Weber (1983) y lo expresado por los
autores.

Fuente: Elaborado con base en Oberg y Walgenbach (2008), Vie (2010), Zapata (2011), van
der Voet (2014), Dischner (2015), Martinez (2016) y Florian (2018)

De acuerdo con Srinivasan (2012), diversas organizaciones estan
viviendo cambios en la contratacién de empleados, porque requieren
personal adaptado a las exigencias actuales. En las Ultimas tres décadas
se ha experimentado cambios en la fuerza laboral en las empresas, ya que
esta se ha convertido diversa generacionalmente hablando (Hayes et al.,
2018; Chi et al., 2013). “Esto genera conflictos en vez de sinergia dada la
diferencia de intereses, motivaciones y formas que tiene cada grupo de
contribuir a las organizaciones” (Pincheira y Arenas, 2016, p. 812).

En la siguiente Tabla (2) se sintetiza de acuerdo con la literatura
revisada la caracterizacion que tienen las diferentes generaciones que se
encuentran en el escenario actual de las organizaciones.
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Tabla 2. Caracterizacion de las Generaciones que Convergen en la Organizacion Actual

Periodo

Personales

Laborales

De interaccion

Educacién

Contexto social

Baby Boomers
1945 - 1962

Sélo habia un proveedor de
recursos en la familia.
Orientados a logros.

Cuidar el trabajo de forma
permanente para proveer a su
familia.

Acostumbrados a trabajar en
organizaciones jerarquicas y
piramidales.

La autoridad la asocian con el
nivel jerarquico.

Lealtad a un mismo empleo.
Entrar a un trabajo y retirarse
de el en su vejez.

Se sienten bien pertenecer a
una organizacién por muchos
afios.

Su interaccién con los avances
tecnologicos es limitada y si
pueden la evitan.

Trabajan en equipo pero
prefieren el individualismo.

Educados a aguantar sacrificios
para lograr sus objetivos.
Ambientes educativos
relativamente libres de crimen y
violencia.

Les cuesta adaptarse a los
cambios.

Formacién empirica para
laborar.

Aceptan lo que les toca y se
definen por lo que hacen.
Estabilidad.

Un hogar donde el padre era el
proveedor y la madre encarga-
da de los cuidados de la casa.

Nombre

Generacion X
1963 - 1980

Caracteristicas

Con tabues y creencias de lo
politicamente correcto.
Adaptabilidad a los avances
tecnolégicos, aunque batallan.
Valoran la familia y amigos, pues
consideran les dan beneficios
personales.

El nivel jerarquico es relevante para
reconocer la autoridad, pero llegan
en ocasiones a cuestionarla.

La eficacia en su trabajo es
premiada con tiempo para su vida
personal.

El trabajo es cambiante, pero

r 1la ili

Generacion Y “millenial”
1981 - 2000

Informan, no piden permiso.
Impacientes, transparentes,
acostumbrados a la inmediatez,
la tecnologia.

Tienden a confiar menos en las
personas.

Oscilan entre el descontento
politico, religioso y la acepta-
cién de ideologias.

La autoridad es reconocida por
las habilidades y cualidades que
aporte esa persona a la
organizacion.

Si el entorno laboral no le
permite tener una vida personal
plena, no permanecen en la
rganizacion.

Son leales a si mismos, puesto que
han conocido la inestabilidad laboral
Perdida de la seguridad de tener un
trabajo estable.

Incremento de divorcios en los
hogares.

Familias con los dos padres
trabajando.

Transito més evidente entre el
mundo analégico y el mundo
digital.

Incremento de violencia e
inseguridad en el entorno escolar.
Sufren al tener cambios, pero lo
toman con rapidez.

Premian su vida y la familia antes
de sacrificarse.

Crecieron con cambios sociales,
civiles y avances en ciencia y
tecnologia.

Se desarrollan mejor en
ambientes dirigidos.

El futuro lo ven sin preocupacion
y son cambiantes en los
empleos.

Horarios flexibles, trabajo a
distancia, con estimulacion y
aportes a mejorar cosas en el
mundo.

Se sienten comodos con una
figura fuerte de autoridad.

Dominio de la tecnologia.
Tienden a ser sociales y con
alto sentido civil.

Educacién inmersa en la cultura
de la conectividad.

Crecieron con reglas para el
cuidado de su integridad en
general.

Sobrecarga de actividades.
Ambos padres ausentes.
Mayor acceso a la educacion.
Educados en ambientes que
aplican tecnologia.

Mentalidad individualista.
Inmunes al cambio.
Superposicion de las fases del
ciclo de vida.

Nota: Guerra (2020) plantea que la generacién millenial es de 1985 al 2000. Chi et al. (2013)

Generacién Baby Boomer de 1946 a 1964, Generacion X 1965 a 1980. Holtschlag et al., Gen-

eracién millenial de 1980 a 1996. Para representacion se toma como referencia lo planteado
por Medina (2009) para la cuestion etario.

Fuente: Elaborado con base en Medina (2009), Monteferrante (2010), Srinivasan (2012),
Chietal. (2013), Graybill (2014), Navds (2015), Caraher (2016), Diaz-Sarmiento et al. (2017),
Medina (2016), Pincheira y Arenas (2016), Hayes et al. (2018), Zavala-Villalén y Frias, 2018;

Gutiérrez et al., (2019), Guerra (2020), Holtschlag et al. (2020) y, Leiva y Kimber (2020)

“La tecnologia se convierte pues en un elemento necesario para
potenciar la innovacion, a la vez que contribuye a optimizar procesosy a
operar de manera disciplinada” (Vilaplana y Stein, 2020, p. 121), ademas
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que el millenial en este punto se vuelve un participante activo porque se
encuentra familiarizado con el entorno digital, y el uso de herramientas y
mecanismos para facilitar su actividad laboral.

Por otro lado, el liderazgo, lealtad organizacional, respeto
a las jerarquias necesidad de balance vida personal-profesional y
conocimiento de la tecnologia son algunas de las caracteristicas que esta
generacion plantea a las organizaciones actuales (Monteferrante, 2010).
Los colaboradores de una organizacion que pertenecen a la generacion
Y o “millenial” no responden a procesos alineados, ni autoritarios, ni
mucho menos con distracciones administrativas provocadas por la
burocracia (Navés, 2015), lo que puede afectar la flexibilidad en la
forma de gestionar a la organizacion (Li, 2018), de igual manera, la post
burocracia en las organizaciones y cambios en la gestién burocrética en
los directivos millenials, considerando que trae cambios en la gestion de
las organizaciones (Lee y Edmondson, 2017).

En la siguiente Tabla (3) se hace una representacion de acuerdo
con cuatro autores de los elementos que componen al Millenial en las
organizaciones, estocomo partedel procesodereflexién,y complementar
lo encontrado y dar respuesta a las preguntas planteadas en esta primera
parte de la investigacion.

Tabla 3. Representacion de los Elementos que Componen al Millenial en las Organizaciones

Autores

Monteferrante (2010)

Permanecen en organi-
Zzaciones que les proporcione
espacios para trabajar por
objetivos y les de flexibilidad
laboral

Reconocen la autoridad
porque lo admiren, el
conocimiento que les aporta,
el impacto en su vida
profesional y no por el puesto
o rango inherente

Transparencia, retroali-
mentacién y coaching es
valorado ara el desarrollo de
sus funciones

Reconocen el tipo de rango
facilitador y desarrollador
versus otros estilos

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
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Hayes et al (2018)

Flexibilidad laboral
Comunicacién abierta hacia
sus superiores

Colaboracién en equipos
multidisciplinarios

Su lealtad no es tan fuerte
hacia las instituciones, porque
de entrada cuestionan a las
instituciones

Requieren retroalimentacion
constante por parte de pares
y superiores

Fuente: Elaboracién propia con base a autores

Holtschlag et al (2018)

Les interesa estar en
organizaciones que les
ofrezcan un plan de carrera
Sus metas personales estan
relacionadas con el trabajo
que desarrollan, busca que
haga sinergia

Usan sus propios recursos
para guiar su carrera y
prepararse profesionalmente
Especializacion en su trabajo
como algo serio

Valoran una organizacién que
les ayuda en el logro de sus
metas

Vilaplana y Stein (2020)

Escuchan a quien les aporta
algo a sus vidas independien-
temente de su cultura o
condicion

Critica al retraso que la
burocracia genera para la
consecucion de un proyecto
Habilidades y competencias
utiles en la transformacion
digital en las empresas
Dispone de herramientas para
gestionar informacién que
sirve para la toma de
decisiones

Presion para pasar de un
modelo tradicional de
direcciéon a uno que simpli-
fique procesos
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IV. DISCUSION

La organizacion es un sistema complejo que se integra de
diferentes formas de pensamiento para llevar a cabo su gestién, que
adapta su forma, de acuerdo con las herramientas que el mismo humano
le provee, como la tecnologia. Es aqui donde se estd palpando la
importancia de esta generacidén que ya se encuentra trabajando en las
empresas, que incluso comienza a ocupar puestos de decisiéon y que esta
siendo consciente del papel que representa para la transformacién de las
organizaciones.

La generacion millenial viene a aportar elementos para el debate
de la forma de gestionar la empresa, esto no quiere decir que las
generaciones anteriores a ella sean inservibles, ya que el complemento
que la experiencia representa viene a integrarse con el acceso que todos
tienen a la tecnologia y los adultos a la forma de cémo interpretar los
datos generados gracias a la experiencia que dan los afos de trabajo.

El trabajo consideré tres preguntas que dieron el hilo conductor
para la busqueda de informacién, siendo la primera ;jCudles son los
aportes de la escuela del pensamiento burocratico que han influido en
la gestion de las empresas? Se encuentra que ha tenido influencia en el
individuo pues en las organizaciones es uno de los participantes clave,
este sujeto por la presién de lograr los fines de la organizacién, emplea el
poder como una forma de lograr los fines de la empresa.

Donde la teoria burocratica se encuentra en un continuo
desarrollo, puesto que dependiendo de la centralizacion, formalizacién
y especializacién es como se desarrolla este postulado clasico de la
administracién (Zapata, 2011), pero busca conservar ciertos factores que
hacen de esta teoria organizacional Unica, siendo el poder, el control y
la organizacién de funciones las que siempre sobresalen de esta escuela
administrativa (de Faria y Meneghetti, 2011).

Este mismo actor se vuelve politico y estratega, sobre todo
considerando la presién que esta economia mercantilista, consumista
y neoliberal delimita en la actualidad. Pero por el otro lado también el
pensamiento burocratico plantea que el sujeto es consciente del “yo’

como individuo y como “todos”, “nosotros”y “ellos” dentro de la sociedad,
la empresay el gobierno.

i

Pone en la mesa la humanizacién del individuo al ser el que moldea
con sus acciones el andar en las empresas, siendo este sujeto consciente
de que al interior de la organizacién tiene que seguir reglas, cumplir
actividades, un horario, recibir una remuneracién como resultado de
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su aporte laboral; consciente de que su conducta estd en constante
escrutinio por la misma organizacién y la sociedad.

Por otrolado, la teoria burocratica enmarca la estructura, la gestion,
los procesos, las decisiones, la administracion y el control al interior de
la organizacién. Resalta la necesidad de establecer reglas, funciones a
cada posiciéon, delimitar actividades, la necesidad de tener posiciones
y rangos que apoyen su funcionamiento. Asi como la necesidad de la
especializacién y centralizaciéon de su gestion. Esto concuerdo con lo
planteado porvanderVoet(2014), quien establece quelasorganizaciones
burocréticas requieren realizar esfuerzos mayores para modificar su
gestién administrativa.

La escuela del pensamiento burocratico por lo tanto ha generado
debate desde su creacion, puesto que por un lado, establece la necesidad
de la direccién, clarificacién y codificacion de las funciones, tareas y
actividades, con esto busca liberar de presién al trabajador porque sabe
lo que tiene que hacer. Por otro lado, esto puede generar pérdida de la
creatividad, desmotivacién y descontento, porque deja poco espacio
para la innovacion.

Aunque, tiene seguidores y detractores, la burocracia en las
organizaciones busca que el empleado de su maximo esfuerzo da
certeza a la empresa puesto que todos conocen su papel al interior,
promueve la creacién de reglas, leyes, normativas, reglamentos, que
como se menciona ayudan a la gestion. Este tipo de organizaciones
suelen ser horizontales por la jerarquizaciéon de puestos, lo que lleva a
una estructura con cierta rigidez.

Sin embargo, las atribuciones oficiales dada por la norma y la
posicién laboral, es facil el ejercicio de las funciones, puesto que al
existir informaciéon que ayuda al empleado a aprender cémo hacer las
cosas. Finalmente, esta escuela del pensamiento ha aportado elementos
para la gestién de la organizacién ayudando en su formalizacién,
estandarizacién, comunicacion al interior y al exterior, y en sus procesos.

Las organizaciones emplean diferentes teorias administrativas
para su gestion, pero muchos de los elementos reconocidos en la escuela
burocratica se aplican en cualquier empresa, sin importar su giro, tamafo
e industria. Dentro de las organizaciones participan personas, las cuales
le dan vida; estos conviven dia a dia en cualquier empresa, mezclando
sus ideas, pensamientos, experiencia, historias, pasado, etcétera.
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Siendo el objetivo principal de este estudio examinar las
caracteristicas de lagestion millenial que hainfluido en el estilo de gestion
burocratica de las empresas actuales, puesto que, de acuerdo con lo
vertido en el documento por autores citados, representa la fuerza laboral
que ya estéd desplazando a otras generaciones y que sigue generando un
debate por caracteristicas que lo componen como generacion.

Diversidad, impacto en la estructura organizacional, motivaciones
laborales y personales, diferencias en la perspectiva de vida vy
competencias laborales son algunas de las consideraciones que la
generacion Y estd presentando a la empresa.

Por esto se plantearon dos preguntas de apoyo, siendo una ;Cuéles
son las caracteristicas de la generacién millenial que ha modificado el
estilo de gestidn burocratica en las empresas actuales? De acuerdo con
la revisién documental se encuentra que esta generacién reconoce a la
autoridad por las habilidades y cualidades que aporta a la organizacion y
no por la jerarquia que el puesto otorga per se. Pueden serimpacientesy
tender a rotar en los trabajos, pero esto surge de que premian entornos
laborales que les ayude a tener un balance en su vida personal, profesional
y en sus metas de vida.

A pesar de esto, se desarrollan mejor en ambientes dirigidos,
porque se sienten cémodos si hay una figura de autoridad que los
guie, y la siguen si aporta algo a sus vidas y la vean como un ejemplo
a sequir. Se sienten mas comodos que otras generaciones para lidiar
con herramientas, dispositivos, plataformas, en general, con tecnologia
y procesos digitalizados. Buscan, ademas, flexibilidad en los trabajos,
colaborar en ambientes multidisciplinarios, que las barreras para
comunicarse entre pares y superiores sean las menos posibles y valoran
a una organizacién que les ayude en su crecimiento profesional y en sus
metas.

La tercera pregunta planteada en este trabajo fue ;Cémo una
generacion como la millenial puede influir en la forma de gestionar
a una organizacién?, ya que, como se ha encontrado en la literatura
revisada, esta generacion tiene caracteristicas particulares que la
hacen diferente de otras. Las empresas se han visto en la necesidad
de desarrollar programas para retencion de personal, con planes de
carrera, bonificaciones, reconocimientos, programas para desarrollar
las habilidades de los jévenes empleados para reducir la rotacién y
ausentismo por la pérdida de interés en un trabajo.
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De igual forma, el estilo de direccion se ha tenido que modificar
puesto que la autoridad es cuestionada, pero si inspira, le aporta
conocimiento, ensefla e impacta en su vida personal el empleado
millenial la reconoce y sigue. Se han generado igual estrategias de
retroalimentacion, coaching y seguimiento para formacion de lideres de
opinién en las organizaciones, que sean facilitadores y desarrolladores de
las habilidades, capacidades y del potencial que el profesionista millenial
puede aportar a la empresa.

Asi también, es una generacidn que estd en constante
capacitacion, esto ha planteado en las empresas contar con programas
de formaciéon continua, de contratar servicios con universidades,
instituciones y organismos que faciliten al empleado estar preparandose
profesionalmente de forma frecuente. Puesto que esta generacién toma
la especializacién en el trabajo como algo serio.

Esto, ha llevado a que empresas competitivas se encuentren
igual ante una oportunidad de digitalizar sus procesos, actividades,
estructuracion, etcétera, puesto que esta generacién se encuentra
familiarizada con el manejo de tecnologia. Finalmente, los millenials
de acuerdo con la literatura revisada cuestionan los procesos rigidos,
el retraso que la burocratizacién generada por los puestos, por la
centralizacién de decisiones y recursos plantea para la consecucién de
proyectos, por esto las empresas estan optando por pasar de modelos
tradicionales a modelos que simplifican sus procesos.
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V. CONCLUSIONES

Este estudio presenta limitantes, primero, al ser de revisién
bibliografica la inferencia de los resultados encontrados no permiten una
generalizacion plena; segundo, no se ha considerado alguna industria
en especifico, giro o tamafo de empresa, lo que no permite clarificar si
la gestidn burocratica de acuerdo con el discurso millenial es diferente
dado por las caracteristicas que hacen diferentes y complejas a las
organizaciones.

Algunas recomendaciones iniciales de acuerdo con Li (2018) que
sugiere que las organizaciones publicas y privadas replanteen la forma
de desarrollar talento y el empoderamiento para generar un impacto en
la conducta laboral, asi como lo propuesto por Olsen (2005) que propone
replantear la forma de gestionar la burocracia en las organizaciones en
torno a la identidad y los equilibrios institucionales.

Cabe mencionar que este trabajo es el resultado de una
revision bibliogréfica sobre el tema y que es la parte preliminar de una
investigacion que se pretende sea inductiva y deductiva para estar en
posibilidad de ahondar en el tema y ofrecer resultados medibles con
evidencia empirica que abone al estudio de la generaciéon millennials y el
papel que tiene en la modificacién de la gestidn de las empresas.

Finalmente surge una linea de investigacion alterna que se
plantea realizar en otro estudio que es sobre las conductas laborales
contraproducentes: conductas saboteadoras, vandalismo, ausentismo,
robo, procrastinacion y pérdida de tiempo durante el horario de
trabajo, tanto para organizaciones burocraticas como post burocraticas
desde la percepcion de los millenials, y si esto tiene relacién en su
desempeno laboral, considerando las caracteristicas que se atribuyen
a esta generacion.
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