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Resumen

Partiendo de la sociologia, en este articulo
se propone una ciencia social capaz de
invertir el orden en cuanto a los antecedentes
tedricos que toma como base para acercarse
a problemas de estudio convencionalmente
asociados al turismo; de manera que, primero,
defina su objeto de estudio —el turismo- (para
lo cual hay ricos antecedentes extranjeros) y
luego se acerque a él, segun se manifiesta en
la regidn, con lo que se alejara del eclecticismo
predominante y del abuso del recurso a los
estudios de casos.
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Abstract

In this article we propose to sociology reverse the order
in terms of the theoretical background which is based
to approach to study problems conventionally associ-
ated with tourism; so that, define its subject -the tour-
ism- (for which there are rich foreign background) in
the first time, and then approached him as manifested
in the Central American region, which will move away
from the prevailing eclecticism and the abusive case
studies use.
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Central America.
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Hacia una Ciencia Social centroamericana del turismo

l. INTRODUCCION

En el programa académico de bachillerato
en Gestién del Turismo Sostenible que dirige la
Escuela de Ciencias Sociales del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica, se defiende el planteamiento de que la
fortaleza practica del ejercicio profesional en la gestion
del turismo no puede sino basarse en la solidez de la
investigacion cientifico-social del turismo. La identidad
de ese programa académico, que inscribe al turismo
en la investigacion de las ciencias sociales, se muestra
claramente en su “malla curricular’, en la que se
procura que los estudiantes acompafien su Practica de
graduacién con un curso tedrico en el que se pudiese
construir una sintesis aplicable a la experiencia de la
mencionada Préctica.

La experiencia de investigacién y de
acompafamiento docente en estas actividades
académicas, ha propiciado la construccion del
planteamiento que da origen a este trabajo. Una
de las conclusiones a que llegamos es la siguiente:
iniciar la indagatoria que sustenta un planteamiento
o disefio de investigacion sobre “el turismo’, hace que
el investigador (estudiante) se encuentre ante un
“cajén de sastre” respecto de la precisién semantica
del “turismo” y la centralidad de ese concepto en
su planteamiento de investigaciéon. Esto hace que
facilmente se concluya en investigaciones que no
abordan directamente al turismo, sino que el hecho
central del estudio resulta ser otro, en alguna medida
asociado al turismo. Se termina por estudiar al turismo
solo tangencialmente, o no estudiarlo.

El estudio cientifico del turismo, aunque es
reciente, no es algo nuevo: hay importantes trabajos,
procedentes de diversas tradiciones, que no se pueden
obviar. La diversidad de perspectivas de andlisis puede
aportar, a su vez, diversidad de conceptos de turismo.
Esta situacidon, que en principio es una riqueza para
el andlisis, se convierte en una gran dificultad cuando
el investigador, apremiado por la necesidad practica,
no termina de elaborar conclusiones que permitan
avanzar en la construccion tedrica; o —peor alin—- no sea
capaz de manifestar claramente la coherencia entre el
contenido semantico de sus categorias sobre el turismo
y sus hallazgos concluyentes.

De ahi que se abogue por “invertir el orden
del abordaje del turismo: si se dice que se trabaja en
turismo, es necesario entonces que el turismo esté
en el centro del planteamiento investigativo desde el

"

principio. En ese sentido, lo que se dijo respecto de que
el estudio del turismo deviene tangencial o ausente,
se explica en la abundancia (tal vez abusiva) de los
estudios que, a partir de casos especificos, evaden la
necesaria construccion tedrica que habria de conducir
a un conocimiento comun a esas investigaciones —
mas general- del turismo centroamericano. Lo cual es
propio de la investigacion cientifica.

Esto ultimo, que en ocasiones se plantea
como el fin més acabado de la ciencia social, se debe
fundamentar en los antecedentes que las ciencias
sociales“extranjeras”ya han elaborado sobre el turismo.
De ellas se presenta también, a continuacion, una breve
revision.

Este articulo entonces, pretende brindar, en
primera instancia, una breve revision de las tradiciones
de investigacion del turismo en las ciencias sociales
como antecedente necesario para la reorientacion
de la investigacién centroamericana del turismo. El
planteamiento fundamentado de tal reorientacion es el
objetivo de este trabajo. El necesario paso intermedio,
que se convierte en la penultima seccion de este
trabajo, consiste en la propuesta de una “cartografia”
de la investigacion del turismo en Centroamérica.
Con esta, se podra constatar lo indicado: los estudios
son eclécticos y se recurre a los estudios de caso en
demasia, sin que se dé una adecuada construcciéon
tedrica.

ll. EL TURISMO Y LAS CIENCIAS
SOCIALES

{Por qué estudiar -investigar— el turismo?
Hace algunos afos se empezaron a tornar cansinos
los estribillos que repetian, mas o menos, lo siguiente:
“el turismo se ha convertido en la principal fuente
de divisas..” o “se ha observado tal crecimiento en el
numero de turistas que han ingresado al pais” o “la
estadia promedio y el gasto promedio de los turistas
que visitan los destinos costeros permanece en
aumento..”; pues eran la justificaciéon obligada ante la
osadia de hablar de “turismo”.

Elinterés socioldgico por el turismo ha debido
sortear sus altibajos. El parrafo anterior hace referencia
al més inmediato: antes del “boom” del turismo de
naturaleza en Costa Rica, el turismo no se contaba
entre los temas de interés para las ciencias sociales y no
era digno de ser tomado en cuenta como tema central

2: Segun la primera acepcién coloquial del Diccionario de la Lengua Espafiola: “conjunto de cosas diversas y desordenadas” (DRAE,

2016) En sitio web: http://dle.rae.es/?id=6eaAt2X
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Hacia una Ciencia Social centroamericana del turismo

de la investigacién, ni siquiera su conceptualizacion
revestia alguna importancia. No obstante, las primeras
investigaciones que se llevaron a cabo acerca del
turismo, fueron sociolédgicas: Gliicksmann y la llamada
“Escuela de Berlin, a inicios del siglo XX.

No es sino practicamente hasta este siglo que
la sociologia se interesa directamente por el turismo,
pues el avance en el conocimiento socioldgico de este
“fenémeno social de comunicacién”en el S. XX procede
en segunda instancia, de objetivos de investigacion
referidos a otros problemas-objeto de estudio: el
trabajo y el ocio, la explotacion o la proteccién de los
recursos naturales, el movimiento de poblaciones y
la migracién, el crecimiento econémico, o la defensa-
degradacién de rasgos culturales locales.

Gonzélez ordena las trayectorias de investigacion
del turismo en un esquema que se resume en la
figura 1, y al efecto indica que el primer marco de
analisis del turismo, que da origen a la primera
“escuela de pensamiento’, es el de la economia clasica
y es el que posteriormente fue adoptado por los
organismos internacionales que tratan el turismo; de
esta perspectiva proceden los analisis que procuran
cuantificar el significado macroeconédmico del turismo
con indicadores, ademds de su caracterizacion “en
términos de oferta y demanda, asi como los andlisis de

productores y consumidores turisticos” (2007:81).

La segunda perspectiva entiende al turismo
como“actividad de ocio y este a su vez como posibilidad
subversivafrentealamodernidad occidental”(Gonzadlez,
2007: 81). Veblen (2005) habria sido el iniciador de esta
perspectiva, pero con su “Teoria de la clase ociosa™
mas bien fue quien inicié el desinterés por el estudio
del turismo, pues propicié que los investigadores
marxistas consideraran al turismo como una forma de
comercio “que implicaba una nueva forma de control
del proletariado al promover un descanso programado
en destinos turisticos controlados con el fin de elevar
la productividad del obrero” (Gonzélez, 2007: 64). En
Francia, Dumazedier (1963) —a decir de Gonzélez (2007:
65)- abre el espacio al estudio de la recreacién y el
ocio con estudios que, tiempo después, se asocian al
turismo.

Posteriormente surge la escuela estructural
funcionalista® , que se caracteriza por considerar que
en la sociedad existe “una base estructural subyacente”
compuesta por creencias y acciones, y en ella las
instituciones sociales manifiestan una tendencia a
mantener la integridad de esa estructura, por lo que
la propuesta analitica consistiria en investigar qué
funcién cumple en “el mantenimiento del orden social”
(Collins, 1996: 210), la institucién particular que se

Figura 1: Trayectoria de la teoria del turismo segtin Gonzélez

Escuela econdmica

Postura estructural-funcionalista

Escuela del ocio

1970

1900 1950
‘ Escuelas principales

Firumbo

2000

- Nuevas posturas tedricas

Fuente: Gonzalez, 2007:82

3: La primera edicion en inglés de la“Teoria de la clase ociosa” de Veblen data de 1899.
4: El método estructural funcionalista fue muy recurrido desde la década de 1950, sus principales exponentes fueron Robert K.
Merton (1910-2003) y Talcott Parsons (1902-1979) en los Estados Unidos
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estudie; por lo cual tiende a evadir cualquier conflicto
deinterés o de clase para concentrarse“en un juicio mas
abstracto, segun el cual la institucion desempefia cierta
‘funcién latente” (Collins, 1996: 211). El funcionalismo
estructural “entiende al turismo como un sistema
social en el que las estructuras determinadas por las
funciones de cada elemento hacen que la actividad
tome caracteristicas propias. Esta escuela entra en
didlogo con las dos anteriores y de hecho va tomando
poco a poco una posicion central, hegemodnica en el
ambito académico” (Gonzalez, 2007:81).

Gonzdlez realiza un minucioso recorrido
por diversos autores para fundamentar, en su tesis
doctoral, la necesidad de acercamientos sociolégicos
nuevos y mas acertados para dar cuenta de los diversos
y complejos pormenores del fenémeno turistico, como
la perspectiva de la fenomenologia social® basada en la
obra de Berger y Luckmann (1968), que él propone.

Entre tanto (S. XX), el enfoque econémico
propicié que los estudios econdémicos y geogréficos
sobre el turismo avanzaran mas que los sociolégicos
y antropoldgicos, pues se deseaba conocer la mayor
informacion sobre los destinos turisticos (poblacién,
clima, cultura, territorio) y sobre las posibilidades
de negocios y crecimiento (econometria) asociadas
al turismo. El tipo de turismo desarrollado casi
exclusivamente en esa etapa, el turismo masivo
(fordista), crecia de la mano con esos intereses.

Respecto del campo econdmico, el primer
parrafo de esta seccion ejemplifica lo mas recurrido:
cuantificacién de ingreso de divisas, gasto promedio
del turista, entre otros indicadores que, en la
actualidad, se procura identificar cada vez con mayor
precision merced a la cuenta satélite del turismo. La
cuenta satélite del turismo es un capitulo especial de
las cuentas nacionales que dimensiona el aporte del
turismo a la economia, proporcionando informacion
“sobre el consumo turistico, la formacién bruta de
capital fijo (inversion), las cuentas de produccién de las
actividades caracteristicas del turismo, exportaciones
e importaciones, empleo generado y otros agregados
de interés como el producto interior bruto turistico
y la demanda turistica total entre otros indicadores”
(Varisco, 2005: 5).

La economia ha sido la disciplina mas
importante para el estudio del turismo porque
originalmente lo doté de su “nomenclatura”: “oferta
turistica’, “demanda turistica’, “producto turistico”..
Muhoz de Escalona, en la presentacién de su traduccion
parcial del libro de Norval (2004), sostiene que su autor
se mantiene en el ambito de la economia en una
época® de gran influencia sociolégica (menciona a

Glucksmann);en esetexto, yaseidentificalaimportancia
del turismo, “econémica, politica y social’, en términos
de “trafico turistico’, cuyos ingresos “son clasificados
como varios items invisibles en la balanza internacional
de pagos o, como en el caso del Reino Unido,
agregados con ‘ingresos netos estimados procedentes
de otras fuentes’ No es extrafo, por ello que la industria
turistica como tal no reciba consideracién alguna en la
formulacién de la politica comercial de los Gobiernos
estatales” (Norval, 2004: 34). Ya desde este texto tan
lejano en el tiempo se propone, luego de citar cuatro
“partidas: compras, restaurantes y cafés, hoteles y otros
alojamientos, y teatros y diversiones’, ademas que:

“Si se llevara a cabo un desglose mas detallado, se
veria que estos gastos tienden a diseminarse por todo
el entramado productivo de la economia nacional.
Mientras algunos grupos de mercancias estan en
contacto directo con los turistas, como es el caso de
los hoteles, los restaurantes y los cafés, los medios de
transporte, los comercios, las farmacias, los teatros y
similares, de acuerdo con las estimaciones, deberia de
ser simplemente cierto que obtienen necesariamente
mayores beneficios del tréfico turistico que los
negocios mas distanciados de él. Los estudios citados
sobre el gasto en hoteles ilustran este punto de forma
contundente” (Norval, 2004: 40).

Estas conclusiones estan directamente
asociadas a la elaboracién politica. Segin Monfort,
“la politica turistica se deriva de la politica econdmica
general, con la que mantiene elementos comunes,
al igual que ocurre con otras politicas sectoriales
que, de igual modo, persiguen actuar o incidir en
un ambito concreto de la esfera productiva de una
economia” (2000: 12). Este autor sefiala especialmente
una caracteristica que en Centroamérica se ha
mostrado especialmente problematica: “la politica
turistica, como politica sectorial, se debe contemplar
desde una perspectiva de verticalidad, lo que exige
comprobar que es influida por las diferentes politicas
instrumentales” (Monfort, 2000: 12), tales son los casos
de las politicas monetaria, fiscal y laboral. Es menester
aclarar que las politicas sectoriales no inciden en
todo el sistema econémico sino sobre determinados
grupos (sectores) del sistema, de ahi la verticalidad;
en contraste con la horizontalidad de las politicas
instrumentales, que “inciden sobre todo el sistema
econémico” (Barroso y Flores, 2006: 6). En el contexto
centroamericano, son muy importantes otras politicas
sectoriales que interfieren con ella, como la politica
educativa, de transportes, “agraria o0 medioambiental,
que gozan de competencias que a priori cabria pensar
que estan mas proximas a la politica turistica, por cuanto

5: Estos investigadores estan interesados en demostrar “como el ser humano, al crear reglas y normas, se esta creando a si mismo
(...) ¢COmMo construye socialmente el ser humano su mundo diario, sobre qué fundamentos, cuantas cosas pasan por verdad que son

en realidad tan solo creencias?” (Hidalgo, 1998: 41).

6: La primera edicion del texto de Norval aparece en 1936, en Londres, Reino Unido.
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tienen capacidad de regular aspectos sobre los que el
turismo es el que parece beneficiarse principalmente,
ya que configuran atributos que llegan a percibirse, en
ocasiones, como un producto turistico” (Monfort, 2000:
15).

Respecto de la geografia del turismo, ésta se
consolidaenladécadadelosanossetentadel S. XX, pues
es cuando se producen “diversidad de planteamientos
conceptuales y metodoldgicos, con seguidores de los
enfoques clasicos, sociales, culturales, neopositivistas,
conductistas, humanistas, regionales, radicales vy
postmodernistas” (Gémez, 2005: 3). Los esfuerzos
por la construccién de “explicaciones cientificas del
espacio turistico” (Callizo, 1991: 160), pasan por la
identificacion de factores de la actividad turistica,
naturales (clima, relieve o recursos forestales e hidricos)
y humanos (econémicos, técnicos, culturales); de tipos
de desarrollo turistico (litorales, rurales, de montana
nevada) y la construccion de indicadores cuantitativos
como indices (P. Ej., espacial de frecuentacion turistica
y regional de emisién turistica potencial) y; tasas (P. Ej.
de funcion turistica y de funcién residencial), en sus
diferentes escalas territoriales. Entonces, esta disciplina
se ocupa especialmente “de las estructuras territoriales,
de su funcionalidad, de los procesos, de las formas,
de los impactos, de las distribuciones, interacciones,
articulaciones y de las organizaciones resultantes,
con los correspondientes subsistemas que se van
generando en los sistemas territoriales, regionales,
comarcales y urbanos” (Gémez, 2005: 6).

En la actualidad es basica en la geografia
la perspectiva tedrica seguin la cual el turismo es un
sistema cuyos principales elementos serian “el turista,
como objeto final, como cliente con sus preferencias de
consumo y con su grado de satisfaccion o de disgusto;
los agentes y promotores publicos y privados; los
medios de transporte; los equipamientos; la sociedad;
las ofertas que se generan; los flujos internos y externos;
y los propios espacios turisticos con sus caracteristicas”
(Gomez: 2005: 6); tal y como se reseid respecto de la
postura estructural funcionalista de la sociologia y su
actual posicion hegemonica. Con esta base, ademas
del trabajo citado de Callizo (1991), los textos de Vera
Rebollo (1997 y 2001), Troitifio Vinuesa (2006) e lvars
Baidal (2003) son importantes en esta disciplina, pues
en la actualidad los estudios geograficos tienden
a fundamentar herramientas para la planificacion
territorial y estos autores han liderado la investigacion
en el campo de la investigacién académica del turismo
desde la perspectiva geografica.

l1l. LA ESPECIFICIDAD
SOCIOLOGICA ARROJA LUZ
SOBRE EL TURISMO

En la mencionada Escuela de Berlin se considera que el
turismo es:
“Una realidad social de comunicacion, a través de la
que se producia una serie de intercambios culturales
entre los viajeros y los residentes. Gliicksmann definia
el Turismo, en una primera etapa, como vencimiento
del espacio, posiblemente por las dificultades que el
viaje, en aquellos momentos, ofrecia. Sin embargo,
posteriormente, dio una definicién claramente
socioldgica del Turismo, en la que el viaje y el trafico de
viajeros pasaba a un segundo término en su definicion.
Decia que quien confunde el Turismo con el trafico de
viajeros se equivoca, pues el Turismo se inicia cuando
el viaje termina. Entendemos, segun esta definicion
de Gliicksmann, que las relaciones sociales, los
intercambios, la comunicacidon entre los que acceden a
un lugar (los turistas) y los que habitualmente residen
en ese lugar, ocurren y se desarrollan, cuando el viaje
termina, en el puerto del Turismo, en expresiéon del
mismo Gllicksmann, es, decir cuando los que llegan y
los que estan se ponen en contacto” (Jaén, 2005: 6).
Ese enfoque sociolégico perdié terreno
ante el enfoque econémico del turismo, aunque al
parecer sentd las bases para el inicio de los estudios
sobre los efectos (o “impactos”) del turismo en las
localidades receptoras de flujos de visitacion turistica.
Estos enfoques (“plataformas” para J. Jafari, citado
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I —
Cuadro 1: Posiciones sobre los impactos del turismo

Ambito Econémico

Ambito Sociocultural

Posicion de la Defensa

Posicion de “Aviso”

Posicién de la Defensa

Posicion de "Aviso”

Turismo supone trabajo:

Supone estacionalidad y

Turismo amplia la

Turismo contribuye a la

tiempo completo causa desempleo. educacion. falta de entendimiento.
estacional no cualificado.
Genera intercambio Favorece la fuga de Promueve el Conlleva xenofobia.
exterior. capital. entendimiento y la paz

Internacional.

Se puede construir sobre
infraestructuras ya

Es susceptible de cambio,
rumores, extension de

Reduce: las barreras del
lenguaje, barreras

Supone contaminacion
social.

existentes. enfermedades y

fluctuacion econdmica.

socloculturales, barreras
raciales, politicas,
religiosas, de sexo.

Se puede desarrollar
con productos
locales.

¢Destruye recursos y
Crea contaminacion.

Ayuda a la conservacion
del patrimonio.

Comercializa: la cultura,
la religion, el arte.

Extiende el desarrollo Supone un desarrollo

econdmico desnivelado.

Amenaza la estructura
familiar,

Promueve una vision
global del mundo y de
ser miembro de "la aldea
global".

Complementa la
produccion de otras
actividades
econdémicas.

Lleva a la dependencia
exterior.

Refuerza la apreciacion Contribuye a la
de prostitucion.
la propia cultura .

Incrementa los efectos
de demostracion.

Tiene grandes
efectos multiplicadores

Incrementa los casos de
crimen.

Turismo causa inflacion.

Conduce al conflicto en
la comunidad receptora.

por Méndez, 2003) se pueden entender, cada uno,
subdividido en dos lineas principales: “defensa” y
“aviso o reserva”: “cada una de ellas supone un punto
de vista sobre el turismo y han ido surgiendo en un
proceso cronoldgico pero sin reemplazarse unas a
otras” (Méndez, 2003: 45). Estas posiciones se muestran
en el Cuadro 1. Tales esfuerzos socioldgicos para con
el turismo estan divididos en posiciones morales
antagonicas respecto de este (de defensa y de reserva

Fuente: Méndez (2003:46).

0 aviso, que en el cuadro se indica como de “aviso”), alin
entendido principalmente como actividad econémica
(que lo es, ciertamente).

No obstante, el turismo no es solamente una
(o mas bien un conjunto) de actividades econémicas,
sino que posee una compleja dimension social que
sobrepasa las relaciones sociales de lo econdémico.
Segun Santana Turégano (2003), entre las definiciones
de mayor relevancia se encuentran:
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“..La de Urry (1990), que define al turismo como una
manera de mirar. Esta definicion, que a pesar de los
anos sigue estando de plena actualidad y aceptacion,
ha sido matizada para contextos en que el turismo
cultural es una parte minima del negocio turistico.
Perkins y Thorns (2001) plantean que quiza resulte mas
practico contemplar el turismo no tan solo como una
manera de mirar sino como una manera de actuar, de
“estar’, es decir, hacer turismo seria mirar las cosas de
determinada manera o realizar algunas actividades en
determinada forma” (Santana Turégano, 2003:10).

Esta forma distinta de mirar y de actuar

se identifica por la actitud, especialmente hacia el
territorio, pues los turistas hacen las mismas cosas que
los residentes del destino turistico, sin embargo su
experiencia al realizarlas es diferente.

Entonces, la sociologia del turismo
habria de considerar, segun Jaén, el estudio del
“conjunto de relaciones y fenémenos producidos
por el desplazamiento y la estancia temporal de las
personas en lugares distintos de su residencia habitual,
motivados por el ocio y otras causas que no supongan
trabajo, motivos militares, etc” (Jaén, 2005:28). Ahora
bien, este objeto de estudio puede ser abordado -

Cuadro 2: Aproximaciones conceptuales al turismo

Concepcion del turismo

Aportes

Hospitalidad
comercializada

Comercializacion de la tradicidn de las relaciones turista-anfitrion, en la cual
los extrafios ocupan un rol temporal y un estatus de "cliente”. Importante
para el estudio de las relaciones-encuentros y el conflicto entre roles e
instituciones que tratan con turistas.

Agente democratizador

Transformacion histérica de los roles desempefiados por el turismo tanto en
areas de destino como en las generadoras. Util para analizar las
transformaciones historicas de los roles de los visitantes.

Moderna actividad de
ocio (en la sociologia del
0cio)

Informando sobre las investigaciones macro-sociolégicas e institucionales
sobre el turismo, contempla el ocio como una actividad libre de
obligaciones. El turista seria "alguien que en su tiempo de ocio viaja" (Nash,
1981, citado por Méndez, 2003: 68).

Moderna variedad del
peregrinaje tradicional

Identifica al turismo como una forma de viaje sagrado. Explica la
continuidad y significado de ciertos tipos de viajes.

Expresion cultural

El turismo es una de las influencias modernizadoras e impulsoras de la
instruccion, haciendo que se modifiquen los valores y cambien las actitudes
humanas en todas las civilizaciones.

Proceso de aculturacion

Destaca el enfoque de los efectos del turismo sobre la cultura
local-anfitriona. Por ejemplo, procesos de "occidentalizacion".

Tipo de relaciones étnicas

Integra el andlisis del turismo en el campo de la etnicidad. Especialmente
utilizado para el andlisis de la produccion de "arte étnico" para el mercado
turfstico.

Traslado (afina la
sociologia de la
migracion)

"Viaje supone traslado a otro lugar". Se argumenta contra esta concepcion
que: a) "La emigracion es solo una parte del fenémeno migratorio de la
misma forma que el turismo internacional es solo una parte del turismo
como fendmeno"; b) La emigracidn es mas permanente que el turismo; y ¢)
El turismo supone actitudes y comportamientos diferentes (Méndez, 2003:
68; con base en Coheny Dan, 1991).

Forma de colonialismo

Se enfoca sobre el rol que desempefia el turismo como creador de
dependencias entre centros y periferias, en una réplica de las relaciones
imperialistas favorecedoras del subdesarrollo.

Entenderlo con base en
su dimension de viaje

"Todos los turistas no son los mismos" (difieren en cuanto a actitud,
motivacion y comportamiento): las teorfas deben adaptarse para incluir tal
situacion.

Fuente: Santana Talavera (2003:108), Méndez (2003:68) y Veldzquez y Balsev (2012:5).
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indirectamente— desde diversidad de perspectivas
tedricas y metodoldgicas. Santana Talavera (2003)
y Méndez (2003) realizan (con base en Cohen) una
revision de las formas en que la sociologia ha atendido
al turismo (Cuadro 2) y al estudiarla se puede concluir lo
supraindicado: el objeto de estudio no hasido el turismo
en si mismo (per se) sino que se observa refractado por
el cristal de otro problema-objeto de estudio que seria
el principal, pues no hay “una” sociologia del turismo.

El cuadro 2 permite apreciar que el
conocimiento sociolégico del turismo no procede
“de la sociologia del turismo” sino de la sociologia
de la cultura, de la religién, del ocio y la recreacion,
del trabajo, de la sociologia de la migracién o de la
econdmica.

Recientemente -en el siglo XXI- los
esfuerzos en el estudio sociolégico del turismo se
han caracterizado por diversificar las concepciones
resefiadas en el cuadro 2. Las tendencias identificadas
por Méndez (2003) se resumen en el Cuadro 3 y

a ellas hay que agregar los esfuerzos mexicanos.
especialmente de Osorio (2007) por aplicar la teoria
sistémica’ al turismo, atendiendo a su “complejidad’,
y el mencionado de Gonzalez de estudiar al anfitrion
con la teoria microinteraccionista de Berger y
Luckmann (1968). Osorio (2005) también incursiond
en la fundamentacién del estudio del turismo desde
la perspectiva materialista critica. En este sentido,
Gonzales (2007) inscribe en la “escuela del ocio” (Figura
1) a Hiernaux (2002 y 2012); este autor mexicano ha
profundizado en la identificacion de “imaginarios” e
“idearios” sociales del turismo, en un desarrollo propio
de teoria cientifico-social.

Una de las tendencias mas claras es la de la
aplicacion de las concepciones de la posmodernidad
al turismo (Cohen, 2005), pues han sido eficaces
en la descripcion del modelo turistico posfordista,
alternativo al turismo masivo o fordista. Es menester
agregar los aportes recientes de la perspectiva
decolonial, ademas de los del pensamiento complejo e
inter/trans disciplinar.

Cuadro 3: Nuevas tendencias de investigacion

Perspectiva Avance o critica

Sociopsicolégica
vacaciones).

Acumulacién de la experiencia del turista a lo largo de los afios (vida diaria'y

Sociolégica-antropoldgica

estimulos.

Desarrollo, en las sociedades post-industriales, de una "cultura social del
turismo" definible como "representacion social”. Continuamente transmite

Semidtica: turismo
INnMerso en un sistema de
signos

El sistema de signos sobrepasa las horas de trabajo y crea una continuidad
entre trabajo y tiempo libre. Tipico de sociedades post-industriales

Factores cognitivos

Efectos debilitadores de la imagen del turismo.

Méndez (2003) concluye que definitivamente
no hay una sociologia del turismo; mas bien demanda,
para su ambito espanol, la apertura de una academia
de la sociologia del turismo “abierta a la realidad
pluridisciplinar del hecho turistico, a las nuevas
tendenciasdelmercadoyaloscriterios de sostenibilidad

Elaborado con base en Méndez (2003:69).

en la gestion, planificacion y remodelacién del espacio
turistico; desde una nueva perspectiva de investigaciéon
cientifica (...) que profundice en el estudio del turismo
como factor de cambio social en las sociedades post-
industriales y que evite seguir repitiendo los mitos del
turismo” (Méndez, 2003:72).

7:Se trata de la teoria de sistemas sociales desarrollada por Niklas Luhmann (1927-1998).
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IV. CARTOGRAFIA

DE LOS ESTUDIOS
CENTROAMERICANOS AFINES
ALTURISMO

La demanda de Méndez se muestra
plenamente legitima y aun mds apremiante para el
contexto centroamericano. Coexisten las plataformas
preconizadora y satanizadora del turismo y se repiten
sus mitos (muy bien identificados en el ambito
macroeconémico por Gascén y Canada (2005), dicho
sea de paso); sus resultados siguen siendo mas
descriptivos que explicativos y la referencia tedrica
suele ser suficiente apenas parajustificar la metodologia
del abordaje de campo (no hay construccion de teoria
socioldgica del turismo). En otras palabras, los estudios
sociolégicos centroamericanos sobre turismo estan
manifiestamente en una etapa inicial.

Merece atencion especial, por su importancia
en nuestro entorno, el trabajo que Cordero publicara
con el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO) en 2006, en el que se logra un acercamiento
tedrico al turismo que toma en cuenta diversas
tradiciones: econdmica, sociopolitica, del ocio, hasta
tocar la estetizacion de la naturaleza y la relacion
del turismo con el desarrollo. Por otra parte, los
mexicanos Sanchez y Propin (2010) ofrecen una suerte
de vistazo panordmico de los atractivos turisticos
centroamericanos al identificar los “nucleos turisticos
primarios”y ordenarlos en cuatro categorias, en las que
distribuyen 93 lugares distribuidos en los siete paises.

La “cartografia” a que se refiere esta seccion
consiste en establecer una localizacién o ubicacion
de las investigaciones de las ciencias sociales
centroamericanas afines al turismo. Al efecto se ha
logrado distinguir cinco categorias, que se relacionan a
continuacion.

1. Estudios de caso

Un primer tipo de trabajos estaria constituido
por numerosas investigaciones académicas
realizados como estudios de casos especificos
que se caracterizarian por los siguientes rasgos: a)
practicamente carecen de objetivos generales que
aborden al turismo como problema tedrico; b) toman
como base los efectos (“‘impactos”) del turismo
identificados en las localidades receptoras (lo indicado
en el Cuadro 1 suele encontrarse en su “marco teérico”)
y; ©) su problema de estudio suele consistir en la
identificacién o el cambio cultural relacionado (a veces
no muy claramente) con el turismo.

En esta primera categoria habria que
ubicar también los trabajos etnograficos en que se
documentan conflictos socioambientales relacionados
con los modelos de desarrollo turistico, algunos
de los cuales se reunen en los diversos trabajos
editados por la asociacién catalana Alba-Sud, que se
especializa en investigacion y comunicaciéon para el
desarrollo; tal es el caso de Cafada (2013) que dedica
un capitulo a los “Impactos negativos del desarrollo
turistico” (pp. 101 a 144); o Canada (2010), en donde se
presenta una relaciéon de conflictos socioambientales
centroamericanos relacionados con la expansion
turistica hotelera, compuesta por cinco causas
distintas, cada una ilustrada con varios casos; ademas
de capitulos especiales para algunos de ellos, escritos
por diversos autores.

2, Estudios del trabajo

Un segundo tipo lo constituirian los estudios
que se pueden inscribir en la especialidad de“sociologia
del trabajo turistico”. Se caracterizarian por investigar
las condiciones laborales (empleo, precariedad o
informalidad) en contextos sociales que incluyen un
destino turistico.

En esta categoria merece mencionarse
los trabajos de Morales (2011) en Santa Cruz de
Guanacaste, Costa Rica; Molina (2007) y Herradora,
Molina y Nufez (2004) en Cahuita y Puerto Viejo
(provincia de Limdn, Costa Rica); o, el de Ruiz (2002) en
Tamarindo y Puerto Jiménez, dentro de un proyecto
mas ambicioso liderado por First y Hein (2002); estos
trabajos corresponden al contexto costarricense.
También algunos de los trabajos contenidos en la
obra editada por Blazquez y Cafiada (2011) habrian de
inscribirse en esta categoria, pues abordan condiciones
del trabajo y otras problematicas socioeconémicas del
turismo globalizado.

3. Estudios de sostenibilidad ambiental

Un tercer tipo estaria constituido por los
trabajos que relacionan al turismo con el territorio
y la sostenibilidad ambiental, como el de Morera
(2006) o Morera y Sandoval (2010); ademas, en el caso
costarricense, del Aporte Especial del XllI Informe
del Estado de la Nacién (2007), en el que se evalta
comparativamente la implantacion de desarrollos
turisticos de tipos diversos en dos territorios
diferenciados de este pais. En esta categoria habria que
inscribir el trabajo de Aguirre (2007) quien evalua, entre
otras cosas, la “administracion y manejo de parques
nacionales”, en Costa Rica, Honduras y Nicaragua,
desde la perspectiva de la economia ambiental.

Debe mencionarse aparte el esfuerzo por
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conceptualizar el turismo sostenible que realizaran
Cordero y Van Duynen Montijn (2002) para una
investigacién mayor que se relaciona en Van Der Duin
et al. (2002); en Manuel Antonio, Quepos, provincia de
Puntarenas, Costa Rica.

4, Estudios para la planificacion territorial

En una cuarta categoria podrian situarse
los trabajos de tipo diagnostico para planificacion
territorial, como el de Blanco (2007) o Blanco y Arce
(2006) en la zona norte de Costa Rica; esta categoria
tiene una perspectiva mas econémica y territorial.
Aqui cabrian los inventarios de recursos turisticos;
ademéas de esfuerzos como el de Acuia y Brugnoli
(2007) en Monteverde (Puntarenas, Costa Rica) o los
del Centro Internacional de Politica Econémica (CINPE)
de la Universidad Nacional (UNA, Costa Rica) como
el de Sdenz el al. (2007) y el de Chavarria (2009) para
el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (lICA).

Trabajos como el de Hernandez y Picén (2014)
sobre el ecoturismo desde la perspectiva geogréfica
corresponde a esta categoria. También algunos de
los trabajos de la Fundacién PRISMA (Programa
Salvadorefio de Investigacién sobre Desarrollo y Medio
Ambiente) corresponden a esta categoria y son de
importancia regional, tal es el caso de Cuéllar et al.
(2011) o Cuéllar et al. (2012).

5. Estudios para el desarrollo de poblaciones en
destinos turisticos

La quinta y ultima estaria constituida por
los trabajos cuyo objetivo general tiene que ver con
el desarrollo local de un sitio o comunidad que se
ha convertido en destino turistico o la puesta en
valor del turismo para el desarrollo de localidades o
colectivos diferenciados, como el de Treminio (2005);
0, en términos negativos, la denuncia de la explotacion
asociada al turismo, como en los trabajos de Schifter
(2007) sobre el turismo sexual. En esta categoria caben
los trabajos agrupados en la obra editada por Escalera
y Benavides (2010), basada en un proyecto en el que
participd la UNAN-Managua, el Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica, la Universidad Nacional de Costa Rica, la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO,
Sede Costa Rica) y la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, que abordé diversas problematicas de la regiéon
transfronteriza del Rio San Juan entre Nicaragua y
Costa Rica, como la organizacién y promocién social
de la mujer (Gonzélez y Espinoza, 2010), resiliencia
socio-ambiental en un parque nacional (Castillo y
Soto, 2010), conservacién y “turismo étnico” en un
territorio indigena (Caceres y Escalera, 2010), ademas

de los elementos para el estudio de la colonialidad e
intersubjetividad ambiental y resistencia (Mojica, 2010)
en esa region transfronteriza.

Los numerosos trabajos relacionados con
el Turismo Rural Comunitario como los de Cortez
(2010) en el departamento nicaragiiense de Rio San
Juan (editada por Escalera y Benavides en el libro
supracitado), Fontana (2011) o Gémez y Ortiz (2010) se
inscribirian en esta categoria; ademas de la propuesta
de Bodson (2011) para Honduras.

Merecerian una categoria diferenciada los
estudios econdmico-empresariales, en los que el
turismo no es mas que otra oportunidad de crecimiento
econémico o de desarrollo microempresarial local,
como en el trabajo de Martinez y Urra (2012) o Del Cid
y Castro (2002).

V. CONCLUSION:
PLANTEAMIENTO DE UNA
NUEVA SOCIOLOGIA DEL
TURISMO

Se tiene ahora completos los elementos
para plantear la tesis de este trabajo. El turismo per
se no ha sido un objeto de estudio para la sociologia
centroamericana, pero si ha habido interés en diversas
tematicas que desembocan en el turismo (medio
ambiente y sostenibilidad, desarrollo rural y comunal,
conflictos socioambientales, economia nacional,
planificacion territorial). Ahora bien, si los médicos —
por ejemplo- deben ser generalistas para luego optar
por una especializacién; parece que en el estudio
sociologico del turismo las cosas han sido al revés:
lo general -el turismo- aparece después, como algo
derivado y en el limite ultimo del conocimiento (como
si solo apareciera en las conclusiones de los diversos
estudios), cuando podria ser la base en que se comparte
el marco inicial de investigacion. Esto es especialmente
importante en la educacién técnica y superior en
turismo: la formacién especializada se da en los niveles
bajos (pregrado) y se confunde con la formacién
técnica para la provision de servicios turisticos; con
lo que se evade la discusién central e integradora. Lo
anterior no significa que se esté proponiendo una
sociologia especializada reduccionista. Al contrario,
cuando se dice “lo general’, se hace referencia a un
campo dialdgico y holistico, en contacto con todas
las disciplinas cientifico sociales y naturales, pues el
turismo exige inter/trans disciplinariedad.

El estudio de las diversas tematicas asociadas al turismo
no se ha acompaiado de una nocién cientifico social
compartida sobre el turismo ni existe una sociologia
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especifica del turismo que lo haya conceptualizado.
Al contrario, se parte de conceptos diversos sobre el
turismo y frecuentemente estos se contradicen con
valoraciones positivas y negativas del turismo y de sus
modelos de desarrollo.

El turismo como fuente de objetivos
de estudio sociolégico es una realidad social
compleja e importante; entre otras razones, por la
importancia de los viajes en si y la diversidad de sus
motivaciones; por el volumen de recursos y personas
que mueve el ocio, incluida la visitacién turistica;
por la diversidad e importancia socioecondémica
de los servicios turisticos (hospedaje, restauracion,
transportes, guianza y actividades recreativas) o por la
importancia sociocultural de los diversos intercambios
y comunicaciones entre anfitriones y visitantes; y
estos temas no han estado en el centro generador de
problemas de estudio.

De esta manera, se propone la construccién
de una ciencia social del turismo, entendido éste como
realidad social en la que se da una interaccién compleja
entre personas (anfitriones y visitantes, unos y otros
han de ser estudiados como tales) con efectos muy
diversos en la cultura, la economia (local y nacional) y el
ambiente, seguin sea el modelo de aplicacion territorial
del turismo. Esta ciencia debe ser capaz de brindar
mayores y particulares elementos para propiciar el
mejoramiento de la calidad de vida de sociedades
turisticas como las centroamericanas, como lo hacen
las disciplinas particulares de las ciencias sociales.

Esta ciencia ha de iniciarse, ante todo,
estableciendo con claridad qué se ha de estudiar
(conceptos de turismo, turista o desarrollo turistico).
Entendida como sociologia, la capacidad integradora
que caracteriza a nuestra disciplina le brinda la
perspectiva mas adecuada para acometer el estudio
del turismo. En esta tarea, no debe nunca renunciar
al discernimiento entre lo sustancial y lo accesorio
en el quehacer cientifico; esto es, el buen espiritu de
percibir qué es urgente en localidades y territorios
considerados por sus habitantes o por los fordneos
como destinos turisticos y el buen método para
encontrar explicaciones cientificas y propuestas
fundamentadas. La reconstruccidn epistemoldgica del
interés socioldgico en el turismo es menester para los
proéximos acercamientos a su investigaciéon empirica.

Si esto es lo primero por hacer, se estaria
invirtiendo el orden que hasta ahora se ha seguido
en los estudios cientifico-sociales relacionados con el
turismo. Partir del turismo es “volver al derecho” los
esfuerzos investigativos que la sociologia debe aplicar
al turismo. Esto es algo apremiante para la sociologia

dadas las caracteristicas actuales de las sociedades
centroamericanas.
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