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Resumen

SerenityApp es una aplicacion moévil desarrollada en la UTN para apoyar la salud mental
estudiantil mediante inteligencia artificial, asistencia psicolégica profesional y otros métodos
interactivos. Dirigida a estudiantes de diplomado y bachillerato, se validé mediante encuestas
a mas de 260 participantes, de los cuales el 87% usaria la app y el 90.1% estan dispuestos
a agendar citas desde ella. Su desarrollo, basado en metodologias agiles, incorporé
retroalimentacion continua de estudiantes y expertos.

Keywords
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Abstract

SerenityApp is a mobile application developed at UTN to support student mental health through
artificial intelligence, professional psychological assistance, and other interactive methods.
Aimed at diploma and undergraduate students, it was validated through surveys with over
260 participants, of whom 87% would use the app and 90.1% would be willing to schedule
appointments through it. Its development, based on agile methodologies, incorporated
continuous feedback from students and experts.

Introduccién

En el area estudiantil de la UTN, uno de los desafios mas significativos para los estudiantes
es el manejo del estrés y la ansiedad, ya que uno de los principales problemas en el ambito
universitario es la dificultad para acceder a apoyo psicoldgico oportuno. Esta situacion se origina
en la escasez de profesionales, la saturacion de los servicios, los costos y el estigma social
gue aun rodea la salud mental. El desarrollo y la implementacion de la aplicacion SerenityApp,
disefiada para brindar apoyo emocional a los estudiantes universitarios, mejorara la gestion del
estrés académico y contribuiréa al aumento del rendimiento estudiantil.

SerenityApp es una aplicacion desarrollada en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de
Informacioén, que nacié como una solucion para ayudar a los estudiantes a gestionar el estrés y
la ansiedad mediante herramientas basadas en inteligencia artificial. Con el tiempo, el proyecto
evolucion6 para integrar también apoyo profesional en psicologia dentro de la UTN.

Marco Teorico

La sobrecarga académica es el factor estresante predominante en estudiantes universitarios,
confirmando que el estrés académico afecta de forma intensa su bienestar y rendimiento [1]. La
Direccion de Salud y Seguridad en el Ambiente (DSSA, 1994)[2] define la salud mental como “la
capacidad manifiesta del ser humano de identificarse como individuo... relacionandose objetiva
y armoniosamente con el medio en que participa”, lo cual subraya la necesidad de generar
entornos que favorezcan el equilibrio emocional. En este contexto, el bienestar estudiantil
emerge como un enfoque integral que, segun Ferado Garcia y Arguello Zepeda [3], contempla
acciones destinadas a promover la salud fisica y mental mediante estrategias preventivas como
actividades culturales, deportivas y programas de acompafiamiento.
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Las herramientas tecnoldgicas, cuando se combinan adecuadamente, pueden ofrecer
soluciones integrales para necesidades formativas basadas en la web, como la generacion de
contenidos o el seguimiento del aprendizaje. Asi, el uso de aplicaciones moviles y sistemas
inteligentes se presenta como una estrategia viable para democratizar el acceso a recursos de
apoyo emocional.

Los desarrollos recientes en inteligencia artificial han permitido la implementacion de
herramientas como los chatbots, que facilitan la interaccion inmediata entre el usuario y el
sistema. Adamopoulou y Moussiades [4] explican que estas herramientas no solo permiten
brindar asistencia basica y respuestas automatizadas, sino que pueden ser configuradas para
adaptarse al perfil del usuario y canalizarlo hacia recursos mas especializados cuando sea
necesario.

Ahora bien, para disefiar una solucion tecnolégica coherente con las necesidades reales del
publico objetivo, es indispensable partir de una correcta identificacion de los requerimientos del
sistema. Sommerville [5] establece que los requerimientos del usuario son declaraciones, en
lenguaje natural y diagramas, de los servicios que se espera que el sistema provea, asi como
de las restricciones bajo las cuales debe operar.

Ademas, en el ambito del desarrollo de productos tecnolégicos, resulta esencial el uso de
prototipos. Llanos Lopez [6] sefiala que estos constituyen la representacion visual o fisica de
una idea y son fundamentales para validar conceptos antes de pasar a etapas mas avanzadas
del desarrollo. Esta etapa incluye la elaboracion de wireframes, los cuales permiten estructurar
el disefio de interfaces de forma visual, facilitando la identificacion de errores y oportunidades
de mejora desde los niveles iniciales [7]. Un componente igualmente importante en este
proceso es la retroalimentacion del usuario, entendida como un mecanismo de mejora continua
que permite al desarrollador adaptar el sistema a las expectativas y necesidades del usuario
final. Segun Nufez Valdés et al. [8], la retroalimentacién “entrega informacion al estudiante
que le permite distinguir donde estuvieron sus errores e identificar cual es el camino que debe
recorrer para desarrollar eficazmente una tarea”, o cual puede extrapolarse al desarrollo de
aplicaciones centradas en la experiencia del usuario.

Esta l6gica se aplica también a herramientas de autoconocimiento y reflexion personal, como los
diarios emocionales, los cuales permiten al usuario identificar patrones, reconocer emociones
y fortalecer su inteligencia emocional. En palabras de Suanes [9], el autoconocimiento “es
la capacidad de responder quién soy yo”, y es precisamente este componente introspectivo
el que complementa la propuesta tecnolégica con una dimension formativa. Como plantea
Song [10], el crecimiento personal implica el desarrollo de la autoconciencia, permitiendo al
estudiante comprender mejor sus valores, creencias, fortalezas y debilidades en el proceso de
autorrealizacion.

En este tipo de propuestas, el disefio centrado en el usuario es crucial. Galeano [11] lo define
como un enfoque que busca entender las caracteristicas del usuario con el fin de desarrollar
interfaces graficas mas efectivas, accesibles y cercanas. Desde el punto de vista metodoldgico,
la implementacion de herramientas tecnoldgicas de esta naturaleza requiere un enfoque
cuantitativo riguroso. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio [12] afirman
que este enfoque se caracteriza por su caracter secuencial y probatorio, lo cual permite
validar las hipoétesis planteadas mediante instrumentos como encuestas estructuradas, analisis
estadisticos y comparacion de resultados.

Finalmente, todo este proceso debe estar enmarcado en un analisis riguroso de viabilidad, que
permita valorar si la solucién es técnica, econémica y humanamente implementable. Marquez
Fernandez [13] define la viabilidad como “un proceso y conjunto de estrategias que nos ponen
en curso de ir hacia fines que debemos demostrar pueden ser cumplidos”, lo que implica
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evaluar desde la factibilidad tecnoldgica hasta la aceptacion del usuario.En especial, el éxito de
soluciones como SerenityApp depende de la aplicacion de principios de disefio centrado en el
usuario, donde el prototipado rapido y la iteracion constante, con retroalimentacion directa del
publico meta, se consolidan como estrategias clave para garantizar la efectividad y pertinencia
de la herramienta en contextos sensibles como el de la salud emocional estudiantil [5] [6] [11].

Materiales y métodos

Se adopta un enfoque cualitativo exploratorio para comprender las experiencias y percepciones
de los participantes.Los instrumentos de investigacion incluyen encuestas aplicadas a
estudiantes de la UTN, ademas de la documentacion del proceso de disefio y desarrollo
realizado por el equipo de investigacion.La encuesta fue realizada a la poblaciéon estudiantil
de diplomado y bachillerato de la UTN sede Guanacaste, enfocada en los recintos Liberia y
Corobici. Se obtuvieron al menos, 260 respuestas que cumplen con la muestra calculada en la
fase inicial de la confeccion.

Para garantizar una recoleccion de datos efectiva y un disefio centrado en el usuario, se conto
con la retroalimentacion de la psicologa Mayra Hernandez y con validaciones continuas del
equipo y estudiantes de diversas carreras, y la funcionaria Emma Hernandez Wauters del
departamento de Bienestar estudiantil de la Universidad Técnica Nacional, lo que permitid
ajustar la encuesta y los prototipos segun las necesidades reales de la comunidad estudiantil de
la UTN sede Guanacaste. El cuestionario incluyd un total de 13 preguntas que fueron disefiadas
tomando como referencias profesionales en el ambito técnico y en el area de psicologia.

A continuacioén, se describen cuatro de las diez preguntas del cuestionario:

1. ;Usarfas una aplicacion movil que provea servicios de apoyo emocional de distintas
formas? Aprobacion de un 87% con la respuesta “Si”.

2. ¢ A través de qué medios preferirias recibir apoyo emocional? Las respuestas frecuentes
fueron; interaccién con un profesional en psicologia, interaccion con un chatbot de
IA especializado en salud emocional, charlas y talleres. Siendo la interaccion con un
profesional la mas importante con un 67.9%

3. . Te gustaria tener la opcion de poder agendar una cita con un profesional en salud
emocional a través de la aplicacion? Aprobacion del 90.1%.

4. ;Quétanimportante es paratitener acceso a servicios psicolégicos en tu centro de estudio?
Escala de likert con un 63% Muy importante, 19.1% Importante, 12.6% Moderadamente
importante, 3.1% Poco importante y 2.3% representando Nada importante.

Las variables establecidas en el objetivo del estudio fueron el acceso a los recursos de salud
emocional y la posible contribuciéon de una aplicacion movil en este ambito. El propdsito fue
analizar la percepcion de los estudiantes de la UTN sobre la importancia de contar con un
acceso a los recursos de salud emocional que brinda la universidad, y como una herramienta
tecnoldgica podria fortalecer dichos servicios. Esta etapa permiti6 analizar la viabilidad
del proyecto y avanzar hacia el disefio inicial de prototipos maoviles, asi como el desarrollo
preliminar de la aplicacion.
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Resultados

5, ¢Usarixs una aplicacidn mdvil que provea servickes de apoyo emocional de distintas formas?
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Figura 1 Preferencia de los usuarios por una app de apoyo emocional.

Nota. El 87 % de los encuestados indico que si utilizara una aplicacion maovil para apoyo emocional, mientras que
solo el 13 % respondio que no.
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Figura 2. Factores que limitan el acceso al apoyo emocional necesario.

Nota. La mayoria de los factores fueron evaluados como importantes o muy importantes por una parte significativa
de los encuestados. Esto indica que las barreras para acceder al apoyo emocional no se reducen a un solo
elemento, sino que involucran una combinacion de condiciones estructurales (como la disponibilidad y el costo),
sociales (como la influencia del entorno) y personales (como experiencias pasadas).

Desarrollo de la Propuesta

Recopilacion y andlisis de los requerimientos

En la fase inicial del proyecto, se llevd a cabo la recopilacion y analisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales con el objetivo de identificar las necesidades reales del publico
meta: estudiantes universitarios que enfrentan situaciones de estrés, ansiedad y sobrecarga
emocional. A partir de entrevistas, encuestas y revision de literatura sobre salud mental en
entornos educativos, se definieron los componentes esenciales de una solucion digital efectiva.
Se establecio la necesidad de una herramienta personalizada, accesible, y que integrara
recursos tecnoldgicos e interaccion humana para la atencion emocional oportuna.
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Desarrollo de la aplicacidon

Se desarrollaron médulos especificos para el acceso a contenido educativo, registro de estados
de animo, envio de alertas personalizadas y gestion de citas con profesionales en salud mental.
También se implementé una base de datos categorizada de nimeros de emergencia, con filtros

segun edad, género y tipo de situacion.

Serenityld
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Figura 3 Pantalla principal de la aplicacion.

Nota. La aplicacion SerenityApp ofrece funciones como interaccion con profesionales, seguimiento del bienestar y
autoayuda, reflejando un enfoque integral y personalizado en el apoyo a la salud mental.

« Al-Well
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Figura 4 Pantalla AI-WELL de la inteligencia artificial.

Nota. La funcion Al-Well de SerenityApp actla como asistente virtual de apoyo emocional, brindando consejos
personalizados.
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Proceso Iterativo

—_— ——

Figura 5 Diagrama de flujo del proceso en el desarrollo con Scrum.

Nota. El diagrama representa el flujo de trabajo iterativo utilizado en el desarrollo del proyecto bajo la metodologia
Scrum, destacando las fases clave desde la obtencion de requerimientos hasta la retroalimentacion, con ciclos que
permiten refinar y mejorar continuamente la aplicacion [14].

Conclusion

Un 43,5% de la poblacion estudiantil sefiala que el estrés y la ansiedad afectan significativamente
su productividad académica. Estos numeros evidencian que una poblacion alta necesita contar
con recursos psicolégicos como apoyo durante su estancia en la universidad. Sin embargo;
la encuesta evidencia que los estudiantes tienen un dificil acceso a dichos recursos. Los
dos factores mas importantes que limitan el acceso de los estudiantes de la UTN a recursos
psicolégicos son: costos del servicio y disponibilidad de psicdlogos en la Universidad. Ante
estas limitaciones la aplicacion SerenityApp facilita el acceso a los recursos a los estudiantes.
Asi lo evidencian los resultados del instrumento aplicado, ya que el 87% indicd que utilizaria
una aplicacion movil para recibir apoyo psicoldgico, y un 63% considera muy importante que
Su centro de estudios ofrezca este tipo de servicios.

Los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo de este proyecto respaldan la necesidad y
viabilidad de SerenityApp como una herramienta integral para fortalecer el acceso a la salud
emocional dentro del entorno universitario.

El lanzamiento oficial de la aplicacion esta proyectado para inicios del afio 2026, una vez
se complete la fase de pruebas piloto ampliadas y se gestionan aspectos legales y éticos
relacionados con el manejo de datos sensibles. Esta planificacion busca asegurar un despliegue
responsable, escalable y sostenible de la herramienta en el entorno universitario

Ademaés, se plantea la posibilidad de ampliar el modelo funcional de la aplicacion mediante
la integracion de profesionales en psicologia, quienes podrian ofrecer sus servicios a través
de la plataforma.En funcién de la hipdtesis planteada, esta sera validada durante los dos
cuatrimestres posteriores al lanzamiento de la aplicacion.
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Declaraciéon sobre uso de Inteligencia Artificial (1A)

Para la revision gramatical y ortografica de este articulo, empleamos la herramienta de
IA Gemini. Esta nos permiti¢ identificar errores y mejorar la fluidez del texto. No obstante,
realizamos una revision final para garantizar que el articulo cumpliera con los estandares de
calidad de la revista.



