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Resumen

TutoFlex es una aplicacion movil desarrollada para Android y iOS que permite a los estudiantes
brindar y recibir tutorias entre pares. Esta herramienta tiene como obijetivos principales
fortalecer el aprendizaje colaborativo, promover la autonomia estudiantil y recompensar el
esfuerzo mediante un sistema de puntos que pueden canjearse por cupones y beneficios. La
plataforma fue disefiada utilizando principios de disefio centrado en el usuario, con un enfoque
agil y participativo que incorporé a los estudiantes como actores clave en la definicion de
funcionalidades. Las pruebas de usabilidad y las encuestas de satisfaccion revelan un alto
potencial de adopcion y escalabilidad en entornos universitarios.
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Abstract

TutoFlex is a mobile application developed for Android and iOS that allows students to provide
and receive peer tutoring. The main objectives of this tool are to strengthen collaborative learning,
promote student autonomy, and reward effort through a points system that can be redeemed for
coupons and benefits. The platform was designed using user-centered design principles, with
an agile and participatory approach that incorporated students as key stakeholders in defining
functionalities. Usability testing and satisfaction surveys reveal high potential for adoption and
scalability in university settings.

Introduccién

Uno de los mayores desafios en el entorno universitario es la dificultad de muchos estudiantes
al comprender ciertos temas académicos, lo que puede afectar su desempefio académico. Esta
situacion se ve agravada por la falta de disponibilidad de espacios de tutoria tradicionales, lo
que limita la oportunidad de reforzamiento académico oportuno. Frente a esta necesidad, surge
la idea de una solucion colaborativa aprovechando las capacidades tecnologicas actuales.

TutoFlex es una aplicacion movil desarrollada con ese propdésito de facilitar el acceso entre
estudiantes. A través de esta plataforma, cualquier estudiante puede registrarse como tutor en
las materias que domina, ademas ofrece la oportunidad de realizar tutorias de una manera mas
flexible, recibiendo una ayuda econdmica extra el estudiante que esta ofreciendo la tutoria.

Por otro lado, el usuario cuenta con la opcion de registrarse como un estudiante en aquellas
areas en las que requiere apoyo. “Este modelo horizontal de colaboracion busca democratizar
el acceso al conocimiento, reconociendo el valor del aprendizaje entre iguales” [1].

La l6gica de funcionamiento de TutoFlex se basa en la busqueda inteligente de tutores
disponibles, el agendamiento de sesiones de manera sencilla y un sistema de puntos que premia
a quienes reciben tutorias. Estos puntos pueden ser canjeados por cupones de descuento, lo que
incrementa la participacion y el compromiso, ademas, la posibilidad de evaluar cada sesion con
un sistema de estrellas y comentarios visibles para los demas estudiantes, permitiendo mantener
estandares de calidad y construir una comunidad basada en la confianza y el mérito.
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A diferencia de los métodos convencionales que dependen exclusivamente de la intervencion
docente, TutoFlex empodera al estudiante, dandole la posibilidad de ser agente activo tanto
en su aprendizaje como en el apoyo a otros. Esto permite no solo mejorar el rendimiento
académico individual, sino también desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion
efectiva y el liderazgo.

La aplicacion fue concebida desde un enfoque de disefio centrado en el usuario, con prototipos
diseflados en Figma y validados mediante pruebas de usabilidad [2]. Su desarrollo se llevo
a cabo con tecnologias multiplataforma como React Native [3] y Firebase [4] para el uso de
notificaciones personalizadas, asegurando una experiencia fluida en distintos dispositivos
moviles.

En sintesis, TutoFlex representa una propuesta innovadora en el &mbito educativo, al integrar
la colaboracion entre pares con herramientas digitales, generando un ecosistema de tutoria
dinamico, accesible y motivador para toda la comunidad estudiantil.

Marco teérico

TutoFlex es una aplicacion hibrida de React Native, con Firebase y Expo Notifications. Esta
diseflada para mitigar la alta desercion y reprobacion en cursos complejos de la Sede
Guanacaste, Recinto Corobicide la UTN. Diversos estudios académicos e institucionales sefialan
niveles elevados de abandono en materias como Calculo |, Fisica Basica y Programacion, lo
cual prolonga la trayectoria académica y aumenta los costos de titulacion [5], [6].

El modelo de desercion de Tinto ofrece el marco conceptual para entender los factores que
influyen en este fendmeno [7]. TutoFlex no compite con las instituciones: actia como refuerzo
para mejorar el desempefio de estudiantes de la UTN y de otras universidades con problemas
similares.

Segun Deterding et al. [8], la gamificacion consiste en “la aplicacion de elementos de disefio de
juegos en contextos no ludicos” (p. 12). En TutoFlex, esto se materializa mediante un sistema
de puntos relacionados con las tutorias finalizadas, canjeables por cupones de descuento de
hasta el 100 %. Con recordatorios push y agendamiento de tutorias, buscamos elevar la auto-
eficacia, mejorar la asistencia y, en Ultima instancia, incrementar la tasa de retencion estudiantil.

Aunque TutoFlex no se ha desplegado publicamente, el modelo UTAUT2 (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2) ofrece un marco tedrico robusto para anticipar los
factores que influiran en su adopcion [9]. UTAUT2 expande la version original afiadiendo tres
constructos: hedonic motivation, price value y habit, que resultan clave en entornos de consumo
movil. Para TutoFlex, los siete determinantes de intencion se definen ast:

1. Performance Expectancy: alude al grado que el estudiante espera que TutoFlex mejore
su desempefio académico cuando agende y reciba los recordatorios de las tutorias
ademas de la tutoria en si.

2. Effort Expectancy: es la facilidad percibida al usar la aplicacion; una interfaz intuitiva y
las notificaciones push reducen el esfuerzo de gestion de tutorias. Este es un buen punto
puesto que se reduce una carga administrativa de parte del tutor.

3. Social Influence: influencia de compafieros, tutores y docentes en la decisiéon de adoptar
TutoFlex como herramienta de apoyo.

4. Facilitating Conditions: disponibilidad de recursos (dispositivo movil, conexion, soporte
técnico) que aseguren un uso fluido.
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5. Hedonic Motivation: grado de diversion o satisfaccion ludica derivada del sistema de
punto y recompensas por completar sesiones de tutoria.

6. Price Value: percepcion de valor otorgado por los cupones de descuento canjeables con
los puntos, ademas, de la percepcion del valor de las tutorias relacionado con la calidad
de esta.

7. Habit: tendencia a consultar y usar automaticamente TutoFlex por la experiencia positiva
y acumulada.

Materiales y métodos

Se adopta un enfoque cualitativo exploratorio, para comprender las necesidades y percepciones
de los participantes sobre la aplicacion. Se elabord un cuestionario estructurado de siete items,
combinando preguntas cerradas (seleccion simple, escalas de Likert y campos numéricos) y
dos preguntas abiertas. Los items fueron:

1. Cursos percibidos como mas dificiles (abierta).

2. Disposicion a usar la aplicacion de tutorias pagadas (si/no)

3. Monto dispuesto a pagar por hora de tutoria (campo numérico en colones)
4

. Grado de recomendacion de la aplicacion (escala Likert de 4 puntos: “nada probable”,

LIS n o«

“poco probable”, “probable”, “muy probable”).
5. Disponibilidad para brindar tutorias a otros estudiantes (si/no).

6. Numero de horas semanales disponibles para tutorias (“Minimo 1 hora”, “2-3 horas”, “Mas
de 3 horas”).

7. Precio justo por hora de tutorias(abierta).

Validacion y piloto

El borrador del cuestionario se reviso junto al tutor académico Franklin Chavez Baltodano. Se
aplico un piloto con 5 estudiantes de distintas carreras para afinar la redaccion de los items y
verificar el tiempo de respuesta.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo fueron estudiantes que estén cursando alguna carrera en la Universidad
Técnica Nacional, Sede Guanacaste. En total se obtuvieron 63 respuestas de diferentes
estudiantes pertenecientes a distintas carreras.

El muestreo aplicado fue el muestreo no probabilistico por conveniencia y la técnica bola
de nieve [10], utilizando redes de contactos de los mismos estudiantes para acceder a mas
publico de forma agil.

Procedimiento de recoleccion

El cuestionario se administré en linea mediante Google Forms, entre el 27 de febrero y el 5 de
marzo de 2025. Cada envio se registrd automaticamente fecha y hora de la respuesta.
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Resultados

A continuacion, se muestran los cinco gréaficos representativos de la investigacion. Los
resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que existe una alta aceptacion hacia el
uso de TutoFlex por parte de los estudiantes de distintas carreras de la Universidad Técnica
Nacional, ya que un 96.7% indicd que definitivamente la usaria o la usaria si el costo es
accesible (figura 1).

2. Si existiera una aplicacion en la que un estudiante avanzado resolviera dudas especificas sobre

los cursos por un monto, ¢la usarias?
61 respuestas

@ S, definitivamente
@ Si, pero solo si el costo es accesible
@ No me interesa

Figura 1. Respuesta con respecto a la pregunta de: Si existiera una aplicacion en la que el
estudiante avanzado resolviera dudas especificas sobre los cursos por un monto, ¢la usarias?

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes consideran que las materias como programacion,
matematicas, calculo, inglés y quimica como las mas dificiles, 1o que refleja la necesidad de
un acompafiamiento académico mas personalizado y flexible como lo podria llegar a ofrecer
TutoFlex.

Ademaés, el 66.7 % estaria dispuesto a pagar 3000 colones por hora de tutoria (Figura 2),
y un 60 por ciento indicé que recomendaria la aplicacion a otros compafieros (Figura 3), lo
cual valida la viabilidad de implementar este modelo. Por otro lado, en el caso de los posibles
tutores, un porcentaje importante manifestd interés en impartir tutorias, destinando de 2 a 3
horas semanales (Figura 4) y considerando como precio justo entre 3000 y 4000 colones por
hora (Figura 5).

3. (Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por una hora de tutoria?

60 respuestas

@ ©3000
@ ©4000
@ ©5000
@ 2000

@® 1500

Figura 2. Respuestas con base el monto a pagar por una hora de tutoria o el equivalente a una sesion.
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4. ;Qué tan probable seria que recomiendes esta aplicacion a un companero?

60 respuestas

@ Muy probable
@ Probable

@ Poco probable
@ Nada probable

Figura 3. Repuestas con base a la probabilidad de recomendar la aplicacion.

6. (Cuantas horas a la semana podrias dedicar a ofrecer tutorias?

36 respuestas

@ Minimo 1 hora
@ 2 a3 horas

@© Mas de 3 horas
@® No

Figura 4. Respuestas que aluden a las horas semanales disponibles para ofrecer tutorias.

7. Segun tu experiencia y conocimiento, ;,Cuénto considerarias un precio justo por hora para una

clase o sesion de tutoria a estudiantes?
36 respuestas

@ ©3000
@ € 4000
@ €5000
@ 1500

Figura 5. Respuestas con respecto al precio a cobrar con base a las variables de
experiencia y conocimiento sobre la sesion de la tutoria a estudiantes.

Desarrollo de la propuesta

En la actualidad, muchos estudiantes enfrentan dificultades para acceder a apoyo académico
personalizado debido a factores econdmicos, de ubicacion o por falta de plataformas que los
ayuden a conectar con tutores de manera facil y agil. Esta propuesta nace para cubrir esa
necesidad, con el objetivo de facilitar el acceso al contacto entre esas personas que necesitan
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apoyo académico accesible y estudiantes que quieren generar dinero. La plataforma permitira
que los usuarios participen tanto como tutores como también como receptores de tutorias,
promoviendo un modelo de aprendizaje colaborativo y horizontal [1].

Entre las funcionalidades principales se incluiran: el registro y creacion de perfiles personalizados
tanto para tutores como para estudiantes, un buscador inteligente con filtros por materia,
modalidad (virtual o presencial) y o cursos, asi como la posibilidad de visualizar el perfil
completo del tutor, incluyendo las valoraciones recibidas por otros estudiantes. Ademas, la
aplicacion incorpora un sistema de puntos acumulables que podran canjearse por cupones de
descuento, como incentivo a la participacion.

Con la implementacion de esta aplicacion se espera mejorar significativamente el acceso
a tutorias académicas, reducir el atraso escolar y promover la autonomia en el proceso de
aprendizaje. Ademas, al integrar un enfoque humano y colaborativo, se incentivara el desarrollo
de habilidades blandas como la comunicaciéon y la empatia, promoviendo una comunidad
educativa mas solidaria y eficiente.

Recopilacion y andlisis de requerimientos

Para garantizar que el proyecto de tutoria respondiera de manera efectiva a las necesidades
tanto de estudiantes que requieren apoyo académico como los interesados en ofrecer tutorias,
se realizd un proceso detallado para recopilar y analizar los requerimientos. Esta fase fue
fundamental para identificar las expectativas, dificultades, prioridades y necesidades de los
usuarios potenciales, asegurando que la experiencia en la plataforma se alinease con sus
necesidades reales.

Durante el proceso, se identificd que uno de los principales problemas para los estudiantes es
la limitada disponibilidad de apoyo externo académico accesible, especialmente en el tema de
los horarios y de costos. También se destaco la necesidad de contar con un sistema confiable
y transparente para seleccionar tutores, incluyendo la posibilidad de consultar resefas,
valoraciones y detalles sobre la experiencia previa de los otros estudiantes.

Gracias a este proceso de recopilacion y analisis, la aplicacion se disefid con un enfoque
centrado en el usuario, con el objetivo de ofrecer una experiencia personalizada, accesible y
util tanto para quienes buscan apoyo como para quienes desean brindarlo.

Prototipado inicial

En esta fase, los estudiantes desarrolladores del proyecto de TutoFlex comenzaron a plasmar
las primeras ideas de la aplicacion mediante prototipos de alta fidelidad. Representaron las
pantallas fundamentales del sistema, como el inicio de sesion, la busqueda de tutores y el
sistema de puntos. Los disefios fueron evaluados y refinados con el apoyo del profesor a cargo,
quien ofrecié una mirada critica orientada a mejorar la experiencia de usuario y la accesibilidad
de la interfaz.

En la elaboracion del prototipado se utilizé la herramienta Figma, debido a su enfoque
colaborativo y su capacidad para disefar interfaces de forma interactiva y en la nube, lo que
permite iterar facilmente a partir de comentarios y observaciones en tiempo real [2].

Ademas de utilizar Figma, se emplearon herramientas colaborativas que agilizaron la
retroalimentacion y el progreso entre pantallas [2]. Plataformas como Google Meet [11] y Trello
[12] también permitieron al equipo compartir y comentar de manera virtual la navegacion de la
aplicacion, asegurando una comunicacion fluida y una toma de decisiones agil. Este enfoque
colaborativo fomentd un ambiente de trabajo dinamico, centrado en la mejora y el desarrollo
colectivo del proyecto.
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Desarrollo de la aplicacidn mévil

El desarrollo de la aplicacién moévil multiplataforma [13] se llevé a cabo mediante un enfoque
colaborativo, en el cual un equipo de tres personas trabajé de forma organizada durante un
cuatrimestre y quince dias. Cada integrante asumioé responsabilidades especificas distribuidas
por semanas, siguiendo un cronograma con fechas limite claramente definidas en el que se
presentaban avances de la aplicacion. Esta estrategia de trabajo permiti6 avanzar mediante
entregas iterativas, las cuales fueron evaluadas constantemente y ajustadas segun las
observaciones recibidas. Para el disefio de la interfaz y la experiencia del usuario se realizé en
Figma [2], mientras que el desarrollo técnico se centrd en tecnologias méviles modernas como
React Native [3] para un enfoque multiplataforma. Adicionalmente, se emplearon herramientas
como Node.js [14] como backend y emuladores para pruebas. Este proceso integral aseguré
una aplicacion funcional, intuitiva y alineada con los objetivos del proyecto.
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Figura 7. Seccion de inicio de sesion, donde permite iniciar sesion en la aplicacion
y la seccién de registro de un nuevo usuario, como tutor o estudiante.
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agendar tutorfa en este apartado el estudiante podra elegir los horarios establecidos por el tutor.
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Figura 11. Seccion de los pagos recibidos del tutor, donde se visualizan los pagos
pendientes a confirmar y también la seccion deducciones del tutor, donde se visualiza un
breve resumen de las deducciones que se aplican a los pagos de las tutorias.
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Figura 12. Seccion de creacion y asignacion de horarios, donde el tutor gestiona los cursos que desea realizar
y también la seccion donde se puede observar el perfil del profesor, donde él tutor puede editar el perfil.

Retroalimentacién y lanzamiento

TutoFlex se encuentra en una etapa funcional y se estd empezando a utilizar entre estudiantes
de Tl de la universidad. Sin embargo, el lanzamiento oficial en plataformas como Google Play
[15] y App Store [16] se ha pospuesto para el inicio del lll cuatrimestre del 2025.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que existe una alta aceptacion
hacia el uso de TutoFlex por parte de los estudiantes de distintas carreras de la Universidad
Técnica Nacional.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes consideran que las materias como programacion,
matematicas, calculo, inglés y quimica como las mas dificiles, lo que refleja la necesidad de
un acompafiamiento académico mas personalizado y flexible como lo podria llegar a ofrecer
TutoFlex y no solo para esta institucion sino también en un futuro para varias instituciones
mas como lo podrian llegar a ser la UCR, UNA o inclusive el TEC e inclusive universidades
internacionales rompiendo asi una brecha.

Ademas, la mayoria indicé que recomendaria la aplicacion a otros compafieros, lo cual valida
la viabilidad de implementar este modelo. Por otro lado, en el caso de los posibles tutores,
un porcentaje importante manifestod interés en impartir tutorias, destinando de 2 a 3 horas
semanales y considerando como precio justo entre 3000 y 4000 colones por hora.
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En estos datos se puede observar que TutoFlex no solo es pertinente para su uso dentro de
las universidades, sino que también tiene potencial para aplicarse en otros ambitos educativos
y de formacion profesional, al ofrecer un servicio accesible, flexible y confiable que permita
resolver dudas especificas y reforzar el aprendizaje de manera practica en un contexto externo
de las universidades, abarcando asi un area extensa, permitiendo un impacto significativo en la
sociedad contemporanea donde el conocimiento de muchas areas es clave.
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Declaracion sobre uso de Inteligencia Artificial (1A)

Utilizamos la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT para traduccion de textos. La
herramienta nos ayudd a agilizar el proceso de traduccion, pero realizamos una revision
exhaustiva para asegurar la calidad y precision de las traducciones. Ademas, se utilizé la
herramienta de IA Claude para revision gramatical.



