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Normalizacion y transferencia

Ing. Armando Castro A.*

de tecnologia

Los .conceptos aqui expresados no pretenden ser originales: son producto del andlisis de docu-
mentos y publicaciones de organismos nacionales e internacionales y de la experiencia desarrollada en
Costa Rica en materia de normalizacion.

RESUMEN

Se presentan los conceptos de normas, normalizacién y transferencia de tecnologia. Se discute la
incidencia de la normalizacién en la tecnologia y el desarrollo nacional y se describen los modelos que
pueden ser utilizados para coordinar la normalizacién en dmbito nacional. Finalmente se plantea la ex-
periencia desarrollada en Costa Rica en esta materia.

Normalizacion

Segin el Comité permanen-
te para el estudio de los princi-
pios cientificos de la normaliza-
cion (STACO) que es una depen-
dencia creada por la Organiza-
cion Internacional de Normali-
zacion (1SO) las normas son:

“El resultado de un esfuer-
zZo particular de normaliza-
cién, aprobado por una au-
toridad competente, involu-
crando un acuerdo de /as
partes interesadas respecto
de los productos y servicios
con miras a una mejor pro-
ductividad”,

Este mismo comité define la
normalizacion como “‘el proceso
de formular y aplicar reglas para

* Asesor Industrial de la Oficina Nacional
de Unidades y Medidas del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio.

un enfoque metodico de una ac-
tividad especifica en beneficio y
con la cooperacion de todos los
interesados, y, en particular, para
promover el interés general en
una economia 6ptima, tomando
en cuenta las condiciones funcio-
nales y requisitos de seguridad.
Estd basado en los resultados
consolidados de la ciencia, de la
técnica y la experiencia y deter-
mina no sélo las bases para el de-
sarrollo presente, sino también
las del futuro, debiendo avanzar
a la par del progreso”’.

La definicion de normaliza-
cion citada sefiala que deben in-
tervenir todos los sectores intere-
sados, ya que, en Ultima instan-
cia, este esfuerzo tiende a lograr
un beneficio para ellos. En con-
secuencia, esta nueva disciplina
de la ciencia y tecnologia debe

apoyarse en tres principios basi-
cos: homogeneidad, equilibrio y
cooperacion.

Homogeneidad: esto impli-
ca que, en un tiempo determina-
do, el conjunto de normas ela-
boradas debe constituir un todo
efectivamente congruente entre
si y enlazado de tal manera que
pueda considerarse un verdadero
sistema de normalizacion.

Equilibrio: debe lograrse un
perfecto balance entre las nece-
sidades del progreso técnico del
momento y las posibilidades eco-
ndmicas, tanto de la produccion
como del consumo, para evitar
que se establezca una norma con
un alto grado de calidad, coinci-
dente con un estado avanzado®
del progreso técnico, pero de di-
ficil aplicacion por estar sobre las
posibilidades economicas tanto
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del productor como del usuario.

Cooperacion: este principio
garantiza el logro del equilibrio e
implica que los sectores involu-
crados estan convencidos de las
ventajas de normalizar. Algunas
veces es necesaria la participacion
de un tercer sector ‘‘de interés
general”’, constituido por las ins-
tituciones de educacion superior,
de investigacion tecnologica y los
colegios profesionales. El papel
de este Gltimo sector menciona-
do es intervenir en casos de dis-
crepancia técnica para que preva-
lezca el espiritu cientifico o tec-
nologico sobre el interés econo-
mico.

Tipos de normas

Hay dos tipos de normas
claramente diferenciadas:

Normas basicas o funda-
mentales: son aquellas que esta-
blecen los simbolos, terminolo-
gia y nomenclatura que se deben
utilizar para que las personas que
consulten los documentos técni-
cos puedan comprenderlos e in-
terpretarlos adecuadamente. Este
tipo de normas deben ser estable-
cidas antes de iniciar un progra-
ma de normalizacién y deben ba-
sarse en las normas internaciona-
les para favorecer la comunica-
cion de un pais con el resto del
mundo.

Normas industriales: se apo-
yan firmemente en las normas
fundamentales. Se orientan hacia
el estudio normativo de los pro-
ductos, ya sean naturales o crea-
dos por el hombre, estableciendo
parametros que permitan la opti-
mizacion de quien usa, los méto-
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dos para evaluar esos parametros
y los criterios de aceptacion o re-
chazo de sus productos. Son nor-
mas de calidad.

La normalizacion técnica
surgi6 en los paises desarrollados
como una necesidad de las em-
presas de ordenar logica y siste-
maticamente las operaciones in-
dustriales y de obtener 6ptimos
rendimientos de los instrumentos
y materiales utilizados en el pro-
ceso productivo. Al complicarse
y hacerse mas exigente la pro-
duccién, distribucion y comer-
cializacion de los bienes fabrica-
dos, las empresas y otras entida-
des pulblicas y privadas tuvieron
que desarrollar reglas claras y
sencillas (normas) que les permi-
tieran fijar las caracteristicas y
modos de funcionamiento de las
fabricas, asi como las de los pro-
ductos o de sus componentes
basicos, los métodos de produc-
cion y los ensayos que se debian
realizar para que aquellos pudie-
ran adecuarse al uso al que esta-
ban destinados.

Transferencia de tecnologia

Para los fines de este estu-
dio consideramos la tecnologia
como una costosa mercancia que
se comercializa de los paises ricos
hacia los pobres, por medio de
sus complejos industriales nacio-
nales y transnacionales a nuestra
incipiente industria y en especial,
a las empresas estatales para

obras de infraestructura (Institu-
to Costarricense de Electricidad,
Ministerio de Obras Puablicas y
Transportes) o para industrias de
alta inversion (Corporaciéon de

Desarrollo, Sociedad Andénima).
Este comercio es parte de lo que
se conoce con el nombre de
“transferencia de tecnologia’’.

Se ha pretendido que la via
para lograr el desarrollo de los
paises dependientes es la
importacion de tecnologia pues
se supone que luego continda el
proceso de adaptarla, mejorarla y
a cierto plazo, generar nueva tec-
nologia. Sin embargo, al no pa-
sar de la simple adopcion nues-
tros paises continGan siendo el
blanco de las naciones altamente
desarrolladas para colocar su cara
mercaderia, no solo por las ga-
nancias que obtienen al vender-
nos tecnologia, sino también, y
quizas esto es |lo mas importante,
por la influencia que logran ejer-
cer en los procesos productivos y
por medio de estos en las activi-
dades tecnoldgicas, econémicas y
politicas de nuestros paises.

Este estado de dependencia
tecnolobgica favorece que:

—  Se utilicen materias primas
originarias del pais productor de
la tecnologia, lo que fortalece la
dependencia econ6mica.

—  Sedispersen recursos por el
empleo simultaneo de varias tec-
nologias diferentes para producir
un mismo articulo. Este hecho
tiene, entre otras, las siguientes
desventajas: calidad variable de
los productos elaborados, diversi-
dad de modelos dentro de un
mismo sector industrial, cantidad
de especificaciones diferentes, a
veces contradictorias entre si.

— Se provoque una excesiva
variedad en la demanda dentro



del mercado interno, creando ha-
bitos de consumo y despilfarro y
disminuyendo el poder adquisiti-
vo de la poblacion consumidora.
En otras palabras se debilita
nuestra economia y se fortalece
la de los paises industrializados.

La normalizacion en la transfe-
rencia de tecnologia

Las normas, ademas de
constituir parte escrita de la tec-
nologia, proporcionan informa-
cion resumida y coherente sobre
las practicas actuales de la técni-
ca, en un lenguaje claro, preciso
y desprovisto de complicaciones.
Contienen las especificaciones,
los métodos de ensayo, las defini-
ciones, etc., a que deben ajustar-
se los bienes y servicios esencia-
les.

Con base en lo anterior po-
demos decir que la normalizacion
es un auxiliar importante para la
seleccion cuando se va a importar
tecnologia pues facilita los para-
metros de calidad, adaptabilidad
Y costos.

Ademas,
permite:

la normalizacion

—  Establecer el ordenamiento
de las actividades productivas y
de intercambio con el objeto de
que éstas se realicen en la forma
mas racional posible.

— Reducir los costos que aca-
rrea la inmensa variedad de mo-
delos y componentes, con el con-
siguiente beneficio econdémico
para productores y consumidores

— Cooperar en una adecuada

seleccion de tecnologia, para lo-
grar una mayor y mejor utiliza-
cion de materias primas naciona-
les en los procesos productivos,
estimular la produccion nacional,
y al mismo tiempo impulsar eta-
pas posteriores de industrializa-
cion, en funcion de las necesida-
des imperantes en el pais.

—  Adquirir la tecnologia in-
corporada en las normas a un
costo bajisimo.

El aporte de esta disciplina
al desarrollo de los paises ha sido
definido por STACO asi:

“La normalizacién contri-
buye al progreso técnico
por la creacién del orden en
las cosas y en las relaciones
humanas en general, y ayu-
da a elevar al hombre a un
nivel material y cultural su-
perior”.

Las ventajas de la normali-
zacion se pueden resumir en dos:

—  Simplificacion: nacida de
una ordenacion racional y siste-
matica que evita la improvisa-
cion, el capricho vy la falta de co-
nocimientos técnicos, permitien-
do obtener fabricaciones masivas
con mejores resultados.

— Unificaciéon: Al favorecer la
interconexion e intercambio de
piezas.

Es claro, entonces, que tec-
nologia y normalizacién marchan
estrechamente unidas enrique-
ciéndose mutuamente.
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Normalizacion y tecnologia co-
mo factor de desarrollo

La ciencia y la tecnologia
impulsan el desarrollo sélo cuan-
do llegan a resultados concretos
y rigurosos. Tales resultados s6lo
pueden ser normas y especifica-
ciones, las cuales, para cumplir
ese objetivo, ademas de incorpo-
rar integralmente la calidad (in-
vestigaciéon, definicion, control,
disefio y desarrollo de la calidad),
deben transferir en forma eficaz
sus resultados a la actividad pro-
ductiva.

La norma, como definicion
de la calidad, es el 6ptimo ajuste
entre recursos Yy necesidades.

La normalizaciéon, en lo
esencial, es investigacion cienti-
fica y consiste en la manipula-
ciébn de las variables que influ-
yen en la calidad de un pro-
ducto, de una manera total-
mente controlada. El investi-
gador juega con esas variables y
observa los resultados. En un
momento dado, encuentra la me-
jor combinacion de esas variables
lo que proporciona las especifica-
ciones Optimas.

En ese momento, al identifi-
car la norma, también identifica
la tecnologia. Para obtener el me-
jor resultado las variables deben
participar con sus implicaciones
econdémicas. Si éste es el caso, al
encontrar la mejor combinacién
de las variables y las especifica-
ciones mas apropiadas se identi-
fica la economia 6ptima. Es en
este momento que la normaliza-
ciébn se convierte en mecanismo
de desarrollo, al sefialar la tecno-
logia apropiada.

Conviene sefialar aqui la im-
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portancia de los sistemas de uni-
dades. Actualmente la gran ma-
yoria de los paises del mundo
han adoptado y estan utilizando
ya el sistema internacional de
unidades (SI) que, como es sabi-
do, tiene base decimal. Unidades
del sistema espafol, inglés, ameri-
cano, etc. -cuyo uso, desafortu-
nadamente, es aln frecuente en
nuestro pais- tienden a desapare-
cer, ya que los paises en que
estos sistemas se originaron o los
han abandonado ya, o estan en
un.proceso avanzado en ese sen-
tido. Ademas, en Costa Rica ha
estado en vigencia por mas de
seis afios la Ley No. 5292, que
instituyé dicho sistema (Sl), y
elimind el uso de cualquier otra
unidad.

La industria del pais debe
meditar seriamente en las reper-
cusiones que ésta situacion puede
provocar, no solamente en lo que
se refiere al aspecto interno, sino
también a los problemas que
nuestro comercio exterior en-
contrara en un futuro muy cer-
cano, si se sigue soslayando este
problema y no se inician estudios
tendientes a la implantacion total
del sistema internacional de uni-
dades, ya que se ira restringiendo
su mercado de exportacion a los
paises que alin mantengan en uso
las unidades en que producen o
empacan sus productos.

Si a lo anterior se aflade que
nuestro principal comprador son
los Estados Unidos, y que este
pais ha iniciado una campaia
muy formal para adoptar tam-
bién el "‘Sl"”’, y si ademas se agre-
ga que los Estados Unidos, pro-
bablemente, habran de ofrecer a
corto plazo a los paises depen-
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dientes su maquinaria en Sistema
Inglés a precios muy atractivos,
es necesario llamar la atencion de
nuestros industriales sobre el par-
ticular, para que la maquinaria
que adquieran en el futuro esté
en Sistema Métrico. De otra ma-
nera, solamente los paises en vias
de desarrollo produciran articu-
los en sistema inglés, que no ten-
dran aceptacion en el mercado
mundial. Ademas, su equipo a
corto plazo serd chatarra, a falta
de repuestos, herramientas para
su mantenimiento, etc.

Espacio de la normalizacion

Este es un criterio acepta-
do internacionalmente y que de-
fine el ambito en el que puede
desenvolverse la normalizacion, a
través de tres conceptos: domi-
nio, aspecto y nivel.

Dominio: se refiere al cam-
po en que se van a aplicar los es-
tudios de normalizacién. Por
ejemplo: transportes, mineria, a-
gricultura, ciencia, educacion, co-
mercio, ramas industriales, etc,

Aspecto: contempla los di-
versos enfoques que dentro de un
mismo ‘‘dominio’’ pueden darse,
ya sean ‘“‘normas fundamentales’’
(nomenclatura, simbologia, etc.),
o “normas industriales’” (de
muestreo, de calidad, etc.).

Nivel: establece el circulo
en el cual va a aplicarse el resul-
tado del estudio normativo. Pa-
ra nuestra época, los niveles pue-
den ser: de empresa, de asocia-
cién, nacionales, regionales o
mundiales.

Normas de empresa: son las
que presentan la zona de accién
mas restringida, puesto que son
el resultado del comin acuerdo
entre varios departamentos de
una compafia, para regular las
compras, el proceso productivo,
el mantenimiento, etc. Pueden
ser las mds exigentes y se aplican
s6lo a una empresa.

Normas de asociacion: son
elaboradas por un grupo de fa-
bricantes de un mismo producto,
generalmente para fines de inter-
cambio, de seguridad y como un
medio para evitar, hasta donde
sea posible, competencias deslea-
les.

Normas nacionales: son el
resultado del consenso entre to-
dos los sectores interesados de un
pais por conducto del organismo
nacional de normalizacion. Son
normas de recepcion y establecen
en lo fundamental parametros de
calidad.

Normas regionales: son el
resultado del acuerdo mutuo en-
tre paises que tienen y que per-
tenecen a una misma regiéon geo-
grafica, con intereses econdmicos
comunes. Las normas adoptadas
regionalmente, son utilizadas co-
mo directrices en las transaccio-
nes comerciales entre los paises

respectivos. Por ejemplo: nor-
mas ICAITI, normas COPAN.

Normas mundiales: por ser
el resultado de la conciliacion de
intereses entre todos los paises
del mundo. Su objetivo es tecni-
ficar el comercio internacional y
competir sobre la base de una ca-
lidad similar, por ejemplo: Siste-
ma Internacional de Unidades.



Instituto Nacional de Normali-
zacion

Es necesario que exista ho-
mogeneidad y coordinacion entre
las normas que rigen cada fase de
un proceso de produccion. Como
ninguna industria es autosuficien-
te, es importante que, entre las
normas que siguen diferentes em-
presas,exista también coherencia
y homogeneidad. Las naciones vi-
ven en un constante intercambio
de productos y entre ellas tam-
bién debe haber un conocimien-
to mutuo de las normas vigentes.

Por todas estas razones, es
evidente la necesidad de estable-
cer un ente encargado de la nor-
malizacion en ambito nacional y
de buscar que esta normas sean
afines con las que tienen vigencia
internacional.

Pueden distinguirse cuatro
modelos generales de organiza-
cion de la entidad nacional de
normalizacién:

Modelo estatal centralizado:
se caracteriza porque el Estado se
encarga de centralizar y planifi-
car las acciones de normaliza-
cion. Las prioridades, mecanis-
mos y presupuestos en esta ma-
teria son incluidos en los planes
econémicos generales. Tienen es-
te esquema de organizacion la
Unién Soviética y otros paises
socialistas.

Modelo semiestatal centrali-
zado: es en el que el Estado abor-
da el proceso de normalizacion
en todos sus aspectos pero, in-
cluye ademas el trabajo indepen-
diente y auténomo que realizan
instituciones y organismos de fa-
bricantes y de empresas indivi-
duales muy desarrolladas. Ejem-

plo: Japoén.

Modelo centralizado a par-
tir de la libre concurrencia: es el
que se ha desarrollado por libre
iniciativa en areas especializadas
(industria eléctrica, automotriz,
sider(rgica, etc.). Los organis-
mos auténomos de normaliza-
cion han apoyado la creacion de
un ente central coordinador del
trabajo de normalizacion y que
vele por mantener un sistema co-
herente. Este es el caso de las
normas DIN o AFNOR en Ale-
mania y Francia, respectivamen-
te.

Normalizaciéon libre concu-
rrencia: los organismos privados -
-muchos de ellos con enorme
prestigio, como ocurre con la
ASTM, la SAE, la API, etc.- for-
mulan normas de acuerdo con
sus propias directivas, potenciali-
dades y exigencias. El Estado
también participa en la medida
de sus recursos, planteando nor-
mas para atender a sus necesida-
des. La desventaja de este mode-
lo es que no se desarrolla un ver-
dadero sistema nacional de nor-
malizacion. Ejemplo: Estados U-
nidos.

La normalizacion en Costa Rica

A diferencia de los paises
industrializados, los que tienen
un débil desarrollo industrial, por
lo general han enfrentado las ac-
ciones de normalizacion creando
primero el ente nacional y coor-
dinando luego con las empresas y
los consumidores.

Costa Rica no ha sido una excep-
cion. En el afo 1950, se creo el
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“Comité de Normas y Asistencia
Técnica Industrial”’ producto de
la corriente modernizadora de la
época. Funcion6 como tal veinti-
trés afios. Por ser Gnicamente un
comité que se reunia esporadica-
mente y por no tener personal de
planta, resolvié sobre todo pro-
blemas coyunturales, por medio
de ‘“Normas Técnicas’’ que ge-
neralmente eran adoptadas de
normas dictadas por organismos
internacionales o regionales, con
poca o ninguna participacion de
los interesados. Atendi6, en es-
pecial, problemas relacionados
con el naciente Mercado Comun
Centroamericano. Este 6rgano no
pretendia, ni podia cumplir los
principios y los objetivos de un
ente normalizador rigurosamente
hablando. Sin embargo, se con-
virti6 en la vanguardia en Cen-
troamérica y Panama, al ser el
primer organismo de este tipo
que se creaba en el drea, incluso
antes que el ICAITI, fundado en
1952.

Sin embargo, en el afo
1973 se cre6 en el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio,
por la Ley No. 5292, la ““Ofici-
na Nacional de Normas y Uni-
dades de Medida’’ la que unifica
en un solo organismo el antiguo
“Comité’’ y el Laboratorio Qui-
mico con que contaba el citado
Ministerio. Simultdaneamente con
este hecho, se legisl6 instauran-
do la vigencia del Sistema Inter-
nacional de Unidades (Sl), con
caracter excluyente de cualquier
otro, asignando personal para es-
ta funcién, por primera vez, des-
pués de cuatro intentos, desde el
siglo pasado, de poner en vigen-
cia el Sistema Métrico Decimal.
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Es ésta la principal innovacion. O
sea, se crea la funcion normaliza-
dora pero también se dan las ba-
ses legales y los recursos necesa-
rios para establecer la infraestruc-
tura metrolégica, requisito indis-
pensable para poder desarrollar la
normalizacion. Con aportes eco-
nomicos de la OEA vy algunos
propios, a corto plazo sera posi-
ble tener instalado un laborato-
rio metrologico basico que cubra
las tres areas elementales: peso,
longitud y volumen. Se cuenta ya
con cinco afios de vigencia del
“SI"”, vigencia que ha sido efec-
tiva en un ochenta por ciento de
las actividades comerciales. En
este aspecto Costa Rica estd a la
vanguardia de Centroamérica y
de la mayoria de los paises de
América Latina. En la tarea nor-
malizadora, partiendo de que no
existia ninguna motivacion en
industriales ni en consumidores,
era una utopia pretender crear
“juntas de normalizaciéon”. A lo
sumo, se establecerian formal-
mente, ya que no desarrollarian
actividad, tal y como ha ocurrido
en algunos paises de América La-
tina. Hasta el afio 1979, la Ofici-
na de Normas utilizo el sistema
centralizado, adaptado a una so-
ciedad capitalista dependiente
como la nuestra, planificando y
haciendo lo que se podia en cua-
tro areas prioritarias fundamenta-
les: hidrocarburos, alimentos,
materiales de construccion y la
aplicacion del ““SI”.

Ya en el afio 1980, las con-
diciones variaron, y, si bien aun
no hay condiciones para crear
“juntas de normalizacion”’, se es-
td desarrollando la inquietud en
algunos sectores privados y pu-
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blicos y, de hecho, se ha iniciado
un trabajo. Estariamos entrando
al modelo semiestatal centraliza-
do, por supuesto guardando las
distancias inherentes al desarro-
llo econémico y tecnologico. Es
asi como dos areas se estan vien-
do fortalecidas y se inicia traba-
jo en dos nuevas:

Materiales de construccion:
el ITCR firm6é un convenio con
el Colegio de Ingenieros en el que
se compromete a elaborar un
"’Codigo Minimo de Normas de
Materiales de Construccion’’,
que, en una primera etapa, inclui-
ra veintitrés normas fundamenta-
les.

Alimentos: el CITA (Centro
de Investigacion en Tecnologia
de Alimentos) aportard en este
campo.

Por decreto ejecutivo se en-
cargé a un Comité en este cam-

po.

Pesticidas: por inquietud de
los interesados, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, va a ini-
ciar un trabajo en esta area.

Es importante apuntar que
nuestro modelo tiene una parti-
cularidad y es el hecho de que
nuestra Ley establece que todas
las normas oficiales son de acata-
miento obligatorio, con responsa-
bilidades penales en caso de in-
cumplimiento. Esto, que es una
ventaja con respecto a otros pai-
ses, tiene sus consecuencias, Yy
una de ellas es la situacion que se
genera con cada norma que se
publica, ya que si bien el proceso
de la normalizacién tiene dos eta-
pas (la elaboracion de normas y
su posterior control), en nuestro

modelo ambas fases se dan simul-
tdneamente: norma que se publi-
ca, norma que debe ser controla-
da.

Recamendaciones

Dar un mayor apoyo politi-
co y econdmico a la Direccion
Nacional de Normas y Unidades
de Medida, a fin de que pueda
iniciar un vasto programa en con-
junto con los organismos perti-
nentes para crear un marco de
normalizacion nacional capaz de
asegurar que las ideas y datos téc-
nicos que son transmitidos por
medio de normas, sean modifica-
dos y adecuados para llenar las
necesidades y el nivel de desarro-
llo real del pais.
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