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Resumen

Este articulo analiza el desarrollo e implementacion de protocolos sobre inteligencia artificial
(IA) en universidades colombianas, en un contexto marcado por la brecha digital y desafios
educativos. Mediante un enfoque de teorfa fundamentada, se analizaron 11 documentos
institucionales publicados entre 2023 y 2025, identificando temas clave como responsabilidad
ética, transparencia, proteccion de datos y acceso equitativo. Los protocolos muestran
divergencias en la definicion de IA, con enfoques que van desde lo funcional hasta lo critico
y humanista. Sin embargo, se observan omisiones significativas, como la falta de marcos de
evaluacion de riesgos y la exclusion de diversos actores de la comunidad educativa, entre
otros. La creacion de protocolos de |A en contextos académicos implica repensar cOmo se
construye, valida y comparte el conocimiento. La |A puede transformar procesos de ensefianza,
investigacion y gestion, pero también plantea riesgos como la deshumanizacion del aprendizaje,
la perpetuacion de sesgos algoritmicos y la exclusion de comunidades marginadas. Este estudio
propone una hoja de ruta para la actualizacion y creacion de nuevos protocolos, integrando
enfoques participativos e interdisciplinarios que garanticen la inclusion de diversas voces y una
comprension amplia del ciclo de vida de la IA, mas alla del uso de modelos generativos.
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Abstract

This article examines the development and implementation of artificial intelligence (Al) protocols
in Colombian universities, within a context marked by the digital divide and educational
challenges. Using a grounded theory approach, eleven institutional documents published
between 2023 and 2025 were analyzed, identifying key themes such as ethical responsibility,
transparency, data protection, and equitable access. The protocols reveal divergences in
the definition of Al, ranging from functional to critical and humanistic approaches. However,
significant omissions are observed, including the lack of risk assessment frameworks and the
exclusion of diverse actors from the educational community. The creation of Al protocols in
academic contexts implies rethinking how knowledge is constructed, validated, and shared.
While Al can transform teaching, research, and management processes, it also poses risks such
as the dehumanization of learning, the perpetuation of algorithmic biases, and the exclusion
of marginalized communities. This study proposes a roadmap for updating and creating new
protocols, integrating participatory and interdisciplinary approaches to ensure the inclusion
of diverse voices and a comprehensive understanding of the Al lifecycle, beyond the use of
generative models.

Introduccién

Este articulo analiza once documentos institucionales publicados entre 2023 y 2025 sobre
lineamientos para el uso ético y responsable de la IA en las universidades. Para lograr este fin,
el texto esta dividido en un contexto social que abordaré las principales caracteristicas sobre
accesibilidad, uso de dispositivos, alfabetizacion y competencias en Colombia. Posteriormente,
se presenta un balance a nivel internacional y nacional que justifican la creacién de protocolos



Tecnologia en Marcha. Febrero, 2026 ‘
Vol. 39, N° especial sobre Inteligencia Artificial M 53

de IA en las diversas universidades en Colombia. Luego, se describen los principales hallazgos
del anédlisis de los protocolos de Inteligencia Artificial en universidades colombianas, que incluye
sus procesos de elaboracion, sus definiciones de IA y las medidas establecidas. Finalmente,
se presentan conclusiones respecto a las implicaciones de construir normatividades sobre
IA en contextos educativos y se proponen algunas recomendaciones para la construccion y
actualizacion de protocolos sobre |A en universidades.

Contexto de la Inteligencia Artificial en Colombia

El reciente auge en el desarrollo de protocolos sobre inteligencia artificial en universidades
colombianas tiene como contexto un precario acceso a internet, baja alfabetizacion digital y
acceso insuficiente a dispositivos electrénicos, ademas de bajos resultados en pruebas que
miden la comprensién de lectura, pensamiento l6gico y creativo. La brecha digital en Colombia
es una realidad que afecta especialmente a las regiones mas vulnerables y periféricas del palis.
Segun el DANE [1], so6lo el 63,9% de los hogares tiene acceso a internet, con una marcada
desigualdad: mientras el 70% de las cabeceras municipales estan conectadas, en zonas
rurales esta cifra cae al 41,4%. Ademas, el acceso a computadores es limitado: solo el 22,3%
de los hogares urbanos cuenta con un computador de escritorio o portatil, y en areas rurales
este porcentaje es aun menor [1]. La falta de infraestructura y el alto costo son barreras clave: el
49,7% de los hogares sin internet lo atribuyen a su precio y el 73,2% de las conexiones rurales
tienen velocidades inferiores a 10 Mbps, insuficientes para actividades educativas o laborales
[2]. Esta situacion deja a millones de colombianos, especialmente en regiones periféricas
como Vichada (14,5% de uso de internet) y Chocd, en desventaja frente a las exigencias de la
economia digital y los centros urbanos del pais [1].

La alfabetizacion digital y el aprovechamiento de las TIC también reflejan profundas
desigualdades. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
Colombia (MIinTIC), el 35,1% de la brecha digital existente en el pais se explica por la falta
de habilidades digitales, con departamentos como Vichada y Vaupés en los niveles mas
criticos [3]. Solo el 25,4% de la poblacion usa computadores portatiles, y el 96,1% depende de
teléfonos celulares para conectarse, dispositivos limitados para tareas complejas. Ademas, el
23% de los hogares rurales no usa internet por desconocimiento, y solo el 32,2% de las zonas
rurales dispersas tienen acceso a este servicio. Estas cifras también se reflejan en el avance
de tecnologias como la inteligencia artificial, donde Colombia y América Latina invierten solo el
3,7% del gasto global, quedando rezagados frente a regiones como Europa, donde la inversion
supera regularmente el 20% [4]. En un informe realizado por la OECD sobre el desempefio de
los jovenes de secundaria en las pruebas PISA, Colombia se situé por debajo del promedio
en areas como matematicas, lectura y ciencias [5]. Asimismo, en otro informe que evallua las
habilidades de pensamiento creativo basadas en dichas areas el pais se encuentra por debajo
del promedio con 26 puntos sobre 60 posibles ubicandose de nuevo por debajo del promedio,
el cual era de 33 puntos [6].

Sin politicas que prioricen el acceso a dispositivos, la conectividad rural, la formacién en
competencias digitales y la calidad educativa, resulta poco probable que la brecha digital se
cierre en un futuro cercano, excluyendo asi a gran parte de la poblacion de los potenciales
beneficios que la transformacién digital actual supone. De acuerdo con el indice Latinoamericano
de Inteligencia Artificial (ILIA) Colombia se ubica en el 5to lugar en una comparacion realizada
entre 19 paises, en la que se evaluaron las dimensiones de Factores Habilitantes, Investigacion,
Desarrollo y Adopcion, y Gobernanza respecto a |A [7].
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Normatividades a nivel mundial

En los ultimos afios, diversas organizaciones internacionales han desarrollado directrices y
normativas para regular el uso de la inteligencia artificial (IA) en educacion. Estas iniciativas
buscan garantizar un uso ético, responsable y equitativo de la IA, minimizando riesgos y
promoviendo su integracion pedagogica de manera critica y reflexiva. El EU Al Act (2024)
es el primer marco regulatorio integral de la Unién Europea (UE) para la inteligencia artificial
(IA), adoptado en 2024. Este reglamento establece normas armonizadas para el desarrollo, la
comercializacion y el uso de sistemas de IA dentro de la UE, siguiendo un enfoque basado
en el riesgo. Su objetivo es garantizar que los sistemas de IA sean seguros, respeten los
derechos fundamentales y fomenten la innovacion, al tiempo que se prohiben préacticas que
se consideran inaceptables. El enfoque basado en el riesgo clasifica los sistemas de IA en
cuatro categorias: riesgo inaceptable, alto riesgo, riesgo de transparencia y riesgo minimo
o nulo. Se prohiben aquellos sistemas que manipulan el comportamiento humano, explotan
vulnerabilidades o causan dafios fisicos o psicoldgicos. Los sistemas de alto riesgo deben
cumplir con estrictos requisitos de seguridad, transparencia y supervision humana. Ademas, un
sistema de |A se define como aquel basado en maqguinas que generan predicciones, contenido,
recomendaciones o decisiones, y tiene la capacidad de influir en entornos fisicos o virtuales.

En cuanto a la gobernanza, se organiza a nivel de los Estados miembros y se establece un
mecanismo de cooperacion en la UE, con la creacion de la Junta Europea de Inteligencia Artificial.
También se implementan medidas para apoyar la innovacion, como los sandboxes regulatorios,
y se reduce la carga regulatoria sobre PYMES y startups. Ademas, se prohiben los sistemas
de IA que distorsionan el comportamiento humano mediante componentes subliminales o que
explotan vulnerabilidades de grupos especificos, como nifios o personas con discapacidades.
El uso de sistemas de identificacion biométrica en tiempo real en espacios publicos también
estéa restringido, salvo en circunstancias excepcionales y con estrictas salvaguardias.

La Comisién Europea publicé en 2022 las “Directrices Eticas sobre el Uso de la Inteligencia
Artificial (IA) y los Datos en la Educacion Formal para los Educadores”. Este documento
establece principios fundamentales para la aplicacion de la |IA en contextos educativos,
enfatizando la importancia de una gestion de riesgos rigurosa. Se identifican sistemas de |A de
“alto riesgo” aquellos que pueden afectar el acceso a la educacion, la distribucion de estudiantes
en instituciones o la evaluacion del rendimiento académico, ya que tienen el potencial de influir
significativamente en las trayectorias formativas y profesionales de las personas. Un uso
inadecuado de estos sistemas podria vulnerar derechos fundamentales, como el derecho a la
educacion y a no sufrir discriminacion, perpetuando desigualdades estructurales histéricas [8].

La UNESCO, en su informe “Inteligencia Artificial y Educacion: Guia para las Personas a Cargo
de Formular Politicas” publicado en 2021, destaca la necesidad de dotar a la comunidad
educativa de herramientas para interactuar con la |IA de manera critica y segura. La guia
establece la importancia de ensefiar para la IA, lo que implica desarrollar competencias en la
ciudadania y en la comunidad educativa para comprender e interactuar con estos sistemas
de forma informada. También aborda la ensefianza con IA, promoviendo la exploracion del
uso pedagogico de la IA, incluyendo su impacto en modelos de ensefianza, la interpretacion
de datos y el disefio de estrategias de aprendizaje. Ademas, resalta la necesidad de ensefiar
sobre IA, incorporando conocimientos técnicos y humanisticos sobre inteligencia artificial en los
programas educativos, adaptandolos a las edades y niveles de los estudiantes. La UNESCO
subraya que la IA en educacion no debe limitarse a la automatizacion de tareas administrativas
o la personalizacion del aprendizaje, sino que debe fomentar una comprension critica de sus
posibilidades y limitaciones. Esto permitiria que los estudiantes no sélo sean consumidores
conscientes, sino también creadores de soluciones basadas en IA [9].
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Segun Loépez-Marin y Marin-Gutiérrez [10], el uso responsable de la Inteligencia Atrtificial
Generativa (IAG) en educacion requiere que docentes y estudiantes sean conscientes de sus
limitaciones. Entre los principales desafios se encuentran las alucinaciones y sesgos en los datos,
que pueden generar informacion errénea o tendenciosa. También se sefiala la dependencia
de la calidad del prompt, dado que la precision y utilidad de las respuestas dependen de la
formulacion de las preguntas. Asimismo, se destaca la falta de transparencia en los algoritmos,
lo que dificulta la comprension de como se generan ciertas respuestas, y el riesgo de plagio, ya
que los modelos pueden incorporar ideas de terceros sin citarse adecuadamente. Para mitigar
estos riesgos, se recomienda verificar la validez técnica y ética de los contenidos generados
con |A 'y referenciar adecuadamente su uso.

El uso educativo de la IA debe ir acomparfiado de estrategias pedagogicas claras que permitan
una apropiacion critica de estas tecnologias. Antes de utilizar una herramienta de |A, el
profesorado debe evaluar su relevancia y conveniencia para la tarea disefiada. Es fundamental
que los docentes cuenten con los conocimientos necesarios para integrar la |IA de manera
eficaz y segura en sus préacticas. Ademas, se debe garantizar que estas herramientas sean
accesibles para todos los estudiantes, proporcionando alternativas en caso de ser necesario.
También es esencial fomentar el uso critico de la informacién, promoviendo que los estudiantes
contrasten la informacion proporcionada por la 1A con fuentes fiables. Asimismo, se recomienda
incluir en las tareas un apartado donde se especifique como se ha utilizado la IA, qué fuentes
se han consultado y qué sesgos podrian estar presentes. En cuanto a los derechos de
autor y referencias, es fundamental que tanto docentes como estudiantes comprendan las
implicaciones legales del uso de |IA y referencien correctamente los contenidos generados con
estas herramientas.

Ademas de las directrices de la Comision Europea y la UNESCO, otras organizaciones
internacionales han desarrollado marcos normativos para regular el uso de la inteligencia
artificial en distintos ambitos, incluyendo la educacion. La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) publicé en 2019 los Recommendation of the Council on
Artificial Intelligence, un conjunto de recomendaciones dirigidas a los gobiernos y al sector
privado para garantizar que el desarrollo y la implementacion de la |A sean robustos, seguros y
centrados en el ser humano. Entre sus principios fundamentales se encuentran la transparencia,
la explicabilidad, la seguridad y la equidad, todos aspectos clave en la aplicacion de la IA en
entornos educativos. Por otro lado, el Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unién Europea
(Al Act), aun en proceso de adopcion, propone un marco de clasificacion de riesgos que
regula el uso de sistemas de IA de alto impacto, incluyendo aquellos utilizados en educacion
para la evaluacion y seleccion de estudiantes. Este reglamento busca prevenir practicas
discriminatorias y garantizar que la |A en educacién no perpetle desigualdades estructurales.
Asimismo, la UNESCO ha ampliado su marco normativo con el informe sobre |IA y Derechos
Humanos (2023), que enfatiza la necesidad de politicas inclusivas y mecanismos de rendicion
de cuentas para el uso de la IA en ambitos educativos y laborales.

Normatividad en Colombia

En afios recientes, hemos presenciado un auge en el desarrollo de reglamentaciones sobre
inteligencia artificial (IA) en Colombia. Una de las iniciativas mas relevantes es la Politica
Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, establecida en el CONPES
3975 de 2019. Este documento define una serie de objetivos clave para el pais, entre ellos
la reduccion de barreras que impiden la adopcion de tecnologias digitales, la promocion de
condiciones para la innovacion en |A, el fortalecimiento del capital humano con competencias
digitales y la preparacion del pais para los cambios econémicos y sociales que conllevala lA. En
el ambito educativo, el CONPES resalta la importancia del rol estratégico de las universidades
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y la investigacion académica en la creacion de un mercado de IA. Para ello, se enfatiza la
necesidad de fomentar proyectos de investigacion en instituciones de educacion superior,
generar espacios de interaccion con la empresa privada y garantizar que investigadores y
estudiantes reciban el acompafiamiento necesario para el desarrollo de iniciativas en |A.

Otro documento clave es el Marco Etico para la Inteligencia Artificial en Colombia, promovido
por la Presidencia de la Republica en colaboracién con organismos internacionales como la
CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) y el BID, asi como el Berkman Klein Center de
la Universidad de Harvard. Este marco tiene como propdsito orientar el disefio, desarrollo e
implementacion de la IA en el pals bajo principios éticos fundamentales. En materia educativa,
destaca la necesidad de incluir a la ciudadania en la comprension de la |IA y su impacto,
promoviendo su ensefianza en programas universitarios de ciencias sociales y fomentando un
cambio cultural en las universidades respecto a esta tecnologia. También se abordan temas
como la proteccion de datos, la auditoria de algoritmos, la autorregulacion y la evaluacion de
impactos normativos. Dentro de los valores fundamentales que enmarca este documento se
encuentran la transparencia y explicabilidad, la privacidad, el control humano de las decisiones,
la seguridad, la responsabilidad, la no discriminacion, la inclusion, la prevalencia de los
derechos de nifios, niflas y adolescentes, y el beneficio social [11, p.12].

Una de las iniciativas destacadas en este marco es el Registro Etico de Algoritmos, una
plataforma en la que las entidades reportan cémo implementan la ética de la IA en sus
proyectos. Ademas, se ha propuesto un modelo de “explicacion inteligente”, basado en el
principio de que la informacion sobre |A debe ser accesible cuando sus beneficios superen los
costos de su divulgacion. Este enfoque busca un equilibrio entre la transparencia y la eficiencia
en el desarrollo de sistemas de IA.

En el mismo afo, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, presentd la Hoja de Ruta para la Adopcién Etica y Sostenible de la Inteligencia
Artificial en Colombia, consolidando un marco estratégico que amplia y operacionaliza los
principios establecidos en el CONPES 3975 de 2019 y en el Marco Etico para la Inteligencia
Artificial en Colombia [12]. A diferencia de los documentos previos, la hoja de ruta propone un
enfoque sistémico orientado a la gobernanza, el fortalecimiento de capacidades, la gestion de
riesgos y la articulacion intersectorial.

Uno de los elementos centrales del documento es el reconocimiento explicito del sector
académico como actor estratégico en el ecosistema nacional de |A. En el apartado dedicado
a este sector se identifican investigadores, instituciones de educacion superior, centros de
investigacion, sociedades cientificas, curriculos especializados en |A, proyectos de |[+D+i,
ambientes Deep Tech, convenios internacionales y centros de desarrollo tecnolégico como
actores clave [12]. Asimismo, se destaca la articulacion con universidades extranjeras,
incubadoras de empresas de base tecnoldgica y centros de ciencia. Este reconocimiento sitla
a las universidades no solo como usuarias de herramientas digitales, sino como productoras de
conocimiento, desarrolladoras de infraestructura tecnolégica y formadoras de talento humano
especializado.

En coherencia con este enfoque estructural, la hoja de ruta incorpora un componente robusto
de ética y gobernanza en |A. El documento propone mecanismos concretos como foros de
consulta publica, plataformas de participacion ciudadana, consejos asesores en tecnologia,
estandares de auditoria ética, registros de auditorias, métricas de equidad y el derecho a
explicaciones claras en decisiones automatizadas [12]. En el &mbito educativo, se promueve la
incorporacion de curriculos de ética en IA, programas de capacitacion profesional y estrategias
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de sensibilizacion social. Estos lineamientos evidencian que la politica nacional concibe la
inteligencia artificial como un fendbmeno que requiere gobernanza participativa, mecanismos de
control independiente y desarrollo de capacidades criticas.

En términos conceptuales, la hoja de ruta define la sostenibilidad en la inteligencia artificial
como la garantia de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las de las
generaciones futuras, manteniendo un equilibrio entre proteccion ambiental, crecimiento
econdmico y desarrollo social [12]. El documento distingue dimensiones ambiental, econémica
y social, y subraya que la adopcion de la IA debe alinearse con el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 y con metas de largo plazo en materia de prosperidad y bienestar. En este sentido,
la sostenibilidad se plantea como un principio estructural que orienta la gobernanza y la
implementacion responsable de la tecnologia.

Adicionalmente, la hoja de ruta adopta una perspectiva basada en el ciclo de vida de |los sistemas
de IA, incorporando fases de disefio, desarrollo, implementacion, monitoreo y evaluacion, junto
con mecanismos de gestion de riesgos e impactos sociales [12]. En este marco, se reconoce
que la implementacion de la inteligencia artificial puede afectar de manera desproporcionada
a grupos desfavorecidos si no se encuentra mediada por principios éticos solidos y politicas
de inclusion, lo que exige fortalecer competencias, reducir brechas y asegurar una distribucion
equitativa de sus beneficios.

Finalmente, el documento advierte que el modelo educativo tradicional enfrenta desafios
sustanciales en la era de la inteligencia artificial. Se sefala que la IA no solo evidencia las
limitaciones del esquema centrado en clases magistrales y examenes estandarizados, sino que
cuestiona su valor en un contexto donde la generacion automatizada de contenido es cada
vez mas accesible. En respuesta, se propone transitar hacia un modelo educativo basado en
competencias, orientado al desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la ética y
la inteligencia emocional, consideradas menos susceptibles de ser sustituidas por sistemas
automatizados [12].

Materiales y métodos (metodologia)

La presente investigacion adoptd la teoria fundamentada como estrategia metodoldgica para
el andlisis cualitativo de documentos normativos sobre inteligencia artificial en universidades
colombianas. La teoria fundamentada permite generar categorias analiticas emergentes a
partir de los datos mediante un proceso sistematico de comparacion constante, favoreciendo
la construccion inductiva de conceptualizaciones contextualizadas [13]. Este enfoque resultd
pertinente dado que el objeto de estudio, los protocolos institucionales sobre |A, constituye
un fendmeno reciente, dindmico y heterogéneo, que no cuenta aun con marcos consolidados
de analisis en el contexto nacional. La eleccion metodoldgica respondio a la necesidad de
identificar patrones, tensiones, omisiones y relaciones emergentes sin imponer categorias
tedricas previas, permitiendo que las conceptualizaciones surgieran progresivamente del
corpus documental.

El corpus estuvo compuesto por once documentos institucionales. En una primera fase
se seleccionaron ocho protocolos publicados entre 2023 y 2024, correspondientes a los
lineamientos disponibles publicamente en ese momento en universidades colombianas.
Posteriormente, y dado el caracter dinamico del fendmeno estudiado, se incorporaron tres
documentos adicionales publicados entre 2024 y 2025, los cuales ampliaron y actualizaron el
corpus inicial. La seleccion se realizé con base en criterios explicitos de inclusion: documentos
oficiales emitidos por universidades colombianas que regularan de manera expresa el uso de
inteligencia artificial en procesos académicos, investigativos o administrativos, y que estuvieran
disponibles publicamente en paginas institucionales. Se excluyeron comunicados informativos
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sin caracter normativo, notas de prensa y documentos preliminares sin aprobacion institucional
formal. La identificacion de los textos se efectué mediante revision sistematica de sitios web
universitarios y contraste entre documentos mencionados en otros protocolos. Es importante
sefnalar que el corpus responde a los documentos disponibles al momento del cierre de la fase
de recoleccion; sin embargo, debido a la rapida evolucion normativa en torno a la inteligencia
artificial en educacion superior, es probable que nuevas regulaciones hayan sido publicadas
0 se encuentren en proceso de elaboracion, 1o que confirma el caracter dinamico y abierto del
campo analizado.

El proceso de andlisis se desarrolld siguiendo las tres fases clésicas de la teoria fundamentada:
codificacion abierta, axial y selectiva. En la fase de codificacion abierta se realizd una
lectura exhaustiva linea por linea de cada documento, identificando unidades significativas
de sentido y asignando cddigos iniciales tanto descriptivos como conceptuales. Entre los
codigos emergentes se encontraron categorias como definicion de |A, responsabilidad ética,
transparencia, integridad académica, participacion institucional, proteccion de datos, gestion de
riesgos, ciclo de vida de la IA, gobernanza y evaluacion. Esta etapa fue iterativa y comparativa.
Cada nuevo documento fue contrastado con los coédigos previamente construidos, lo que
permitio refinar, fusionar o diferenciar categorias conforme avanzaba el andlisis. Durante esta
fase se elaboraron memorandos analiticos para registrar reflexiones, hipétesis emergentes y
posibles relaciones entre categorias.

En la fase de codificacion axial se reorganizaron los c6digos iniciales en categorias de mayor
nivel analitico, estableciendo relaciones entre condiciones, estrategias y consecuencias. Se
identificaron ejes como los procesos de elaboraciéon de los documentos, las concepciones de
IA presentes en cada protocolo, los dispositivos regulatorios adoptados, los mecanismos de
gobernanza propuestos y las dimensiones pedagoégicas implicitas. Asimismo, se analizaron
omisiones estructurales recurrentes, tales como la ausencia de marcos explicitos de evaluacion
de riesgos 0 de mecanismos sistematicos de monitoreo y actualizacion. Este proceso permitid
identificar relaciones sistematicas entre categorias, por ejemplo, la tendencia a reducir la
inteligencia artificial a modelos generativos de lenguaje cuando no existia una definicion
conceptual amplia en el documento.

Finalmente, en la fase de codificacion selectiva se integraron las categorias centrales en un
eje articulador que permitié estructurar el analisis interpretativo. Este eje se centrd en la tension
entre una regulacion instrumental enfocada en herramientas especificas y una concepcion
mas amplia de gobernanza participativa del ciclo de vida de la inteligencia artificial en la
universidad. A partir de esta integracion se organizaron los resultados en torno a los principales
ejes desarrollados en el articulo, tales como proceso de elaboracion, definiciones de IA, valores
y medidas, pedagogia y mecanismos de gobernanza.

Durante todo el proceso se aplicé el principio de comparacion constante, contrastando
documento con documento, categoria con categoria y categorias con marcos normativos
nacionales e internacionales. Con el fin de fortalecer la rigurosidad del analisis, se realizd
triangulacion documental con literatura académica y normativas internacionales sobre A y
educacion. Ademas, el andlisis estuvo acompafiado por un proceso etnografico en el que se
sistematizaron experiencias de implementacion de |A en educacion superior, lo que permitio
contextualizar los hallazgos documentales y enriquecer su interpretacion sin desdibujar el
caracter principalmente documental del estudio [14].

El alcance de la investigacion es cualitativo y discursivo. No se evalud la implementacion
empirica de los protocolos en préacticas pedagdgicas concretas, sino su arquitectura normativa,
conceptual y ética. En consecuencia, los resultados deben interpretarse como un anélisis del
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nivel regulatorio y de las configuraciones discursivas sobre inteligencia artificial en la educacion
superior colombiana, mas que como una evaluacion del impacto efectivo de dichas politicas en
la préactica institucional.

Limitaciones del estudio

La presente investigacion, aunque fundamentada en un anélisis bajo la teoria fundamentada,
presenta limitaciones derivadas tanto del dinamismo del objeto de estudio como del disefio
metodoldgico adoptado. En primer lugar, el corpus documental se restringié a once protocolos
institucionales publicados entre 2023 y 2025. Dada la rapidez con la que evolucionan la
inteligencia artificial y las respuestas normativas universitarias, es probable que nuevas
regulaciones hayan surgido o que las existentes hayan sido actualizadas tras el cierre de la
fase de recoleccion. En este sentido, los hallazgos deben entenderse como una radiografia
transversal de un momento especifico de transicién normativa, mas que como un diagndstico
definitivo del estado regulatorio nacional.

En segundo lugar, el estudio se enfrentd a una limitacion asociada a la opacidad informativa
de varias fuentes primarias. La mayoria de los protocolos no describen con detalle los
procesos deliberativos, los actores involucrados ni los criterios metodoldgicos que sustentaron
su elaboracion. Esta ausencia impide evaluar con precision el grado real de participacion,
interdisciplinariedad y gobernanza interna en la construccion de las politicas analizadas,
obligando a centrar el analisis en el contenido formal de los documentos y no en l0s procesos
institucionales que les dieron origen.

Asimismo, el alcance del estudio es estrictamente documental y cualitativo. Al no incorporar
técnicas de recoleccion de datos primarios como entrevistas, encuestas u observacion
participante, no fue posible contrastar la distancia entre la norma escrita y su implementacion
efectiva en la practica pedagdgica cotidiana. Por tanto, los resultados deben interpretarse
como un analisis del nivel regulatorio y discursivo, mas que como una evaluacion empirica del
impacto real de los protocolos.

Finalmente, se reconoce una limitacion en términos de representatividad institucional. Los
protocolos disponibles publicamente pertenecen en su mayoria a universidades con mayores
capacidades de infraestructura tecnolégica y conectividad, lo que podria no reflejar plenamente
las condiciones de instituciones ubicadas en regiones periféricas 0 con mayores restricciones
estructurales. Esta consideracion es especialmente relevante en un pais atravesado por brechas
digitales y desigualdades territoriales que condicionan la viabilidad de enfoques participativos
y de gobernanza tecnolégica.

Resultados: principales hallazgos del andlisis de los protocolos
de Inteligencia Artificial en universidades colombianas

Recientemente en la educacion superior se puede evidenciar la producciéon de reglamentaciones,
protocolos, lineamientos y politicas respecto al uso adecuado de las IA. Mientras que algunas
instituciones relegan esto a procesos de gestion bibliotecaria, otras instituciones han desarrollado
propuestas mas sistematicas que buscan evaluar riesgos, consecuencias e implicaciones para
la educacion asociadas a la integracion de estos desarrollos tecnoldgicos. En este articulo nos
proponemos analizar estos documentos normativos y proponer algunas reglamentaciones para
los futuros protocolos, sus actualizaciones, implementacion y evaluacion.

Para identificar los protocolos y lineamientos desarrollados por las universidades en Colombia
sobre el uso de inteligencia artificial, se llevd a cabo una primera busqueda que permitié
localizar once documentos publicados entre 2023 y 2025. Entre ellos se encuentran la Politica
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de propiedad intelectual e inteligencia artificial de la Universidad de Manizales (2023),
los Lineamientos institucionales para el uso de herramientas de Inteligencia Artificial en los
procesos académicos de la Universidad de Ibagué (2023), y los Lineamientos para el uso de
herramientas de inteligencia artificial en la Escuela de Gobierno de la Universidad de los Andes
(2024). Asimismo, se analizaron los Lineamientos para el uso de inteligencia artificial de la
Universidad Externado (2024), los Lineamientos éticos del uso de herramientas de inteligencia
artificial en la investigacion y la produccion intelectual de la Universidad Catdlica Luis Amigd
(2024) y el Acuerdo No. 08 sobre la politica del uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa de la Universidad Antonio Narifio (2024).

Finalmente, se incluyd en el andlisis la Resolucion Nacional No. 4, en la que se socializa
el Péntalogo de uso responsable y ético de la Inteligencia Artificial en Areandina (2024), emitida
por la Fundacién Universitaria del Area Andina y el Manifiesto: 1A for you construido por la alianza
U4 (CESA Bogota, EAFIT Medellin, ICESI Cali y UNINORTE Barranquilla). Posterior a esa fecha
de corte, se agregaron tres protocolos que fueron publicados: Uso inteligente de la IA para
docentes y estudiantes (2024) de la Universidad Central, Lineamientos y recomendaciones para
el uso de IA en la Facultad de Medicina (2025) de la Universidad de Antioquia y Orientaciones
para el uso de inteligencia artificial en la Universidad del Rosario (2025) . Teniendo en cuenta
la tematica y esta proliferacion de protocolos se espera que otras universidades se encuentren
en el desarrollo y actualizacion de documentos similares por lo que es fundamental reflexionar
de manera critica como construir protocolos y lineamientos sobre el uso de inteligencia artificial.

Estos documentos presentan una variedad de caracteristicas en cuanto a sus procesos
de produccion, valores fundamentales, entidades responsables de su implementacion y
concepciones tanto sobre la inteligencia artificial como sobre su integracion en los contextos
educativos. Por ello, es fundamental cuestionar como fueron creados. ;,de qué manera
se desarrollo el debate para su elaboracion? ;Qué actores de la comunidad educativa
participaron? ;EI documento describe su proceso de construccion? Los protocolos sobre
inteligencia artificial requieren establecer su proceso de elaboracion, ya que deben dar cuenta
de quienes participaron en su proceso de elaboracion, en qué condiciones participan, su
nivel de experticia, en qué medida se integraron diversidad de actores, cOmo se promovieron
espacios participativos para incluir las necesidades concretas de las diversas ramas de
conocimiento presentes en la institucion y como se garantizé una perspectiva multidisciplinaria.

Como segundo eje de analisis, este estudio examinara las distintas nociones sobre inteligencia
artificial presentes en los documentos, identificando sus similitudes y diferencias. Como
veremos mas adelante, no existe un consenso entre las instituciones sobre qué se entiende por
IA, lo que conlleva a la adopciéon de valores y medidas diversas en su implementacion.

Proceso de elaboracion de los documentos

La referencia al proceso de elaboracion varia entre los documentos. Mientras que algunos
mencionan su desarrollo, los elaborados por la Universidad de Manizales [15], Area Andina [16],
Antonio Narifio [17], la Universidad Central [18], la Facultad de medicina de la UdeA [19] y Luis
Amig6 [20] no hacen ninguna mencion a este aspecto. Por otro lado, la Universidad Externado
[21] indica que estos lineamientos fueron elaborados por el Comité de Transformacion Digital
de la Universidad y se divulgaron a la comunidad universitaria por medio de la Comunicacion
rectoral n.° 004 del 4 de octubre de 2024.

La Universidad de los Andes [22], siguid un proceso liderado por DIDACTA, LED vy la Oficina
de Transformacion Digital, bajo la direccion de expertos como Luz Adriana Osorio, Juan David
Gutiérrez y Manuela Fernandez Pinto. La construccion del documento se basé en una revision
global del estado de la practica, incluyendo discusiones sobre ética y derechos fundamentales
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asociados al uso de la IA. Ademas, se tomaron en cuenta lineamientos previos desarrollados
por otras unidades de la universidad, como la Escuela de Gobierno, asi como estudios previos
realizados por docentes de la institucion. La redaccion inicial estuvo a cargo de Gonzalo Cocoma
Arciniegas, coordinador del Centro de Etica Aplicada, y recibié contribuciones de profesores
de la Facultad de Ingenieria, la Facultad de Ciencias y altos directivos de la universidad. El
documento paso por varias revisiones y fue comentado por la rectoria, las vicerrectorias y otros
miembros del equipo directivo, lo que refuerza su caracter interdisciplinario y fundamentado en
el analisis académico.

En contraste, la Alianza U4 [23] adoptd un modelo de cooperacion interinstitucional en el
que varias universidades trabajaron conjuntamente para establecer un marco comun sobre
IA. En este proceso, el primer paso fue acordar una definicion compartida de Inteligencia
General Atrtificial (IGA), con el objetivo de garantizar una comprension homogénea en todas
las instituciones que hacen parte de la alianza. Ademas, se promovio la creacion de recursos
compartidos sobre IA, como un glosario especializado, y se plantearon estrategias para
fortalecer valores y competencias en el uso de estas tecnologias. La Alianza U4 también
enfatizé la necesidad de desarrollar programas de formacion para distintos actores dentro de
las universidades y fomentar la participacion de la comunidad universitaria mediante estrategias
de gestion del cambio y socializacion de resultados.

Una particularidad relevante del documento de la Universidad Central [18] es que incorpora
una seccion explicita de antecedentes sobre el uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje
en entornos universitarios, 1o cual no es comun en otros protocolos analizados. En esta
seccion se reconoce que la integracion de la IA en la educacion superior ha demostrado un
potencial significativo para transformar procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y
acompafiamiento estudiantil. EI documento destaca, por ejemplo, la aplicacion de técnicas de
aprendizaje automatico y mineria de datos para analizar grandes volumenes de informacion
educativa, identificar patrones de desempefio y mejorar la toma de decisiones pedagdgicas
(comprension del éxito académico y la eficacia de los materiales de ensefanza). Asimismo,
se mencionan aplicaciones concretas como la tutoria virtual personalizada, la deteccion de
plagio, la recomendacion de contenidos y el analisis predictivo del rendimiento estudiantil. En
particular, la tutoria virtual basada en IA se presenta como una herramienta capaz de ofrecer
apoyo individualizado, resolver dudas y acompanar el proceso formativo de los estudiantes. Esta
inclusion de antecedentes no soélo contextualiza el debate, sino que evidencia una aproximacion
mas informada y reflexiva sobre los usos posibles de la |A en la universidad.

En una linea parecida, la Universidad del Rosario [24] elabord sus lineamientos a través
de un proceso liderado por el Centro de Ensefanza, Aprendizaje y Trayectoria Profesional
(CEAP) y la Direccion de Educacion Digital (DED). Una caracteristica de este proceso fue
la transparencia en su construccion, el documento reconoce herramientas de |.A utilizadas
durante su elaboracion, entre ellas ChatGTP 5, Grok4, Atlas.ti, NotbookLM y Grammarly. La
inclusion de Grok 4, resulta particularmente llamativa en el contexto colombiano, considerando
las implicaciones politicas y éticas que ha tenido en el Ultimo tiempo por declaraciones
discriminatorias. Ademas, el documento menciona haber revisado experiencias previas tanto
de otras universidades colombianas como de instituciones extranjeras, por lo que se evidencia
un ejercicio comparativo necesario para definir su propio contexto institucional.

La primera version fue socializada con las directivas y profesores que habian manifestado interés
en el uso de la |A en la universidad, sus comentarios fueron incorporados en la version final. Sin
embargo, llama la atencion que, aunque el documento esta dirigido a directivos, estudiantes
y docentes, el proceso participativo se limitd principalmente al estamento docente y algunos
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administrativos del nivel directivo, sin la participacion del personal administrativo operativo,
quienes desarrollan labores que se ven directamente afectadas por la implementacion de IA, lo
mismo ocurre con la sorpresiva ausencia de los estudiantes.

Por su parte, la Universidad de Ibagué [25] implementd un proceso participativo mediante la
coordinacion de seminarios en los que participaron 41 docentes y administrativos de todas
las facultades y unidades académicas, asi como representantes de vicerrectoria, planeacion
y gestion curricular. Estos encuentros tenian como objetivo explorar los beneficios, desafios y
riesgos del uso de la IA en la educacion superior, con el fin de definir lineamientos institucionales
para su implementacion responsable. Como resultado, se generaron 40 fichas sobre usos
potenciales de la IA en procesos educativos concretos, las cuales sirvieron de base para la
elaboracion del documento de lineamientos institucionales. Este documento fue posteriormente
socializado y ajustado con los aportes de los participantes del seminario, lo que evidencia un
enfoque inclusivo y de construccion colectiva.

Este balance evidencia varios puntos de mejora. En primer lugar, es necesario que los
protocolos y lineamientos para la implementacion de |IA incluyan un segmento dedicado a
describir los procesos que llevaron a su elaboracién, proporcionando informacion sobre el tipo
de revision realizada y los modelos utilizados, aunque en 4 de los 11 documentos revisados se
cumple con este aspecto, en general falta participacion de los actores educativos involucrados
en el uso de |.A. Las metodologias participativas permiten que el documento surja a partir de
reflexiones aplicadas a la realidad institucional, y la socializacion y ajuste de este refuerzan la
transparencia del proceso.

Dado el enfoque de los protocolos, es fundamental valorar el conocimiento concreto de
aquellos que se enfrentan a los desafios de aprender, ensefiar y gestionar administrativamente
la universidad con la IA, especialmente en |0 que respecta al punto de vista de los estudiantes,
situacion que no se tomod en cuenta en ninguno de los protocolos. Ademés, es necesario
reconocer que estos desafios no son iguales para todos: json los mismos en la facultad de
ingenieria que en la de artes? ;,Qué desafios diferenciados enfrentan estudiantes, profesores y
administrativos? Aunque el didlogo con expertos es esencial, se debe integrar la diversidad de
la comunidad educativa para enriquecer el proceso. Finalmente, como lo demuestra la Alianza
U4, la Universidad de Ibague, la Universidad Central y la Universidad del Rosario, el didlogo
interinstitucional ofrece importantes ventajas. Aunque se menciona la participacion de expertos
internos, seria altamente beneficioso incorporar también a especialistas en |A de otras regiones
o instituciones del pais. Tal inclusion enriqueceria el proceso, ya que, como se destaco en la
introduccion, los retos que enfrentan el centro y la periferia del pais son distintos. Incorporar
estas perspectivas contribuiria a ampliar la vision institucional, aportando un enfoque mas
diverso y comprensivo.

Definiciones sobre IA en los protocolos: similitudes y diferencias

Las definiciones de Inteligencia Atrtificial (IA) varian entre las instituciones analizadas, reflejando
diferentes enfoques y preocupaciones. La Universidad de Ibagué define la IA como una rama
de la ciencia computacional que utiliza hardware, algoritmos y datos para tomar decisiones,
descubrir patrones vy realizar tareas que normalmente requeririan inteligencia humana [25].
Enfatiza el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) como un campo clave dentro de la IA,
destacando modelos generativos como ChatGPT, Google Bard y Microsoft Bing, que aprenden
de grandes volumenes de datos y retroalimentacion de usuarios para predecir respuestas.
La universidad ve la IA como una herramienta que simula el razonamiento humano, pero
no profundiza en las implicaciones culturales o sociales de su uso, centrandose mas en su
funcionalidad como apoyo en procesos académicos y administrativos.
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Por su parte, la Universidad de los Andes define la IA como un término sombrilla que abarca
tecnologias desarrolladas a partir de métodos como el aprendizaje automatizado, las cuales
buscan alcanzar objetivos definidos por humanos con cierto grado de autonomia [22]. Se
enfoca en la IA generativa (IAG), que produce contenido a partir de patrones identificados en
grandes conjuntos de datos. La universidad advierte que, aunque estas herramientas pueden
generar texto o imagenes coherentes, no son fiables ni éticas por naturaleza, ya que carecen
de comprension real del mundo y pueden reproducir sesgos o informacion incorrecta. Esta
vision critica resalta la necesidad de un uso responsable y ético de la |IA, reconociendo sus
limitaciones y riesgos.

La Universidad Externado define la IA como la capacidad de las maquinas para imitar funciones
cognitivas humanas, como el aprendizaje y la resolucion de problemas [25]. Sin embargo,
enfatiza que el dominio intelectual debe permanecer en manos humanas, es decir, que la IA es
una herramienta que debe ser supervisada y controlada por personas. La universidad establece
que el uso de la |A en la creacion de contenido debe ser transparente y que los usuarios deben
asumir la responsabilidad de verificar y analizar la informacion generada. Esta postura refleja
una vision antropoceéntrica, donde la tecnologia esta al servicio del ser humano y no al revés.

En la Universidad de Manizales , la IA se define como una tecnologia que combina algoritmos
y aprendizaje autbnomo para analizar y generar informacion en diferentes formatos [15].
Se destaca que la IA es una herramienta Util, pero que debe ser supervisada, validada y
verificada de manera ética y responsable por humanos. La universidad enfatiza la importancia
de la transparencia en el uso de la IA y la necesidad de proteger los derechos de autor y la
privacidad. Esta vision pragmatica reconoce el potencial de la |A, pero insiste en la supervision
humana para garantizar su uso adecuado.

La Fundacién Universitaria Area Andina define la IA como una herramienta que facilita el
acceso y organizacion de informacion, pero subraya que las decisiones deben ser tomadas
por humanos [16]. La universidad enfatiza que la IA no debe reemplazar el juicio humano, sino
Servir Como un apoyo en procesos académicos y administrativos. Ademas, promueve un uso
ético y responsable de la |A, destacando la importancia de la transparencia, la equidad y el
respeto por los derechos humanos. Esta vision humanista resalta que la tecnologia debe estar
al servicio de las personas y no viceversa.

El Manifiesto U4 (CESA Bogota, EAFIT Medellin, ICESI Cali y UNINORTE Barranquilla)
adopta una definicion mas amplia de la IA, entendiéndose como una tecnologia que puede
comprender, aprender y aplicar conocimientos a tareas especificas. Se enfoca en la Inteligencia
General Artificial (IGA), que tiene la capacidad de resolver problemas de manera flexible y
adaptable [23]. El manifiesto reconoce el potencial transformador de la IA en la educacion y la
investigacion, pero también advierte sobre los desafios éticos, como los sesgos algoritmicos y
la necesidad de transparencia. Esta vision holistica busca equilibrar el avance tecnoldgico con
los valores humanos y sociales.

La Universidad Antonio Narifio define la IA generativa (IAG) como un subcampo de la IA que
crea contenido nuevo a partir de datos existentes, utilizando algoritmos avanzados como redes
generativas adversarias (GANs) y modelos de transformadores [17]. La universidad reconoce
gue la IAG puede automatizar procesos creativos, pero también plantea desafios éticos y
legales relacionados con la originalidad, los derechos de autor y la autenticidad del contenido
generado. Esta vision critica resalta la necesidad de un uso responsable y transparente de la
IA, especialmente en contextos académicos y de investigacion.

La Universidad Catdlica Luis Amigo [20] no proporciona una definicion explicita de la IA, pero
enfatiza que el contenido generado por estas herramientas debe ser verificado y analizado por
humanos. La universidad establece que los autores y redactores son responsables de garantizar



‘ Tecnologia en Marcha. Febrero, 2026
64 M Vol. 39, N° especial sobre Inteligencia Artificial

la originalidad e integridad de las obras creadas con apoyo de la IA, y que deben declarar su
uso de manera transparente. Esta vision conservadora prioriza la integridad académica y la
responsabilidad individual, aunque no profundiza en las implicaciones culturales o sociales mas
amplias de la IA.

En el caso de la Universidad Central [18] y la Universidad del Rosario [24], los documentos
no formulan una definicion técnica amplia de la inteligencia artificial, sino que la introduce en
funcion de su aplicacion concreta en el entorno académico, presentandola de manera operativa
y asociada principalmente a herramientas generativas de texto y a su incidencia en procesos
de evaluacion y produccion escrita . Mas que problematizar su naturaleza tecnoldgica o
epistemoldgica, el énfasis recae en las condiciones de uso responsable dentro de la dinamica
universitaria.

De forma similar, los lineamientos de la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia
tampoco desarrollan una definicion técnica exhaustiva, pero conceptualizan la IA como una
herramienta de apoyo subordinada al juicio humano, articulada al principio “uso, verifico,
declaro, argumento IA”, que sintetiza una ética de la validacion, la transparencia y la
responsabilidad profesional [19]. A diferencia de protocolos de caracter mas general, aqui la |IA
se sitUa explicitamente en el marco de la educacion médica y la practica en salud, incorporando
una dimension disciplinar especifica y una sensibilidad particular frente al riesgo, la privacidad
de datos clinicos y las implicaciones de la toma de decisiones asistenciales. Esta comparacion
evidencia una tension relevante: la construccion de protocolos generales puede desconocer las
particularidades epistemoldgicas y éticas de los distintos campos del saber, lo que sugiere la
necesidad de enfoques contextualizados que reconozcan las especificidades disciplinares en
la regulacion universitaria de la |A.

Discusion: Consideraciones sobre los protocolos

Desde una perspectiva antropoldgica, las definiciones de |A en las universidades reflejan
distintas visiones de la tecnologia y su relacion con la sociedad. Se identifican cuatro enfoques
principales: funcionalista (lbagué, Central, Rosario y Manizales), que concibe la IA como
herramienta para extender capacidades humanas; holistico (Andes y Alianza U4), que aborda
sus implicaciones éticas y sociales; humanista (Externado, UdeA y Area Andina), que enfatiza
el control humano; y legal (Antonio Narifio y Luis Amigo), centrado en propiedad intelectual.

Esta diversidad conceptual genera desafios. Primero, la falta de consenso dificulta la aplicacion
coherente de politicas. Segundo, el enfoque predominante en modelos generativos de lenguaje
(como ChatGPT) omite otras aplicaciones de |IA igualmente relevantes (procesamiento de
imagenes, mineria de datos, etc.), limitando la comprensién de su impacto transformador en
la produccion de conocimiento y las relaciones sociales. Aungue algunas universidades como
la Central y el Rosario, mencionan el ciclo de vida de la IA, es interesante notar como no hay
énfasis sobre las implicaciones éticas en la creacion, evaluacion de riesgos y consideraciones
en el monitoreo y seguimiento para centrarse en el uso de modelos generativos de lenguaje.
Desde una perspectiva antropologica, es crucial adoptar una vision mas integral que reconozca
la diversidad de aplicaciones de la IA y sus desafios en distintos contextos [9, p. 9].

Desde el campo educativo puede observarse una serie de tensiones pedagogicas y didacticas,
por ejemplo, el protocolo de la la Universidad del Rosario se distingue por centrarse en pensar
qué significa ensefiar y aprender en relacion con estas tecnologias. Como o expresa en su
enfoque pedagdgico “aprender a aprender” que promueve un uso responsable de la IA como
una herramienta complementaria, o que supone entender la agencia humana por encima del
uso instrumental de la |A [24]. El documento presenta una estructura clara que incluye las
practicas de uso de IA no admitidas, estrategias institucionales de acompanamiento a los
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diversos actores de la universidad y mecanismos para actualizar y revisar las orientaciones en
el futuro. Otro aspecto importante es que se enfatiza en la transparencia al mencionar que toda
entrega académica tanto de docentes como de estudiantes debe citar la herramienta de IA
empleada, aclarando el propdsito y el grado de contribucion.

Lo mas destacable del documento de la Universidad del Rosario es que explicita de manera
detallada sus estrategias institucionales de acompanamiento, algo que no se observa con
la misma claridad en otros protocolos analizados. La universidad establecerd una mesa de
seguimiento incorporada al Comité de Etica. Ademéas de fomentar espacios de reflexion y
debate. También se promoveran proyectos de investigacion que evallen los efectos de la IA
y propongan innovaciones pedagogicas y administrativas. Aun asi, el documento presenta
limitaciones, no detalla qué herramientas usar ni como usarlas, aspectos que deberan definirse
con el tiempo. Un vacio significativo compartido con otros protocolos es que, si bien todos
mencionan las ventajas de lo que puede ocurrir con cada uno de los actores, en torno a los
riesgos falta mayor rigurosidad, falta mencionar los riesgos laborales, en como la implementacion
de IA puede afectar las condiciones de trabajo del personal docente y administrativo, también
en como el mal uso de estas tecnologias puede deteriorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, centrandose mas en un consumo y efectos placebo que en la posibilidad de tomar
en serio los procesos de aprendizaje personalizado y colectivo.

En esta linea, la Universidad Central empieza adoptar un enfoque mas didactico en sus
lineamientos, concentrandose en aplicaciones concretas y préacticas de la IA en los procesos
de ensefianza-aprendizaje [18]. EI documento propone potenciar las practicas especificas de
cada campo disciplinar, sugiriendo utilizar prompts maleables y cambiantes que se adecuen a
los métodos de de cada area de conocimiento, o que implica dejar de plantear una didactica
general y centrarse en el desarrollo de didacticas especificas. De manera que el documento
presenta diversos ejemplos de uso, tanto para docentes como para estudiantes, asi mismo
detalla precios y tarifas, realiza resimenes de uso de IA en otros contextos, todo lo anterior
recomendado por los documentos de la UNESCO, lo que evidencia un interés por facilitar y
construir metodolégicamente usos didacticos al integrar la IA en espacios educativos.

Sin embargo, se presentan limitaciones importantes al reducir los usos de la IA a temas
especificos como generadores de texto, el documento no logra imaginar la posibilidad de
crear IA, de comprender sus implicaciones estructurales, ni de reflexionar cémo la propia
universidad podria afectar a la sociedad con el desarrollo de estas tecnologias, al igual que
los otros protocolos es necesario precisar sobre los riesgos, con cada uso, con cada enfoque,
con cada préctica que prometa mejorar o acelerar el aprendizaje. Hasta que esto no ocurra,
y se demuestre con aplicacion e investigacion, es necesario seguir apostando por ejercicios
manuales, artesanales, que respeten los tiempos de aprendizaje propios de cada estudiante y
cada campo de conocimiento.

Valores y medidas

Los protocolos analizados comparten valores fundamentales como responsabilidad ética,
transparencia, integridad académica, proteccion de datos, pensamiento critico, equidad
de acceso y sostenibilidad ambiental. Todas las instituciones enfatizan la importancia de la
responsabilidad ética y la transparencia en el uso de IA, promoviendo la rendicion de cuentas,
el uso responsable de datos y la obligacion de citar y referenciar adecuadamente estas
herramientas. Ademas, se promueve la integridad académica, evitando el plagio y asegurando
la originalidad de los trabajos generados con IA [26]. La proteccién de datos y privacidad
es otro valor comun. Las universidades advierten sobre los riesgos de compartir informacion
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sensible con herramientas de IA y promueven el uso responsable de los datos, cumpliendo
con las normativas de proteccion aplicables. Se insta a contrastar la informacién obtenida con
fuentes confiables y a no confiar ciegamente en estas herramientas.

Un riesgo significativo es la tendencia a aceptar resultados de IA como verdades absolutas.
Los modelos de lenguaje generativo carecen de comprension semantica real, lo que puede
generar informacion incorrecta y afectar la rigurosidad académica [26]. La equidad de acceso
también es prioritaria, garantizando que todas las personas, independientemente de sus
habilidades o condiciones, puedan utilizar estas herramientas. Finalmente, varias instituciones,
como la Universitaria del Area Andina, destacan la sostenibilidad ambiental, promoviendo un
uso responsable de IA que minimice su impacto ambiental.

Entre los protocolos analizados, Unicamente el de la UdeA sitla desde el inicio una advertencia
explicita sobre los riesgos asociados al uso de inteligencia artificial generativa. El documento
sefiala que, a medida que se intensifica el empleo de estas herramientas en actividades como
la escritura académica o la produccion de contenidos creativos, aumenta también la posibilidad
de generar formas de dependencia no deliberadas. Esta dependencia puede afectar el
fortalecimiento de habilidades cognitivas fundamentales y debilitar la formacién del juicio critico
necesario para la toma autbnoma de decisiones.

Es relevante sefialar que, con excepcion de la Universidad del Rosario, los protocolos analizados
no articulan de manera explicita a los comités de ética de la investigacion o de bioética en los
procesos de evaluacion, construccion o monitoreo de lineamientos sobre IA. Esta omision resulta
significativa, dado que dichos comités son instancias institucionales disefiadas precisamente
para evaluar riesgos, proteger derechos, anticipar impactos y garantizar la integridad cientifica
en escenarios de innovacion tecnologica.

En contraste, la Universidad del Rosario propone la creacion de una mesa de seguimiento
adscrita al Comité de Etica de la Investigacién y de la Integridad Cientifica, encargada de
regular, evaluar y actualizar las orientaciones sobre el uso de IA. Esta instancia, integrada
por representantes de estudiantes, profesores, funcionarios y expertos en IA, y liderada por la
Direccion de Educacion Digital, no solo supervisa el cumplimiento de las directrices, sino que
también gestiona quejas y ajusta periédicamente el marco normativo en funcién de avances
tecnolégicos y cambios regulatorios. Lo clave en este modelo es la institucionalizacion del
monitoreo ético y la incorporacion de participacion multisectorial dentro de una estructura ya
legitimada en la gobernanza académica que concibe la necesidad de una actualizacion de los
protocolos.

Aunqgue algunas universidades reconocen la importancia de considerar a las poblaciones
vulnerables, es fundamental reforzar este enfoque. Ninguna de las instituciones menciona
especificamente los riesgos para comunidades indigenas, lo que representa una omision
importante. Como ilustra Worrall [26] para el caso australiano, el uso de IA generativa en
educacion puede representar riesgos significativos para los conocimientos indigenas,
incluyendo representacion errénea e inexacta de sus saberes, distorsion de su significado
y contexto, apropiacion cultural y vulneracion de la soberania de datos. Tampoco abordan
suficientemente la exclusion de personas con discapacidad [27], [28], [29], [30], [31], ni la
alteracion de formas ancestrales de ensefianza y aprendizaje, ni las inequidades sobre la
soberania de los datos y el procedimiento de informacion indigena, lo que puede vulnerar los
derechos de las comunidades sobre sus conocimientos tradicionales y recursos culturales. Otro
riesgo critico es la exclusion de otros modos de conocimiento, especialmente saberes indigenas
y formas alternativas de aprendizaje, que pueden ser marginalizados por la predominancia de
enfoques occidentales en los sistemas de |A.
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¢ Qué significa construir protocolos de IA en espacios educativos?

La construccion de protocolos de inteligencia artificial en el ambito universitario representa
un desafio que trasciende la mera regulacion tecnolégica para convertirse en una reflexion
profunda sobre los fundamentos mismos de la educacion. Los espacios educativos han
evolucionado desde la arquitectura fisica de bibliotecas y aulas hacia entornos digitales, y ahora
enfrentan la disrupcion de sistemas capaces de generar conocimiento de forma auténoma.
Esta transformacion exige repensar las relaciones pedagdgicas tradicionales, pues la IA no es
simplemente una herramienta mas en el repertorio educativo, sino un actor que modifica las
dinamicas de produccion, validacion y circulacion del saber.

Los protocolos analizados suelen operar bajo una concepcion instrumental de la tecnologia,
donde la IA es entendida como una herramienta pasiva controlada por humanos. Sin embargo,
esta perspectiva resulta insuficiente cuando se confronta con sistemas que poseen grados
crecientes de autonomia y capacidad agencial. Emergen asi nuevas configuraciones donde
la A no solo es utilizada por los actores educativos, sino que también los utiliza como fuentes
de datos, influye en sus decisiones y participa en procesos de co-creacion del conocimiento.
Esta complejidad queda opacada cuando las capacitaciones docentes mantienen enfoques
antropocéntricos que no reconocen las transformaciones en curso.

Entre los riesgos mas significativos se identifica la conformacion de circuitos cerrados de
automatizacion, donde estudiantes que delegan la produccion de trabajos académicos a
sistemas de |A son evaluados posteriormente por algoritmos, generando una simulacion
vacia de los procesos educativos. Esta mecanizacion del aprendizaje desplaza valores
pedagogicos fundamentales como la reflexion critica, la argumentacion y la creatividad, al
tiempo que precariza la labor docente. Como sefiala la UNESCO, existe el riesgo palpable de
que la automatizacion de tareas lleve a una desvalorizacion progresiva del papel social del
profesorado, reducido frecuentemente a funciones administrativas bajo denominaciones que
diluyen su estatus profesional [9].

Frente a este panorama, la construccion de protocolos requiere abordar tres dimensiones
interconectadas. En primer lugar, implica una redefinicion sustantiva de las practicas de
ensenanza y evaluacion, reconociendo que actividades tradicionales como la redaccion de
ensayos han perdido su validez como instrumentos de medicion del aprendizaje. En segundo
término, es necesario fomentar enfoques de co-creacion donde los estudiantes desarrollen
competencias para interactuar criticamente con la IA, transformandola de herramienta en socio
cognitivo mediante estrategias como dialogos socraticos o proyectos colaborativos. Finalmente,
resulta fundamental proteger la agencia docente mediante su participacion activa en el disefio
e implementacion de estas tecnologias, asegurando que la |IA complemente en lugar de
reemplazar su labor, con pilotos escalables y criterios de seleccion informados que respalden
su autonomia profesional [9].

La efectividad de estos protocolos dependera de su capacidad para evitar definiciones
excesivamente generales que deriven en aplicaciones irreflexivas, favoreciendo en cambio
enfoques didacticos especificos adaptados a cada disciplina y contexto educativo. Esto supone
un cambio paradigmatico que cuestione las concepciones ontolégicas y epistemoldgicas
tradicionales del conocimiento, reconociendo formas de agencia distribuidas entre humanos y
no humanos. Para el caso colombiano, resulta crucial adoptar perspectivas participativas que
consideren las desigualdades estructurales, implementando protocolos iterativos con procesos
continuos de disefio, implementacion y evaluacién que eviten tanto prohibiciones acriticas
como adopciones tecnocréaticas, siempre en dialogo con las particularidades del contexto
educativo nacional.
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Conclusiones

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en las universidades colombianas requiere
de protocolos robustos y claros que no solo regulen su uso, sino que también fomenten la
participacion de la comunidad educativa en su construccion y aplicacion. Es fundamental que
estos protocolos identifiquen y reconozcan a todos los actores involucrados en su elaboracion,
garantizando que los procesos de debate y participacion sean transparentes e inclusivos. Esto
permitird que las voces de docentes, estudiantes, investigadores y personal administrativo sean
consideradas, asegurando que las decisiones reflejen las necesidades y perspectivas de toda
la comunidad.

Los protocolos deben definir de manera explicita qué se entiende por inteligencia artificial,
identificando los riesgos asociados a su implementacion y estableciendo medidas concretas
para mitigarlos. Sin embargo, no deben limitarse Unicamente al uso de la IA, sino que
deben abarcar todo su ciclo de vida, desde el desarrollo y la creacion hasta el monitoreo y
la evaluacion. También revisar constantemente los cambios politicos y econdmicos que se
presenten en un escenario de competicion donde se establecen jerarquias y precios, lo que
desequilibra la balanza en los accesos que se puedan tener o0 pagar para cuentas premium.
Por estas razones, es necesario que las instituciones aclaren como va a ser el tratamiento
frente a los datos personales, si van a contar con licencias de uso pagas, o van a usar solo
cuentas gratuitas. Este enfoque integral permitird una gestion mas efectiva y responsable de la
tecnologia, asegurando que su implementacion sea sostenible y ética.

Ademas de lo anterior, un aspecto crucial es que los protocolos adopten un enfoque
participativo e interdisciplinario, reconociendo la diversidad de saberes y los retos particulares
que enfrenta cada disciplina en el contexto de la IA. Asimismo, es fundamental trabajar con las
diversidades corporales y culturales en la construccion de nuevos escenarios mas inclusivos,
ya que, en muchas ocasiones, estas diferencias quedan relegadas a un segundo plano, sin que
Se reconozca su participacion activa ni se les brinde la oportunidad de integrarse plenamente.
Esto implica la creacion de comités de ética y otros mecanismos de gobernanza que definan
claramente quiénes seran los responsables de tomar decisiones, asegurando que se garantice
la representatividad y la equidad en estos procesos. Finalmente, es esencial que los protocolos
no adopten un enfoque prohibitivo, sino integrativo, promoviendo el uso responsable de la
IA como una herramienta para la produccién de conocimiento y la innovacion, siempre en
beneficio de la comunidad universitaria y la sociedad en general.
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Declaracion sobre uso de Inteligencia Artificial (1A)

Para la revision gramatical y ortogréfica, asi como apoyo en la redaccion de este
articulo, empleamos la herramienta de IA ChatGPT. Esta nos permitio identificar errores
y mejorar la fluidez del texto. No obstante, realizamos una revision final para garantizar
que el articulo cumpliera con los estandares de calidad de la revista.



