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Resumen

Considerando que la toma de decisiones relacionadas con el sector construccion en Costa
Rica ha carecido de fuentes de informacion de facil acceso y estandarizadas, aun cuando se
cuenta con entidades de gran prestigio que generan datos valiosos, como el Colegio Federado
de Ingenieros y de Arquitectos, Universidades Publicas, Ministerios, Instituciones Autbnomas,
Municipalidades, el Sistema Nacional de Informacién Publica, el Registro Nacional, la Camara
de la Construccion, entre otros. De igual forma, se observa un desarrollo urbano desordenado,
carente de planificacion, generando un aumento de impactos negativos al medio ambiente,
aumentando los plazos de ejecucion de proyectos, con poco analisis de involucrados vy falta
de apropiacion de los futuros usuarios. Es debido a esto que un grupo de investigadores
del Tecnolégico de Costa Rica han propuesto un proyecto de investigacion denominado
Observatorio de la Construcciéon, cuya primera fase pretende implementar un observatorio
mediante un sitio web que genere herramientas para la toma de decisiones relacionadas con
el tema de la construccion y su impacto en Costa Rica. Este articulo presenta los elementos
que deben considerarse para generar un observatorio de investigacion y cuales son las
caracteristicas que deben tener este tipo de sitios. Se describen las recomendaciones para
la gestion de la informacién enfocada en la jerarquia de la informacion. Se incluye, ademas,
un analisis de los elementos esperados en el Observatorio de la Construccion, incluyendo las
actividades realizadas para sustentar los componentes a incorporar. Finalmente, se describen
los componentes a considerar en el observatorio de la construccion y el trabajo futuro.
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Abstract

Considering that decision-making related to the construction sector in Costa Rica has lacked
easily accessible and standardized sources of information, even though there are highly
prestigious entities that generate valuable data, such as the Federated College of Engineers and
Architects, Public Universities, Ministries, Autonomous Institutions, Municipalities, the National
Public Information System, the National Registry, the Chamber of Construction, among others.
Likewise, there is a disorderly urban development, lacking planning, generating an increase in
negative impacts on the environment, increasing project execution times, with little analysis of
those involved and lack of appropriation by future users. It is because of this that a group of
researchers from the Technological Institute of Costa Rica have proposed a research project
called the Construction Observatory, whose first phase aims to implement an observatory through
a website that generates tools for decision-making related to the issue of construction and its
impact on Costa Rica. This article presents the elements that should be considered to generate
a research observatory and the characteristics that such sites should have. Recommendations
for information management focused on the information hierarchy are described. An analysis of
the elements expected in the construction observatory is also included, including the activities
carried out to support the components to be incorporated. Finally, the components to be
considered in the construction observatory and future work are described.



‘ Tecnologia en Marcha
204 | IMl vol. 38, N° 4. Octubre-Diciembre, 2025

Introduccién

Este articulo se enmarca en el proyecto de investigacion denominado “Observatorio de la
Construccién” cuyo objetivo es conceptualizar e implementar un prototipo de un observatorio de
investigacion en el CIVCO que gestione la informacion mas relevante para la toma de decisiones
en las areas de infraestructura vial, planificacion urbana y ordenamiento territorial, recursos
hidricos, ambiente, vivienda y edificaciones. En este, se va a conceptualizar el observatorio y
los componentes necesarios para su implementacion.

Los observatorios consisten en la organizacion estandarizada y actualizada de informacion,
la cual esta disponible para la toma de decisiones de diversos interesados. EI objetivo
fundamental es apoyar la toma de decisiones [1]. El observatorio propuesto es un observatorio
de investigacion, su enfoque sera académico, de forma tal que permita conocer el desarrollo
del tema e identifique oportunidades de investigaciones futuras.

Por otra parte, el autor Angulo Marcial, Noel, en su articulo “; Qué son los observatorios y cuéles
son sus funciones?”, concluye: [2]

e Definicion en Construccion: El concepto de observatorio en el ambito de las ciencias
sociales aun esta en proceso de construccion, sin un consenso claro sobre su definicion
y funciones.

e Funciones Diversas: Los observatorios tienen una amplia gama de funciones, que incluyen
la recopilacion, andlisis y difusion de informacion, asi como la evaluacion y monitoreo de
fendmenos sociales, econdmicos o naturales.

e (estion del Conocimiento: Los observatorios estan estrechamente relacionados con la
gestion del conocimiento, utilizando herramientas como buenas préacticas, lecciones
aprendidas, directorios de saberes, vigilancia estratégica y redes de colaboracion.

e |nstrumento para la Toma de Decisiones: Los observatorios proporcionan informacion
y analisis que son cruciales para la toma de decisiones y la formulacion de politicas
publicas.

e Espacios de Innovacion y Creatividad: Se conciben como espacios abiertos a la
investigacion, la creatividad y la innovacion, adaptandose a las necesidades especificas
de las organizaciones donde operan.

e Diversidad y Dispersion Conceptual: Existe una gran diversidad y dispersion conceptual
en los observatorios, con diferentes enfoques y metodologias segun su campo de accion
y objetivos especificos.

e Transformacion de Datos en Conocimiento: Los observatorios no solo recopilan datos,
sino que los transforman en informacién Util y conocimiento, facilitando la accion y la toma
de decisiones estratégicas.

e Participaciony Colaboracion: Promueven la colaboracion y el intercambio de conocimientos
entre diferentes actores, incluyendo instituciones publicas, privadas y sociales.

Estas conclusiones resaltan la importancia de los observatorios como herramientas dinamicas
para la gestion del conocimiento y la toma de decisiones en diversos contextos.

Adicional al concepto de los observatorios, esta investigacion, se enmarca en una adecuada
gestion de la informacion, considerando el concepto de la piramide de la informacién, conocido
también como: jerarquia de la informacion, piramide del conocimiento, jerarquia del conocimiento
o incluso piramide de la sabiduria [3] y en el entorno anglosajén es frecuentemente conocido
como la DIKW hierarchy o jerarquia datos-informacién-conocimiento-sabiduria (jerarquia DICS,
en espafol, ver figura 1) [4].
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Datos

Figura 1. La jerarquia DICS. Fuente [4]

Segun Rowley, 2007. Los datos representan el nivel mas basico, es la informacion sin tratamiento
alguno. Dentro de los datos se pueden incluir: hechos o conjuntos de hechos del mundo real,
estos carecen de interpretacion y de contexto no tienen ninguna utilidad por si mismos; son
ejemplos de estos datos sefiales que recibimos de la realidad (luz, sonido, calor, etc.), simbolos
qgue representan esa realidad (grabaciones, imagenes, textos, diagramas).

Dando sentido a los datos se llega al siguiente nivel, la informacion. Son los datos més
relevantes extraidos de los datos basicos buscando sentido en ellos. Los datos que responden
a preguntas como ¢,quién?, ;,qué?, jcuando?, ;donde? ;cuantos?; son datos con significado.

Conectando la informacion se llega al conocimiento. Es la informacion organizada, conectada
entre si y contextualizada para generar entendimiento y aprendizaje. Es la respuesta a la
pregunta scomo?. Si se quiere compartir el conocimiento, se ha de compartir el entorno en el
que se ha generado.

Y, si se decide reflexionar sobre ese conocimiento, se llega a la sabiduria. Es el resultado de
aplicar nuestras creencias, valores y experiencias al conocimiento.

Estado del arte

Lilian Campos Soares, Edilson Ferneda y Hércules Antonio do Prado, en su articulo
OBSERVATORIOS: UM LEVANTAMENTO DO ESTADO DO CONHECIMENTO, indican que
los observatorios son herramientas fundamentales para la toma de decisiones, especialmente
en el ambito de las politicas publicas, debido a su capacidad para sistematizar informacion,
generar indicadores y promover analisis criticos. También presupone que los observatorios
deben ser disefiados con una estructura sélida, incluyendo recursos humanos especializados,
plataformas tecnoldgicas eficientes y redes de colaboracion interinstitucional. Ademas,
considera que la legitimidad y eficacia de un observatorio dependen de su capacidad para
producir informacion confiable y relevante, adaptada a las necesidades de sus usuarios, y de
su habilidad para superar desafios como la falta de recursos, datos inconsistentes y posibles
interferencias politicas. [5]

En el articulo “Universal Observatory of Projects: Initial Studies” [6], los autores indican que los
observatorios de proyectos ofrecen multiples beneficios, entre los cuales destacan:

e Transparencia y acceso al conocimiento: Facilitan la transferencia y el acceso al
conocimiento, promoviendo el debate, el didlogo y la reflexion sobre proyectos. También
contribuyen a la transparencia de datos publicos y al combate contra la corrupcion.
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e Apoyo en la toma de decisiones: Actuan como herramientas de apoyo para la toma de
decisiones estratégicas, ayudando a identificar escenarios, amenazas y oportunidades en
un entorno de caos informacional.

e Aprendizaje y benchmarking: Permiten a los gestores aprender del éxito y fracaso
de otros proyectos, ademas de proporcionar una base para realizar comparaciones
(benchmarking) entre proyectos.

e (Colaboracion e interaccion: Fomentan la colaboracion y el intercambio de experiencias
entre gerentes de proyectos, creando un ambiente de interaccion global.

e Reduccion de incertidumbre y mejora en la gestion de riesgos: Ayudan a disminuir las
incertidumbres en los proyectos y mejoran el tratamiento de riesgos.

e |nnovacion y crecimiento econdmico: Al aprovechar los “datos abiertos”, estimulan la
innovacion y promueven el crecimiento econémico.

e Apoyo a la investigacion: Constituyen una poderosa herramienta para la investigacion en
proyectos, facilitando el analisis y la generacion de conocimiento.

Estos beneficios hacen de los observatorios una herramienta valiosa para el manejo eficiente
de proyectos y su gestion en diversos contextos. Adicionalmente, se refieren a la importancia
de un sistema de gestion del conocimiento®. Un sistema de gestion de conocimiento se define
como un conjunto de practicas (métodos y técnicas) y herramientas (sistemas basados en
tecnologia de la informacion) destinadas a la gestion del conocimiento. Estos sistemas permiten
la recopilacién, almacenamiento, organizacion y difusion del conocimiento dentro de una
organizacion, facilitando el acceso y el intercambio de informacion relevante para mejorar la
toma de decisiones y la eficiencia organizacional. [6]

En esta gestidon del conocimiento se han identificado varios desafios, entre ellos: la dificultad
en el intercambio de informacién y conocimiento, el exceso de informacion, la resistencia
a compartir datos, el manejo de datos dispersos (en multiples fuentes de informacion), la
validacion de la informacion y la madurez organizacional.

Estos desafios resaltan la importancia de desarrollar herramientas y estrategias efectivas para
gestionar el conocimiento de manera eficiente y colaborativa. [6]

Otra tematica que es necesaria revisar es la fundamentacion para la gestion del conocimiento,
en el articulo “Knowledge Management” [7], se presentan los beneficios de una estrategia de
gestion del conocimiento, los cuales incluyen:

* Resultados empresariales mas rapidos: Mejora el aprendizaje organizacional y la
colaboracion entre los miembros del equipo, acelerando la toma de decisiones en toda
la empresa.

e Eficiencia operativa: Los sistemas de gestion del conocimiento centralizan la informacion,
reduciendo el tiempo de busqueda y aumentando la productividad, lo que ahorra costos
y tiempo.

e Mejor comunicacion y colaboracion: Fomenta la confianza entre los miembros del equipo,
aumentando la transparencia y promoviendo una mayor comprension y alineacion de
objetivos compartidos.

e Retencion y satisfaccion de empleados: Simplifica procesos administrativos como la
incorporacion y capacitacion, lo que contribuye a la satisfaccion y retencion de empleados.

5 Knowledge Management System (KMS) o bien Knowledge Management (KM)
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e |dentificacion de brechas de habilidades: Consolidar informacion explicita o documentar
conocimientos tacitos e implicitos ayuda a identificar competencias faltantes entre
equipos.

e Seguridad de datos: Permite configurar controles de visualizacion, permisos y niveles
de seguridad para garantizar que la informacion se comparta solo con las personas
adecuadas.

e Analisis de datos: Facilita la toma de decisiones basadas en datos mediante el uso de
bases de datos, mineria de datos, inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

Estos beneficios contribuyen a una mayor eficiencia, innovacion y competitividad dentro de las
organizaciones y puede ser utilizada en otras aplicaciones.

También, se presenta el modelo SECI (Socializacion, Externalizaciéon, Combinacién e
Internalizacion) el cual fue propuesto por Nonaka y Takeuchi en 1996 y describe un proceso
continuo de generacion y gestion del conocimiento dentro de las organizaciones. Este modelo
se basa en la interaccion entre el conocimiento tacito y explicito, y se representa como una
espiral de actividades de conocimiento. Este modelo es dinamico y continuo, representando
un ciclo de aprendizaje organizacional que fomenta la creacion, intercambio y aplicacion del
conocimiento. [7]

En el articulo “Gestion del conocimiento: estrategias para la adquisicion, gestion y transferencia
de conocimientos en las organizaciones” [8], se destaca como la gestion del conocimiento tiene
un impacto significativo en la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Al organizar,
estructurar y compartir informacion relevante, permite que los empleados vy lideres accedan a
datos y conocimientos precisos y actualizados. Esto facilita decisiones informadas, basadas en
evidencia y analisis, en lugar de depender Unicamente de la intuicion o experiencia personal.

Ademas, la gestion del conocimiento promueve la innovacion y la resolucion de problemas al
proporcionar acceso a mejores practicas, experiencias previas y lecciones aprendidas. También
ayuda a evitar la pérdida de conocimiento debido a la rotacion de empleados, asegurando que
la informacion critica esté disponible para quienes la necesiten.

En resumen, la gestion del conocimiento optimiza la capacidad de una organizacion para
tomar decisiones estratégicas, adaptarse a cambios y mantenerse competitiva en un entorno
empresarial dinamico. [8]

En el libro “Knowledge Management: Tools and Techniques” [9], el autor explora las
herramientas y técnicas de gestion del conocimiento (KM), presentando mas de 20 estudios de
casos y analisis de expertos sobre tendencias, oportunidades y desafios en la implementacion
de soluciones de KM, con un enfoque en aplicaciones préacticas y lecciones aprendidas de los
éxitos y los fracasos.

Una parte importante del libro se estructura en torno al marco de las “8C” desarrollado por
el autor: conectividad, contenido, comunidad, comercio, capacidad, cultura, cooperacion
y capital. Este marco ayuda a abordar como las herramientas y tecnologias de gestion del
conocimiento ayudan a las empresas en areas especificas, como el fomento del acceso de
los empleados al conocimiento, contenido intuitivo, comunidades de practica, una cultura del
conocimiento, la capacidad de aprendizaje, la cooperacion, los incentivos comerciales y las
inversiones de capital.

Las herramientas de gestion del conocimiento en sitios web son esenciales para facilitar la
organizacion, el intercambio y la utilizacion del conocimiento. Estas herramientas mejoran la
colaboracion, optimizan la toma de decisiones y empoderan a los usuarios al proporcionar
acceso integrado a la informacion.
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Para Raman, 2020, los portales de gestion del conocimiento sirven como plataformas
centralizadas para el intercambio de conocimientos y el acceso a recursos, fomentando la
participacion comunitaria y el intercambio de informacién. Permiten a los usuarios acceder
a diversos contenidos, gestionar documentos y facilitar la concienciacién social y la
implementacion de politicas. [10]

Por su parte, el articulo “Web Analytics and Knowledge Management” [11] describe un estudio
centrado en el papel crucial de las herramientas de analitica web para mejorar la gestion del
conocimiento, en particular en plataformas web. Incluye que la gestion eficaz del conocimiento
en plataformas web depende en gran medida del uso de herramientas de anélisis en linea y su
optimizacién adecuada.

En cuanto al uso practico de los observatorios, l0s observatorios urbanos han sido pioneros
en presentar informacion, han permitido monitorear ciudades mediante indicadores, evaluando
Su progreso, apoyando la toma de decisiones y la participacion ciudadana. Se han enfocado
en un andlisis del crecimiento urbano y los problemas asociados, tales como: impactos del
crecimiento urbano, la degradacion ambiental, desigualdad social, inseguridad y deficiencias
en infraestructura y servicios. [12]

Algunos ejemplos son los Observatorios Urbanos de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
como el Global Urban Observatory (https://unhabitat.org/initiative/global-urban-observatories),
enfocado en el desarrollo sostenible y la mejora de condiciones urbanas. Otros ejemplos de
observatorios urbanos incluyen: casos de implementacion en ciudades como Curitiba, Recife,
Belo Horizonte, Vancouver, Jeddah y Mérida, mostrando como se adaptan a contextos locales
y regionales.

Uno de los componentes importantes han sido los indicadores de sostenibilidad para monitorear
el progreso hacia objetivos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la sostenibilidad
urbana. [12]

Proyectos como el proyecto WeSenselt, realiza varias contribuciones clave, centradas
principalmente en el establecimiento y desarrollo de observatorios ciudadanos para la
observacion eficaz de la Tierra. El proyecto ofrece una definicion clara de los observatorios
ciudadanos, promueve un enfoque colaborativo en el desarrollo de soluciones, priorizando el
intercambio de informacion y experiencia entre todos los participantes, desarrollo de tecnologias
altamente innovadoras, la implementacion se logra mediante una combinacion de colaboracion
abierta, aplicaciones personalizadas y portales web dedicados, la base de conocimiento
compartida facilita la toma de decisiones e interactla activamente con las comunidades y la
captura de datos es innovadora, ya que utiliza sensores directamente de los ciudadanos y la
colaboracion abierta (crowdsourcing) de redes sociales o inteligencia colectiva. [13]

Dentro de este gran proyecto se encuentran desarrollos especificos como Copernicus (https://
WWw.copernicus.eu/en/documentation/research-projects/wesenseit-citizen-observatory-water).
En el articulo Copernicus: the European Earth Observation programme [14], se presenta el
programa Copernicus, esta es una iniciativa europea de observacion de la Tierra que utiliza
satélites para monitorear el medio ambiente y abordar problemas globales como el cambio
climéatico.

El programa busca proporcionar datos y servicios que permitan enfrentar desafios ambientales,
climaticos y sociales, apoyando tanto a los responsables de politicas como a la comunidad
cientifica y al publico en general. [14]

Latinoamérica, también participa en estas iniciativas, por medio de proyectos de investigacion en
diferentes universidades. Ademas, se encuentran ejemplos de observatorios destacados como
el Observatorio de la Construccion en Colombia (https://www.observatoriodelaconstruccion.
com/), este es una herramienta clave para el analisis y la toma de decisiones en el sector de la
construccion. Su funcion principal es recopilar, analizar y difundir informacion relevante sobre
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la evolucion del sector, incluyendo datos sobre produccion, empleo, innovacion y seguridad
laboral, entre otros. Esta informacion permite a empresas, gremios, gobierno y otros actores del
sector comprender mejor el panorama actual y tomar decisiones informadas. [15]

Otro ejemplo es el Observatorio de la Construccion Sostenible de Caldas (https://
construccionsostenible.camacolcaldas.com/), este se enfoca en promover la sostenibilidad en
el sector, monitoreando indicadores relacionados con el uso eficiente de recursos, la reduccion
de emisiones y la construccion sostenible.

En Costa Rica, existen iniciativas que generan informacion de gran valor para la toma de
decisiones, como lo es el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo), esta es una
institucion autbnoma del gobierno de Costa Rica, cuya principal funcion es la produccion y
divulgacion de informacion estadistica oficial del pais, dentro de sus objetivos y funciones esta
la realizacion de censos, encuestas y estudios, generacion de datos oficiales e integracion y
utilizacion de informacion. [16]

También se cuenta con informes generales que pueden ser fuente para un posible observatorio
como lo es el informe del estado de la nacion, este es un estudio anual integral y riguroso sobre
el desarrollo humano sostenible en Costa Rica. Es una iniciativa de los cinco rectores de las
universidades publicas de Costa Rica (UCR, UNA, TEC, UNED, UTN).

Su objetivo principal es proporcionar un diagnostico profundo y objetivo sobre la realidad
nacional, abarcando diversas dimensiones del desarrollo para fomentar la reflexion y el debate
publico, y servir como base para la toma de decisiones informadas. [17]

En el sector construccion el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) de Costa Rica
genera una serie de datos estadisticos del sector, pero no es un observatorio de investigacion.
(18]

Materiales y métodos

La conceptualizacion de este observatorio de la construccion se siguieron las recomendaciones
con ciertos ajustes, de las fases y actividades propuestas por los autores Louis Rosenfeld, Peter
Morville & Jorge Arango, en su libro Arquitectura de la Informacion [19].

Segun dicha metodologia, tenemos las etapas mostradas en la figura 2, de las cuales en este
articulo se describen las primeras dos:

Design Implementation

Figura 2. Metodologia para generacion de un sitio web.

Fase 1: Investigacion.

Entre las principales actividades de la investigacion, se encuentran las siguientes:
1. Andlisis de contexto: Define y enmarca el alcance del proyecto.
2. Andlisis de contenido: Para entender qué contenidos vamos a tener en el sitio.
3. Analisis de personas: Para comprender quiénes son y qué quieren los usuarios.
4

. Analisis de competencia: Para tomar buenas practicas, casos de éxito y elementos a
evitar.
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En los cuadros 1y 2, se resumen |os criterios aplicados para el analisis de los sitios web.

Cuadro 1. Criterios para el andlisis de los sitios web — Andlisis de contexto.

Criterio Descripcion
La toma de decisiones en Costa Rica ha carecido de fuentes de informacion
confiables, actualizadas y estandarizadas. Esto afecta la eficiencia en areas clave
Problema

como infraestructura vial, planificacién urbana, recursos hidricos y vivienda.

Existen datos, pero pocas veces se articulan para la toma de decisiones.

Propuesta de
solucion

El Observatorio de Investigacion en CIVCO tiene como objetivo principal crear
una herramienta fundamental para la toma de decisiones informadas en Costa
Rica, particularmente en los sectores de infraestructura vial, planificacion urbana y
ordenamiento territorial, recursos hidricos y ambiente, y vivienda y edificaciones. El
observatorio permitira:

- Recopilar, almacenar y gestionar datos relevantes de diversas fuentes.

- Analizar los datos para identificar tendencias y patrones.

- Visualizar los datos de manera clara y accesible.

- Compartir los resultados del analisis con los usuarios.

- Facilitar la colaboracion entre diferentes actores del sector.

Este observatorio gestionaréa informacion propia y de otras fuentes.

Areas de negocio
involucradas

El observatorio afectara las areas de infraestructura vial, planificacién urbana y
ordenamiento territorial, recursos hidricos y ambiente, y edificaciones y vivienda.
Estos sectores involucran a tomadores de decisiones tanto del sector publico como
privado, incluyendo gobierno central, gobiernos locales, instituciones educativas y
empresas privadas.

Importancia de la
solucion

Se proporcionaran datos estandarizados de fuentes confiables para mejorar la toma
de decisiones en el sector construccion y otros campos relacionados. Ayudara
a identificar tendencias y problemas y proporcionara una base para desarrollar
soluciones innovadoras.

Requerimientos
funcionales

- Recopilaciéon de datos de diversas fuentes.
- Almacenamiento y gestion de datos segura y eficiente.
- Andlisis de datos para identificar tendencias y patrones.
- Visualizacion de datos para facilitar la comprension de la informacion.
- Generacion de informes y otros productos de conocimiento.
- Busqueda y acceso a la informacion de forma sencilla e intuitiva.
- Mecanismos de colaboracién entre usuarios.

Requerimientos
no funcionales

- Escalabilidad para adaptarse a un volumen creciente de datos.
- Seguridad para proteger la informacién confidencial.
- Disponibilidad para garantizar el acceso a la informacion en todo momento.
- Usabilidad para facilitar el uso de la plataforma por parte de usuarios con diferentes
niveles de conocimiento técnico.
- Accesibilidad para personas con discapacidades.

¢Con qué
contamos?

- Colaboracion del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC) y otras instituciones
académicas y gubernamentales.
- Conocimiento previo de proyectos de observatorios y ejemplos similares.
- Datos existentes de otros estudios y proyectos de la universidad.
- Recursos financieros y humanos.

¢ Qué nos falta?

- Plataforma tecnolégica especializada para la gestion y analisis de datos.
- Acuerdos con las fuentes de datos para acceder a la informacion de forma regular.
- Recursos humanos especializados en |A, analisis de datos y visualizacion de datos.
- Estrategia de comunicacion para dar a conocer el observatorio y sus beneficios.

- Dificultades para acceder a datos actualizados y confiables.

Riesgos - Problemas de interoperabilidad entre diferentes fuentes de datos.
- Posibles retrasos debido a desafios tecnoldégicos o de recursos.
- Integrar y estructurar datos de diversas fuentes de manera coherente.
- Asegurar la sostenibilidad y continuidad del observatorio a largo plazo.
Retos - Garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos.

- Generar interés y participacion de los usuarios para mantener el observatorio
relevante.
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Cuadro 2. Criterios para el andlisis de los sitios web — Andlisis de usuarios.

M‘ZH

) . . Forma de
. Tipo / area de Tareas / Necesidades / Patrones / .
Usuario . . . ) Contenido acceso al
procedencia objetivos motivaciones | comportamientos .
contenido
Informacion Busqueda “Datos de
L . _busquead infraestructura
Obtener facil y rapida rapida, facil de
: > Computadora,
. : . informacion de encontrar encontrar, no -Informes . o
Estudiante Universidad . L dispositivos
para trabajos toma mucho técnicos. méviles
académicos Informacion tiempo para s
. ) -Andlisis de
veras averiguar .
tendencias.
- Inspiracion - Investigacion
creativa de estilos :
. - - Libros de
. Aprender - arquitectonicos - : Computadora,
Estudiante de . : o -Conocimiento arquitectura - : "
. Universidad sobre disefio P Uso de software dispositivos
arquitectura : . técnico o Documentales - -
arquitecténico de disefio - . moviles
. . Visitas a museos
- Referencias Visitas a obras
historicas emblematicas
- Informacioén
. Aprender L Uso de software - Planos
Estudiante de técnica para ) - -
. o conceptos . de ingenieria, técnicos. Computadora,
ingenieria en : : . o estudios - ; : o
- Universidad de ingenieria, . busqueda de -Informes. dispositivos
construccion o Ejemplos .
L analisis de . datos para -Datos de moviles
o civil para trabajos . .
proyectos P estudios infraestructura.
académicos
- Informacion - Busqueda -Investigaciones
Preparar relevante para especifica académicas.
Profesor . . : L .
: o Universidad materiales de Sus clases - - Revision - Libros de Computadora
universitario ~ o
ensefanza Actualizacion de fuentes texto - Recursos
constante confiables multimedia
- Acceso a - Bases
. datos primarios de datos
Realizar . . .
. . . . y secundarios - Busqueda académicas
Investigador . . investigaciones . : o
Pt Universidad - Herramientas exhaustiva - - Repositorios Computadora
académico y s s S
7 de analisis - | Analisis profundo cientificos
publicaciones . ;
Referencias - Revistas
actualizadas especializadas
- Datos
precisos sobre _ Informes de
Administrador Planificar el estado de - Monitoreo . o
. inspeccion vial -
de . mantenimiento | las carreteras constante - »
. Gobierno . s L Datos de trafico | Computadora
infraestructura y mejoras - Informacion Evaluacion de S
. . . - Historial de
vial viales sobre tendencias
obras
proyectos
anteriores
L - Investigacion :
- Inspiracion gacl - Revistas de
: de tendencias .
L creativa - . . arquitectura
Disefar . arquitectonicas -
. Empresa e Normativas de - Blogs
Arquitecto edificaciones L Uso de software L Computadora
consultora . construccion o especializados
sostenibles : de disefio - .
- Soluciones s - Catalogos de
: Andlisis de casos ;
innovadoras o materiales
de éxito
- Datos - Uso de software - Planos de
Planificar y técnicos - de modelado ingenieria -
: L Empresa de supervisar Cumplimiento - Andlisis de Informes de
Ingeniero civil . o o . . Computadora
ingenieria proyectos de de normas - viabilidad - inspeccion
infraestructura Eficiencia en Evaluacion de - Estudios
costos riesgos geotécnicos
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s - Informes
- Andlisis de .
. de impacto
Evaluar - Datos sobre ecosistemas .
. o : S . ambiental -
Ecdlogo o Organizacion impacto biodiversidad - - Modelos .
- . . P~ . Estudios de Computadora
similar ambiental ambiental de | Sostenibilidad de impacto -
) L fauna y flora -
proyectos - Conservacion | Investigacion de
: Mapas de zonas
especies :
sensibles
'Ana||S|s’d.e - Estudios de
flujos de tréafico -
Desarrollar movilidad -
- Datos de y patrones de
planes de Py o Informes de
o tréfico y crecimiento 9
movilidad e congestion
Consultorfa o urbana dismeg)iEiieos - | -lieeees e Mapas
Urbanista ; roana y Sostenibilidad movilidad - pa Computadora
gobierno disefio de R - geoespaciales
- Eficiencia Evaluacion
planes de . -Planes
en transporte de opciones
desarrollo . maestros de
-Tendencias de transporte
urbano . desarrollo
y de impacto
. urbano
ambiental
. Andlisis de -Datos
-Informacion : o
; tendencias demograficos.
L sobre impacto . Computadora
., . . Investigacion . P sociales, -Informes sobre : L
Socidlogo Universidad . social -Analisis . o . ; y dispositivos
social investigacion impacto social. .
de datos . Py moviles.
o sobre impacto de -Andlisis de
demograficos. .
proyectos. tendencias

Al final de este analisis de personas, se realiza una agrupacion de necesidades y caracteristicas
similares, determinando que se van a tener 2 tipos de personas o actores en los que todos los
anteriores se pueden resumir, y se afiade su personificacion para un mejor entendimiento de
los usuarios (ver figura 3).

El estudiante

Caracteristicas

» Proyectos de corto plazo

+ Investigacion superficial,
pocas fuentes

+ Pocas visitas a un mismo
documento

« Investiga una mayor
diversidad de temas.

Mecesidades
» Encontrar informacion al dia y relevante para sus tareas
« Hacer trabajos para la universidad, usualmente en equipo
+ Aprender sobre su campo de estudio

Escenarios
« Buscar informacion general sobre un tema
= Compartir una fuente de informacién con sus compafieros de equipo
= Conseguir la referencia bibliografica de una fuente que uso
= Enterarse de desarrollos recientes en el campo de la construccién

Esteban Perez, 20
Estudiante Universitario

Esteban es un estudiants de Ing.
en Construccidn, Este semestre
estd llevando blogue completo.
Todas las semanas debe entregar
avances de proyectos para 5
cursos diferentes, por lo que
siempre esta trabajando en su

La investigadora

Caracteristicas

laptop vieja y confiable, o incluso » Proyectos de largo plazo
desde su celular. Cuando acaba « Investigacion profunda y
cofn un avance, se pone a buscar exhaustiva
informacién para el proximo. = Le pone mayor atencidn ala
Desea llegar a ser un buen Inge, al fiabilidad de las fuentes
tanto de todos los avances e » Consulta reiterada a
innovaciones en su campo :) documentos

Necesidades

Escenarios
= Explorar toda la literatura y estudios sobre un tema en particular
= Compartir un estudio nuevo interesante con sus alumnos
= Encontrar las fuentes que consultd hace 3 dias

Camila Sanchez, 45
Profesora Universitaria

Camila &s una profesora de
Arquitectura y Urbanismao quien,
ademds de dar clases, esta
involucrada en proyectos de
investigacion y extensién. Al
investigar, busca la mayor
cantidad de informacion fidedigna
y actualizada posible para
informar |a investigacion en la que
esta trabajando en ese momento.
Es una persona ordenada v
organizada. Le gusta compartirie
a sus estudiantes avances en el
campo y estudios interesantes.

» Producir investigacion y conocimiento en su campo de estudio
» Tener sus fuentes organizadas para que sean de ficil acceso
« Comprobar que la fuente que estd leyendo es confiable

Figura 3. Criterios para el analisis de los sitios web — Andlisis de personas.
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Posteriormente, se aplicd un instrumento para cada uno de los 40 sitios, definiendo el criterio,
subcriterio de exclusion o inclusion, esto como parte del anélisis competitivo (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Criterios para el analisis de los sitios web — Andlisis de competencia.

Proposicion de L Coémo se describe el sitio por si
Proposicion de valor . .
valor mismo, qué vende/ofrece
Informacién para estudiantes
¢ Tiene informacion clara para
Informacion para docentes/ este tipo de personas?
investigadores
Informacion para empresas Hay etiquetas que directamente
Personas / externas sugieran informacion para esta
Usuarios persona
Inf - del Desde la perspectiva de esta
niormacion p‘gfa empresas de persona/rol, me siento cémodo
gobierno buscando informacion?
Sobre qué temas es este sujeto
Ambito de Ao R de investigacion: infraestructura
B Ambito de aplicacion . Y,
aplicacion vial, planificacién urbana,
recursos hidricos y vivienda.

Si no cumple
estos
criterios 0 no
son afines al
tema, no se
contindia con
el analisis
para ese
sujeto de
investigacion

Como parte del analisis de competencia, se realiza un analisis de minimos comunes, con el fin de
determinar los principales elementos por pagina, que se repiten en todos los sitios analizados,
para preparar la propuesta inicial de la fase de la estrategia. Las paginas analizadas fueron las
siguientes, en el cuadro 4 se puede observar un ejemplo de dicho analisis:

1.

Pagina principal

Sobre nosotros
Mapa del sitio

Repositorios de informacion

Pagina de tema vy tipo de recurso

© N o o A~ WD

Prevista de la informacion

Detalle de la informacion

Reportes/documentos/informes
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Cuadro 4. Criterios para el anédlisis de los sitios web — Ejemplo de minimos comunes.

Imagen 12
Categoria/Palabras clave 10
. Titulo 21
P_rewsta d_g la Fecha 10
informacion

Enlace de descarga 9

Descripcion
Autor/a 7

Finalmente, respecto al analisis de contenido, se tiene un potencial muy amplio de todo lo que
se puede incluir, pero de forma inicial se trabajara con:

1. Un repositorio de informacion que contendré los proyectos de graduacion de estudiantes
considerados de impacto, tanto de la carrera de Ingenieria en Construccion como de los
programas de posgrado de la misma escuela.

2. Cursos que se desarrollen, asi como talleres o charlas.

3. Indicadores o desbordas.

Fase 2: Estrategia.

Con respecto a la segunda fase de la metodologia “Estrategia” [5] se tienen las siguientes
actividades:

1. Andlisis y toma de decisiones con respecto a lo obtenido de la fase anterior (investigacion).

2. Definicion de la estrategia, que radica en el disefio del mapa del sitio (estructura) asi
como el disefio del “cascardn” del sitio, incorporando las buenas practicas de experiencia
de usuario (UX) y patrones de disefio. Por su parte, también se desarrolla la estrategia
técnica, donde se analizd principalmente la infraestructura en donde se deberia hospedar
el observatorio.

Por lo tanto, planted una propuesta inicial con los componentes que deberian considerarse en
un observatorio, considerando elementos basicos, asi como las buenas précticas identificadas
en los sitios analizados. Esta propuesta fue discutida en un grupo focal, compuesto por
profesores y estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Construccion del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (ver figura 4).
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Figura 4. Ejemplo propuesta base con comentarios durante el grupo focal.

Relacionado a la estrategia técnica, cuyo principal desafio radica en la implementacion de una
pagina web para el observatorio de la construccion es elegir donde situar el proyecto. Dentro
de las opciones posibles se encuentran la pagina web institucional del TEC o una plataforma
externa contratada. El principal desafio consiste en hallar una alternativa que permita el control,
un costo adecuado, soporte, mantenimiento y escalabilidad, por o que se realiza un analisis de
proveedores externos y entrevistas con la persona encargada de la Web Institucional.

Resultados

Una vez aplicada la metodologia, se identificaron los componentes esenciales para un
observatorio de investigacion, estos son:

a. Un repositorio de informacion relevante, categorizada por tema.

b. Informacién de proyectos de investigacion y extension asociados a la tematica.
c. Proyectos piloto por desarrollar en conjunto con otros actores

d. Cursos online desarrollados

e. Indicadores para toma de decisiones por area tematica

El repositorio de informacion se nutrira de proyectos de graduacion de estudiantes considerados
de impacto, tanto de la carrera de Ingenieria en Construccion como de los programas de
posgrado de la Escuela de Ingenieria en Construccion. Estos documentos en conjunto
con los proyectos de investigacion y extension contribuirdn a la piramide de la informacion
proporcionando datos e informacion.
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Los cursos que se desarrollen, asi como talleres o charlas aportaran al conocimiento. El
desarrollo de indicadores contribuiré al conocimiento y el analisis de los indicadores contribuira
a la sabidurfa. Este Ultimo punto permitira hacer analisis integrales que sean base para la toma
de decisiones.

En la figura 5 se muestra de forma gréfica la conceptualizacion del observatorio de la
construccion, considerando los elementos necesarios para un observatorio de investigacion.

/2

o5 il g
[ ]
Repositorio Indicadores M.I.:.

de informacion Analisis de Datos Cursos online

Observatorio de la construccion
Figura 5. Conceptualizacion general del observatorio.

El componente medular y diferenciador seran los indicadores y el andlisis de datos que se
genere, para el analisis se utilizaran diferentes técnicas o procesos que permitan extraer
informacion valiosa para generar conocimiento o sabiduria. Los anédlisis estaran enfocados en
identificar patrones, tendencias, relaciones que permitan tomar decisiones informadas.

Las técnicas por utilizar dependeran del tipo de datos y el objetivo de cada analisis, podrian ser
descriptivas, exploratorias, inferenciales, predictivas o bien una combinacion de estas.

Otro elemento que se debid analizar se relaciona con la plataforma o software, para este
analisis se aplicdé una matriz comparativa que considerd: control y seguridad, costo, soporte
técnico, escalabilidad, personalizacion, mantenimiento, integracion con otros sistemas, tiempo
de implementacion. De este analisis, se ha decidido albergar el observatorio en el sitio web del
TEC, las principales razones radican en:

a. Actualmente, el CIVCO no cuenta con recursos o presupuesto fijos para Tecnologias de
Informacion (TI) mientras que la web Institucional tiene como objetivo brindar este tipo de
servicios.

b. La Web Institucional garantiza soporte, mantenimiento, escalabilidad y capacitacion sin
requerir presupuesto adicional por parte del CIVCO.

c. La Web Institucional permite la integracién con otras tecnologias, permitiendo afiadir en
el futuro dashboards de inteligencia de negocios, almacenamiento externo, entre otros.

Por su parte, como punto débil de esta opcion, es que la web Institucional atiende a todo el
TEC y sus tiempos de repuesta dependen de la demanda del servicio actual. Sin embargo,
este tiempo de espera podria ser menor que iniciar el desarrollo desde cero de un sitio web
que muestre la informacion requerida del observatorio, pero ademas de su “back-office” para
permitir la gestion de esa informacion sin requerir conocimientos de desarrollo de software.
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Conclusiones y trabajo futuro

La investigacion realizada ha permitido reafirmar la importancia del andlisis de datos de forma
sistematica y estructurada previo al desarrollo de un sistema con el fin de disminuir costos de
implementacion, ya que el disefio del sitio web debe seguir los pasos recomendados, el cual
incluye un exhaustivo andlisis de requerimientos.

El tiempo invertido en la planificacion del sitio para un observatorio va a ser un factor critico de
éxito, ya que permitird enfocarse en lo que realmente se requiere.

Como trabajo futuro se debe implementar el disefio del observatorio como un sitio dentro de
la pagina del Tecnolégico de Costa Rica y se deben seguir los pasos recomendados para
el disefio de un sitio web; ademéas de considerar las necesidades para el mantenimiento y
operacion del observatorio.
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