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Resumen

La docencia universitaria ha sido impactada por una variable macro ambiental fuera de control,
la pandemia por COVID-19. Dicha situaciéon expuso las debilidades existentes, en las unidades
académicas, en cuanto ainnovacion, tendenciasy estrategias de las metodologias de ensefianza
de las personas docentes universitarias, dejando una interrogante, jqué tipo de metodologia y
herramientas son las mas adecuadas? El Catdlogo de metodologias de aprendizaje y medios
emergentes para la educacion presencial se propone como una herramienta préactica con
la que el equipo docente de la Escuela de Publicidad podra implementar de forma efectiva
estrategias didacticas que les permita diferenciar el abordaje que se le da a los procesos
formativos aprovechando herramientas digitales en un entorno presencial.
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Abstract

University teaching has been impacted by an out-of-control macro-environmental variable, the
COVID-19 pandemic. This situation exposed the existing weaknesses, in the academic units,
in terms of innovation, trends and strategies of teaching methodologies of university teachers,
leaving a question, what kind of methodology and tools are the most appropriate? The Catalog
of learning methodologies and emerging media for face-to-face education is proposed as a
practical tool with which the teaching team of the School of Advertising can effectively implement
teaching strategies that allow them to differentiate the approach that is given to training
processes using digital tools in a face-to-face environment.

Introduccién

La educacion formal en Costa Rica ha sido una de las areas mas afectadas ante la pandemia de
COVID-19. La necesidad de pasar drasticamente a la virtualizacion de los procesos académicos
puso en evidencia las desventajas que el profesorado tenia a nivel de formaciéon docente, tanto
en las instituciones publicas como en las privadas [2]. La ausencia de interaccion tradicional
entre los participantes, en conjunto con la falta de conocimiento en el manejo de plataformas
virtuales y el poco conocimiento sobre metodologias de ensefianza en entornos virtuales por
parte del docente universitario, se hizo visible en el sistema educativo [3]. Sin dejar de lado
que la mayoria de los docentes replican sus métodos de ensefianza a partir de sus propias
experiencias [7], por tanto, es comun encontrar resistencia a la necesidad de adoptar nuevos
modelos, técnicas o estrategias que deben responder al desarrollo tecnoldgico, pues este sin
duda seguiréa provocando impactos significativos en la educacion [6].

En consecuencia, la educacion superior universitaria se vio forzada a enfrentar la educacion en
el entorno virtual y todo lo que esta conlleva, tanto positivo como negativo [5]; de esta manera,
se abrieron espacios de formacion docente para empezar a equipar a los equipos docentes
con metodologias pedagdgicas, estrategias didacticas y herramientas digitales que les
permitieran ofrecer una experiencia académica de calidad [1] con acciones formativas claras
e intencionales [8].
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Especificamente, en la Universidad Hispanoamericana se dio un desarrollo de esfuerzos
importantes para la capacitacion del profesorado de las diferentes unidades académicas
a través de cursos y certificaciones que les permitiera no solo una rapida adaptacion a la
virtualidad en los inicios, sino el conocimiento pedagdgico necesario para ser efectivos en su
practica docente [1], donde se incluye el abordaje de estrategias y herramientas que permitan
una interaccion mas dinamica entre los participantes, donde el estudiantado tiene un rol mas
activo y el docente se convierte en un facilitador del proceso [9]. No obstante, ante el latente
regreso a la presencialidad se presupone que para los y las docentes podria ser simple regresar
a su préactica docente tradicional abandonando los conocimientos adquiridos en las diferentes
capacitaciones, ya que estas han tenido un enfoque pedagdgico bajo la modalidad virtual [4].

Es por lo mencionado que se desarrolla, en la Escuela de Publicidad de la Universidad
Hispanoamericana, una investigacion activa con la finalidad de identificar como se caracterizaba
la préactica del cuerpo docente en la presencialidad, como ha sido en la virtualidad y cuales
herramientas digitales pretenden conservar al regresar a las clases presenciales.

Conociendo estos datos, se propone un catdlogo accesible para la unidad académica que
proporcione a los profesores informacion sobre las diferentes metodologias de ensefianza
y como podrian incorporar las herramientas digitales que han ido aprendiendo a utilizar en
su préactica docente, independientemente de hacerlo en un entorno virtual 0 en un espacio
presencial.

En este catalogo se desarrollarian metodologias de ensefianza efectivas para el objeto de
estudio de una carrera como Publicidad, definiendo la metodologia, su objetivo, cémo se
desarrolla y cuéles herramientas o plataformas digitales son ideales para su desarrollo. De
igual manera, se abordaran las diferentes técnicas de evaluacion que el cuerpo docente podria
considerar implementar en su practica docente, desde evaluaciones diagndsticas, formativas
y sumativas; igualmente sugiriendo las herramientas o plataformas digitales ideales. Por ultimo,
por tratarse de informacion accesible y préactica se requiere incluir un glosario de términos
donde se explique los diferentes tipos de evaluacion y tipos de cursos, mismos que tendran una
simbologia que le permitira a la persona docente identificar las técnicas que mejor se adaptan
a su curso o a su objetivo pedagdgico.

Metodologia

Para esta investigacion se identifico tres espacios temporales y contextuales de interés: a) la
practica docente antes de la pandemia; b) la practica docente en el entorno virtual a causa
de la pandemia y c) la cuél es la intencion docente en su préactica cuando se regrese a la
presencialidad. Estos se abordaron a través de los siguientes objetivos:

A) Determinar las metodologias de ensefianza, el uso de herramientas
virtuales y las formas de evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado,
durante la presencialidad antes de la pandemia COVID-19

En este proceso, se investigd cuales eran las metodologias de ensefianza utilizadas por los y
las docentes de la Escuela de Publicidad antes de los efectos provocados por la pandemia.
Ademas, se indago sobre cuales herramientas virtuales o digitales utilizaban como instrumentos
de apoyo didactico y, por ultimo, se identifico los diferentes métodos o estrategias de evaluacion
de los aprendizajes que se aplicaban en este contexto pre-pandemia.

B) Identificar la adaptacion de la metodologia de enserianza, las herramientas
virtuales implementadas y las formas de evaluacion de los aprendizajes
en los entornos académicos virtuales a causa de la pandemia.
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Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, la educacion virtual se convirtié en la
opcion efectiva para la continuacion de los procesos académicos. Y, por tanto, la formacion
del profesorado sobre este tema pas6 a ser una prioridad [3] . Es por esto, que se determina
identificar cuales han sido las adaptaciones que el cuerpo docente de la Escuela en cuestion
ha implementado en su practica docente, a nivel de metodologias de ensefianza, uso de
herramientas virtuales y estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

C) Descubrir cudles metodoldgicas de ensefianza, herramientas virtuales y
estrategias de evaluacion de los aprendizaje se procuran mantener en una eventual
educacion presencial, segun el profesorado de la Escuela de Publicidad.

Ante la disminucion de casos infectados por el virus (COVID-19), las instituciones educativas han
ido migrando a la presencialidad a través de una estrategia hibrida o bimodal que les permite
a las instituciones prepararse y adaptarse nuevamente [4]. En esta fase de la investigacion se
busca identificar la intencion de los docentes en mantener el conocimiento adquirido durante su
practica docente en entornos virtuales, cuando lleven su practica a las aulas. De esta manera,
se reconoce si hay o no continuidad en las metodologias, herramientas y estrategias o si se
diese un abandono de estas para regresar a lo tradicional.

Método

Para obtener la informacion y recopilar los datos, se implementé la investigacion activa, que
tiene un enfoque cualitativo, y se aplica en dos poblaciones diferentes: Grupo A estudiantes y
Grupo B profesores activos.

Grupo A: estudiantes activos y avanzados en el plan de estudios de la carrera de Publicidad a
quienes se les aplicd una encuesta. Este instrumento se disefi¢ para obtener informacion sobre
la opinion y percepcion de los alumnos respecto a las metodologias, herramientas digitales y
estrategias de evaluacion del aprendizaje que los profesores de la Escuela utilizaban antes de
la pandemia y durante la virtualidad; asi como, su opinion sobre cuales de éstas consideran que
deben mantenerse aun cuando regresen al aula. Esta informacion se presentd con una escala
de Licker que presentaba diferentes niveles de acuerdo o satisfaccion segun el indicador.

Grupo B: profesores en activo de la Escuela de Publicidad a los que se les aplico una entrevista
semiestructurada que permitid una conversacion fluida a través de preguntas abiertas para
conocer e identificar qué tipo de metodologia de ensefianza, herramientas virtuales y estrategias
de evaluacion del aprendizaje habian implementado antes de la pandemia, cuales utilizan en
la educacion virtual durante la pandemia y cuales pretenden mantener en un eventual regreso
al aula.

Los datos de mayor importancia se representan dentro de las figuras 1y 2:
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Figura 1. Uso e intencion de uso de metodologias de ensefianza segun la opinion del profesorado.
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Figura 2. Uso de plataformas segun la percepcion del estudiantado.

Conclusiones

En el profesorado entrevistado se identifica una metodologia de ensefianza tradicional antes
de la pandemia, donde la clase magistral, exposiciones, trabajo en grupo era lo comun. En la
virtualidad, se evidencia que hacen uso de herramientas digitales como MS Teams, Moodle y
plataformas como YouTube y enlaces web, como un apoyo didactico préactico y accesible. Por
tanto, se identifica una intencion de procurar el uso de estrategias que permitan la participacion
activa, manteniendo las exposiciones y evaluacion oral como estrategias de evaluacion; es
decir, mantener una préactica sin ningun cambio drastico en un eventual regreso a las aulas,
lo que podria interpretarse como metodologias tradicionales. En consecuencia, abrir espacios
de andlisis y pensamiento donde el cuerpo docente pueda replantear su préctica a través
del abordaje de metodologias menos tradicionales, que permitan la participacion activa del
estudiantado de la mano de herramientas y apoyos didacticos digitales que permitan una
experiencia dinamica, atractiva y enriquecedora.

Los estudiantes encuestados coinciden al mencionar que en la presencialidad la metodologia
mas utilizada es la clase magistral y asignacion de proyectos, reflejandose en evaluaciones
tipo examen escrito y exposicion de temas, ademas, mencionaron que Moodle era utilizado
con cierta regularidad. Afirman haber tenido una experiencia entre mala y buena antes de la
pandemia (presencialidad). Ademas, mencionan no haber notado adaptaciones importantes
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en la metodologia de ensefianza o evaluacion en la virtual. La herramienta mas utilizada es
MS Teams y en menor proporcion Moodle; sin embargo, al parecer desarrollan las mismas
estrategias de evaluacion anteriores, unicamente cambiando el entorno. A pesar de esto, la
experiencia en la virtualidad obtuvo una mejor puntuacion. En cuanto a lo que consideran
necesario, los estudiantes encuestados sugieren metodologias de ensefianza activas, haciendo
uso de herramientas digitales dinamicas y de acceso efectivo a la informacion, lo que se refleja
de manera directa en las herramientas digitales elegidas para la evaluacion de los aprendizajes.
Por tanto, se recomienda mantener e incorporar las tanto las herramientas de apoyo didactico
que la virtualidad ha facilitado a la experiencia de ensefianza y aprendizaje en respuesta a la
emergencia sanitaria, con el fin de enriquecer los procesos académicos.

De la misma manera, se considera importante fortalecer el conocimiento y uso de herramientas
con las que actualmente el cuerpo docente cuenta, tales como Moodle y MS Teams, con el fin de
empoderar al docente en el proceso de ensefianza y enriquecer al estudiantado en su proceso
de construccion de conocimiento significativo a través de una participacion activa y autbnoma.
Incentivar a los y las docentes en aprender a sacar el mayor provecho de las herramientas con
las que cuentan se puede convertir en una ventaja en el abordaje de los contenidos de sus
cursos, una diferenciacion en la interrelacion con sus estudiantes y un mayor aprovechamiento
del tiempo lectivo, aspectos que vendria a sumar en toda practica docente.

Por ultimo, se recomienda mantener canales de retroalimentacion tanto desde el cuerpo docente
como del estudiantado, con el fin de recopilar informaciéon de manera constante para que se
pueda reforzar los procesos de ensefianza y aprendizaje para procurar una mejora constante.
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ConTEXTO

Dbjetivo: Identificar las metodologias
de ensefianza utilizadas por los do-
centes de |a Escuela de Publicidad
tanto en la virtualidad como en la
presencialidad.

Problema: Posible abandona de meto-
dologias de ensefianza utilizadas en
la virtualidad, al regresar a la presen-
cialidad.

Principal innovacidn implementada:
El catalogo de metodologias de ense-
fianza con medios emergentes en la
educacidn presencial que se propone
en esta investigacion representa una
innovacion con respecto al abordaje
educativo presencial.

REsuLTADOS

Cuerpo docente:

* Uso basico de las herramientas vir-
tuales, donde la plataforma MS
Teams es la que predomina.

= |Uso de plataformas digitales tales
como YouTube y enlaces a sitios web
como apoyo didactico.

* Wetodologias: clases magistrales,
proyectos e informes de investigacion,
tareas y quices son las estrategias
comunes.

* Tendencia a buscar la participacién
activa, exposicion y evaluacion oral.

Estudiantes avanzados encuestados:

* Metodologias: clase magistral y la
asignacion de proyectos (P=V).

* Evaluaciones: examen escrito y expo-
sicion de temas asignados (P=V).

* lso de MS Teams, principalmente.

* (lasifican mejor la experiencia virtual
en comparacion de la presencial.

* Consideran necesario:

» Metodologias activas.

» Uso de herramientas digitales di-
namicas y de acceso a la infor-
macion para la ensenanza.

» Herramientas digitales para la
evaluacion de los aprendizajes.

RECURSOS ¥ REFERENCIAS WS foms

PrincipaLEs METopos

Esta investigacion activa se desarrolld en la Escuela de Publicidad de la Universi-
dad Hispanoamericana. Se aplicaron encuestas a estudiantes avanzados que tu-
vieran clases presenciales antes de la pandemia por COVID-19 y que siguen acti-
vos experimentando la practica docente en |a virtualidad.

Ademas, se aplicaron entrevistas semi estructuradas al cuerpo docente con el fin
de identificar |as metodologias y herramientas virtuales aplicadas en su practica
tanto en la modalidad presencial como virtual.

Catéalogo de metodologias
de ensefnanza con medios emergentes
para la educacion presencial
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Aprandizaje basado en el pensamiente Wikis Autoevaluacion / coevaluacidn
Aprendizaje basarn &n comperentias Blog Pruehas cortas
Girzs académicas RRSS Partafolio / Diario
Estudios de caso Streaming Estudic de casos
Foros ¢e discusion Peliculas Mapas conceptuales
Mprandizaje colaborativo luegos Proyectos
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Aula invertida Aula virtual Monogratias
Gemificacidnt Chats Ensayos / Repartes
Juegn de rolas Buscadores Exposiciones orales
Pensamients visual Software™ Observacidn
Pensamienty de disefio L 2 Lista de cotejo

Debates

Pasos FuTuRoS

* Abrir espacios de analisis y pensamiento donde el cuerpo docente pueda replan-
tear su practica a través del abordaje de metodologias menos tradicionales.

* Fomentar el uso de las herramientas virtuales en |a presencialidad para fortale-
cer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

* Mantener canales de retroalimentacion desde el cuerpo docente y estudiantado.

* (rear un catalogo con metodologias de ensefianza utilizando medios emergentes
en |a educacion presencial para su implementacién.
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