Adaptacion del sistema QueremoSaber
para comunicarse con plataforma
del Gobierno de Paraguay

Adaptation of QueremoSaber system to communicate
with the platform of Paraguay’s government

Melvin Alonso Elizondo-Pérez’

Elizondo-Pérez, M. A. Adaptacion del sistema QueremoSaber
para comunicarse con plataforma del Gobierno de Paraguay.
Tecnologia en Marcha. Vol. 31 - NUmero Especial Movilidad
Estudiantil 5. Octubre 2018. Pag 93-104.

DOI: https://doi.org/10.18845/tm.v31.i5.4090

@@@ 1 Unidad de Ingenieria en Computacion, Centro Académico de Alajuela, Ins-
tituto Tecnoldgico de Costa Rica, Alajuela, Costa Rica. Correo electronico:

melvin.aep@gmail.com



o

Tecnologia en Marcha,
Vol. 31, N.° 2, Abril-dunio 2018

Palabras clave

Libertad de Informacion: Informacion Publica; Entidades Publicas; Software; Datos Abiertos;
Solicitudes.

Resumen

QueremoSaber es una herramienta que facilita la solicitud de informacion a entidades publicas
en Paraguay. En la actualidad el sistema no esta siendo utilizado debido a un cambio que hubo
en la ley; este establece que debe existir una plataforma Unica y centralizada para solicitar
informacion y debe encontrarse bajo el control del Estado. Es por esta razén que QueremoSaber
necesita una adaptacion para modificar su comportamiento e interactuar con el portal de datos
abiertos proveido por el estado paraguayo. El articulo busca explicar como se realizo esta tarea,
el proceso y los cambios necesarios para satisfacer el requerimiento, todo esto como parte de
una practica profesional.
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Abstract

QueremoSaber is a tool that facilitates requesting information to public entities in Paraguay.
At the present time the system is not being used because of a change in law that states that
there should only be a single, centralized platform for that purpose and under the government’s
control. For this reason, QueremoSaber needs an adaptation to modify its behavior and interact
with the open data portal provided by the Paraguayan state. The paper seeks to explain how
this task was done, the process and all the necessary changes to meet this need, all of this as
part of a professional practice.

Introducciéon

El programa de Ingenieria en Computacion del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) fue
abierto en el 2012 en la Sede Interuniversitaria de Alajuela (SIUA) con el propdsito de formar
profesionales para enfrentar problematicas sociales donde la computacion puede apoyar y, por
ende, contribuir con la mejora de la sociedad. A mediados de 2016 la primera generacion de
estudiantes inicia el proceso de préactica para su graduacion. Lo anterior implicé una busqueda
de diferentes empresas y organizaciones donde los estudiantes pudieran demostrar sus
habilidades en el desarrollo de un proyecto final.

En el afio 2012 el profesor Jaime Gutiérrez viaja a Sudamérica como parte del proyecto
LibreBus, en el cual tiene contacto con diferentes comunidades de software y cultura libre.
Uno de los colectivos que también participa en el proyecto es la ONG paraguaya Tecnologia
y Comunidad (TEDIC). Tras este encuentro se externd el deseo de establecer algun tipo de
convenio 0 cooperacion entre la ONG y el TEC. Es aqui donde surge la idea de incorporar
estudiantes para que puedan realizar su practica profesional en alguno de los proyectos que
posee esta entidad.

TEDIC es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla tecnologia civica abierta y
promueve los derechos de una cultura libre de creaciéon colectiva, propiciando los espacios
de interaccion. Fue creada en el 2012 por un grupo de personas con trayectorias en diferentes
disciplinas, cuyo fundamento fue la creacion, difusion y promocién de bienes y recursos
compartidos o de propiedad comun con otros colectivos, que a lo largo de los afios se fue
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afinando para abordar en el desarrollo de tecnologia civica y defensa de los derechos humanos
en Internet para una cultura libre.

En la actualidad TEDIC desarrolla diferentes proyectos como Parlamento Abierto (seguimiento
de las actividades del Congreso Nacional), Mi Ciudad (reportes de problemas y eventos
gue estan pasando en Asuncion), El Avizor (reportes de violaciones al Codigo Electoral),
QueremoSaber (solicitudes de informacion publica) y otros; de los cuales se puede obtener
informacion en su sitio web?. Como parte de la préactica de especialidad se decidi6 trabajar en
QueremoSaber. QueremoSaber.org.py es una herramienta de Software Libre web/moévil que
ayuda a los ciudadanos y ciudadanas a solicitar informacion publica a las entidades obligadas
a brindar la misma, en el marco de la Ley 5282/14 de “Libre acceso ciudadano a la informacion
publica y transparencia gubernamental” de la legislacion paraguaya [7].

Este sistema se ha creado con el fin de facilitar la gestion de las solicitudes de informacion.
Su funcionamiento es sencillo, se le hace llegar a la autoridad competente una peticion, y se
avisa al usuario remitente cuando se obtiene una respuesta. Todo el proceso es transparente
y publico para que todos los interesados puedan dar el seguimiento requerido. Las respuestas
que queden publicadas en la herramienta serviran a otras personas que busquen la misma
informacion, de esta forma se ahorran esfuerzos y se evita la duplicacion de contenido [7].

A pesar del importante objetivo social que persigue QueremoSaber, actualmente no esta en uso
debido a una reforma de ley que indica que debe existir una Unica plataforma de datos abiertos
donde se puedan crear solicitudes de informacion. Esta plataforma hace referencia actual al
sitio http://informacionpublica.paraguay.gov.py/ desarrollado por la Secretaria Nacional de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en Paraguay. Por este motivo es necesaria una
modificacion de QueremoSaber que le permita comunicarse con el sistema del gobierno para
nuevamente crear solicitudes y obtener respuestas.

En las siguientes secciones se busca brindar una descripcion del contexto en el tema de datos
abiertos, explicar el trabajo realizado desde una perspectiva técnica: el problema, la solucién
y arquitectura implementadas; y finalmente listar las conclusiones que se obtienen como parte
de las actividades realizadas en la practica profesional.

Contexto

La Open Knowledge Foundation (OKF) define el término Datos Abiertos como la idea de que
cierta informacion debe estar disponible a todas las personas para su uso, distribuciéon o
republicacion; sin ningln mecanismo de control como patentes o copyright. Esto representa
una idea muy fuerte haciendo alusion al principio de que el conocimiento es de uso libre por y
para todas las personas.

Hasta hace varios afnos las entidades publicas almacenaban y protegian mucho los datos
resultado de sus actividades de gobernanza. El acceso a estos era muy restringido y eran solo
trabajadores directos o personas involucradas las que podian realizar consultas y utilizarlos con
algun propdsito. En algunos casos su uso estaba sujeto al pago de una cuota, incluso para solo
visualizar la informacion [3].

Segun encuestas realizadas en 2009 [6] la mayoria de los organismos publicos inicialmente
ofrecfan solo un correo electrénico como forma de contacto para solicitar informacion. Gran
parte de la poblacién desconocia este mecanismo por lo que las solicitudes que se realizaban
eran muy pocas. Hoy en dia la situacion es diferente y existen varios organismos que han

2 https://www.tedic.org/
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apostado por los datos abiertos. Esto también ha sido impulsado por el reconocimiento, por
parte de cortes internacionales, del acceso a la informacién como un derecho humano [1].

En [2] se destaca que la apertura de datos junto con las capacidades tecnoldgicas con las que
se cuenta actualmente refuerza el impacto de la informacién y provee grandes oportunidades
para un cambio social, politico y econdmico. A continuacion, se presentan algunos de los
beneficios que pueden obtener:

e Hacer valer los derechos: con los datos abiertos la ciudadania puede hacer valer su
derecho de acceso a la informacion y ejercer un seguimiento de asuntos publicos. De
esta manera es posible conocer datos sobre funcionarios, proyectos sociales, fondos
publicos y demas.

e Mejoraeldesempefio de organismos publicos: los datos abiertos fomentan la transparencia
en la gobernanza de instituciones del estado, lo que representa una mejoria en las
actividades y desempefio de funcionarios al tener que rendir cuentas publicamente.

e Fomentan colaboracion, innovacion y creacion social: en la nueva economia se generan
emprendimientos cuya materia prima es la informacion, con un importante componente
de creatividad. Esto puede servir para la creacion de aplicaciones informaticas, desarrollo
de consultorias o provision de servicios.

Las oportunidades de emprendimiento son amplias y se cuenta con aplicaciones muy
variadas y en distintos campos como el cultural, cientifico, financiero, ambiental, entre otros.
Los organismos que busquen liberar informacion para la poblacion deben tener en cuenta
algunas caracteristicas clave propias de la naturaleza de los datos abiertos. La OKF resume los
requerimientos necesarios para que una informacion pueda ser catalogada como abierta [5]:

e Accesoy disponibilidad: la informacion debe estar disponible en su totalidad y a un precio
gue no exceda el costo razonable de produccion preferiblemente para ser descargada
via internet. Ademas, se debe encontrar en una forma que permita su modificacion o
edicion.

e Reutilizacion y redistribucion: los datos deben ser accesibles bajo términos que permitan
el reuso y redistribucion de los mismos, asi como la unién con datos de otras fuentes.

e Participacion universal: cualquier persona debe ser capaz de utilizar, reutilizar y
redistribuir. No debe existir ningun tipo de discriminacion contra personas 0 grupos.

A pesar de esto, muchas entidades no tienen presente estas buenas practicas y liberan
datos abiertos “no tan abiertos” ya que no permiten modificaciéon o no se encuentran en
un formato que facilite su procesamiento. Ejemplos de esto son los archivos de imagen o
muchas veces los PDF que aunque son legibles por el ser humano, son dificiles de procesar
para una computadora. Esto limita totalmente la capacidad de poder utilizar los contenidos.
Para evitar problemas existen algunos formatos recomendados como lo son: JSON, XML,
RDF o CSV que se centran en la simplicidad y son facilmente manejables por los lenguajes
de programacion.

Las plataformas de datos abiertos deben también ser amigables con el usuario para facilitar
su utilizacion y con ello los objetivos de transparencia. Se describe como la interaccion
social entre los miembros de la comunidad es conveniente, pues favorece los espacios
de discusion que conllevan a mejoras notables en las herramientas y la informaciéon. Otro
hallazgo interesante es la demanda de anonimato en las solicitudes que usuarios finales
realizan. Esto plantea que los ciudadanos aun ven los portales de datos abiertos como sitios
web del gobierno [4].
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QueremoSaber

QueremoSaber® es un sistema que esta basado en Alaveteli, un software de “Freedom Of
Information” fundado por MySociety y la fundaciéon Hivos en Reino Unido, con la diferencia de
que se le cred un tema personalizado para la interfaz grafica y se ajustaron las configuraciones
segun las necesidades y legislacion de Paraguay. Su funcionamiento se basa en una lista de
correos electronicos correspondientes a las diferentes entidades publicas. De esta manera
cuando se envia una solicitud realmente se esta enviando un correo a una direccion oficial que
cada organismo establece para atender las consultas o peticiones de informacion.

El sistema se centra en ofrecer una herramienta simple, de la que pueden hacer uso las
personas sin necesidad de poseer grandes conocimientos de informatica. Su objetivo es que
cualquier ciudadano que quiera solicitar informacion lo pueda realizar y que el proceso no sea
un obstaculo para ello. Ademas, ofrece opciones de interaccion como dejar comentarios en
solicitudes realizadas por otras personas o compartir en alguna red social. El sistema requiere
que el usuario ingrese la minima cantidad de informacién personal para poder utilizar sus
funciones; los campos que se piden son: un nombre (puede ser tipo nickname), un correo
electrénico y una contrasefia. Con esto se busca que las personas no sientan ningun tipo de
presion por solicitar informacion publica con sus datos.

Descripcion del problema

El establecimiento del portal de datos abiertos del estado paraguayo como la plataforma
destinada para el acceso a informacion publica, deja a QueremoSaber como una herramienta
no oficial para acceso a la informacion. Por esto lo que se desea es cambiar su comportamiento
y sustituir el envio de correos con un mecanismo de comunicacion con el sitio del gobierno.

Solucion

La plataforma del gobierno consta de un sitio web* desde el cual se pueden crear solicitudes
y una interfaz de programacion de aplicaciones (API°) para desarrolladores. Esta API permite
comunicarse con el portal para consultar o publicar datos. Se plantea como solucion hacer uso
de ella y utilizar los métodos ofrecidos para el intercambio de informacion entre los sistemas. A
continuacion, se brinda una pequefia descripcion de cada método:

e Autenticacion (POST /auth/token): permite autenticarse con el servicio y obtener un
access token que es necesario para hacer uso de los demas métodos.

e Flujos de respuesta (GET /flujos-solicitud/{id}): permite recuperar el flujo de respuestas
de una solicitud en particular.

e Formatos (GET /formatos): lista los formatos de respuesta soportados.
e |Instituciones (GET /instituciones): permite recuperar las instituciones del portal.
e Solicitudes (GET & POST /solicitudes): permite obtener y crear solicitudes.

e Soportes (GET /soportes): lista los medios en los que el ciudadano(a) puede retirar la
respuesta a su solicitud.

e Tipos de respuesta (GET /tipos-respuesta): lista los tipos de respuesta sujetos al portal.

3 https://www.queremosaber.org.py/
4 http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/
5 http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal-core/api-docs/
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Para el problema en cuestion se usaron principalmente dos métodos: POST /solicitudes para
crear peticiones hasta la plataforma del gobiernoy luego cada vez que se obtenga una respuesta
se debe consultar el método GET /flujos-solicitud y obtener la respuesta més reciente. De esta

forma se le puede presentar al emisor y a todos los usuarios.

Cada vez que se desea publicar una solicitud se debe seguir el formato que establece la API.
El inconveniente aqui es que los modelos de datos varian entre las herramientas, como es de
esperarse, y la APl requeria que el usuario ingresara muchos mas datos. El formato requerido
se muestra en la figura 1.

Figura 1. Formato API.

Como se indico anteriormente, el registro de QueremoSaber solamente requeria de un nombre,
una direccion de email y una contrasefia. Al querer comunicar el sistema con el portal del
gobierno habia que ajustar los formatos para que coincidieran, por lo que se debid incluir otros
espacios en el registro de un nuevo usuario. Los campos que se agregaron fueron apellido,
nacionalidad y domicilio, estableciendo valores por defecto para nacionalidad y domicilio.
Con esto se busca minimizar la informacién que se le pide al usuario tomando como base la
ley paraguaya que no obliga a ingresar mas que estos campos. La nacionalidad se completa
automaticamente con el valor “paraguaya” pero puede ser cambiado si el usuario lo desea. De
igual forma el domicilio no debe ser la direccion exacta, por 1o que obtiene el valor por defecto
de “Asuncion”.

Bajo la misma premisa se decidié dar un valor fijo a un subconjunto de los campos. El id del
distrito es 1 (Asuncién), el tipo de respuesta es 1 (via email), el tipo de formato es 1 (HTML) y
el tipo de soporte es 2 (medio digital). Los demas campos de 10s que no se posee informacion
simplemente se envian vacios al no ser obligatorios (sexo, fecha de nacimiento y teléfono).
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Crear una nueva cuenta Abrir sesién

Tu nombre:
Tu correo:

Tu apellido:
Contrasena:

Turnombre y apelido aparecerin pibBcamente | jue?] en esta web y enmatanes de bisqueda S
astd pemand g en uliiizar un seaddnima, par favar T

Tu nacicnalidad:
| Recuerdame (mantiene lasesion abierta no

Paraguaya
LAYy lo useen un ardenador pablica)

Tu domicilio: Abrir sesion

Asuncicn

Bl damatitn pusde ser b cudad dande vives, na s netessiio especilcan o dinstcian

Tu correo:

Ha revelsremas tu direccian de carmen & nadie sabvo que 1dnas ko digas o b key nas obiligue (i

L

Contrasefia:

Contrasefia: (otra vez)

Figura 2. Nuevos campos.

Arquitectura conceptual

Para realizar la conexion con la APl se debid hacer uso de una biblioteca http que permitiera
intercambiar informacién con la plataforma. Se escogié una llamada Faraday® por su
popularidad, soporte, comunidad activa y la facilidad que ofrece para ajustar el adaptador que
se esta usando: Typhoeus, net/http, Excon, Patron, entre otros.

La clase principal para esto se llama ApiAccessor e implementa los métodos necesarios para
poder obtener y publicar datos desde y hasta la APl. Cada 15 minutos es necesario renovar
la clave de acceso (norma que establece el portal del gobierno) por lo que se utiliza un Unix
timestamp para verificar la caducidad y ver cuando es necesario hacer la renovacion. Otra de
las clases es RequestParser cuyo objetivo es hacer un parseo de los objetos y generar un hash
que tenga el formato establecido por la API para la publicacion de una peticion. Para esto hace
uso de los objetos OutgoingMessage y InfoRequest del modelo de QueremoSaber de los que
se extraen los campos del usuario y de la solicitud.

Ademaés, se crearon algunos scripts (como BDWorker) que, si bien no forman parte del flujo de
QueremoSaber, ayudaron a agregar atributos a su modelo para realizar una asociacion de los
organismos publicos y las solicitudes del portal de datos abiertos con QueremoSaber. Cabe
destacar que las clases que forman parte de la solucion se encapsularon en un componente
virtual llamado Purete’®.

En la figura 3 se presenta el diagrama de clases de la arquitectura de la solucion.

6 https://github.com/lostisland/faraday
7 En Paraguay se conoce asi a algo que esta muy bueno, que vale la pena.
8 https://github.com/melalonso/Purete
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Modelo Conceptual

En el diagrama de la figura 3 se muestran las relaciones que se dan entre las clases de
QueremoSaber vy las clases desarrolladas. Existen dos flujos principales: el flujo de creacion de
solicitud y el de obtencion de larespuesta (figura 4). En la creacion el proceso es bastante simple:
en el RequestController existe un método llamado new que es el ejecutado cuando se crean las
solicitudes. En este método se incluyeron tanto el RequestParser como la clase ApiAccessor. La
responsabilidad de RequestParser es preparar la peticion y brindarle el formato que requiere la
API (presentado en Figura 1), mientras que la clase ApiAccessor es la que hace la mayor parte
del trabajo, ejerciendo comunicacion con la APl y llamando a su método POST /solicitudes con
la solicitud formateada. Aqui se recibe como respuesta la peticion creada, junto con su nimero
de identificacion que es vinculado al objeto InfoRequest para posteriormente utilizarlo cuando
se obtenga una respuesta. En la figura 5 se puede observar la respuesta devuelta por la API.

Purete

ApiA
+

- conn: Faraday=Connection

- client_secret: String

Faraday [<Use - R Parser

- req_token: String Hash o
-req

- expiration_date: Date

+ parse(info_request InfoRequest,
+ gel_request_flow(id: int): Hash oulgoing_message: OutgoingMessage): Hash

+post_request{request: Hash): Hash X .
4 - add_outgoing_message_alirs(oulgoing_message
BDWorker " | + get_badies(id: int, page: int): Hash OutgoingMessage): void

+gel_supports(): Hash - add_info_request_atirs{info_request: InfoRequest)

+ gel_requestiid: int): Hash void

-read_config(env: String): String - add_default_values(): void

/|- check_expiry(): String

/| -new_access_token(): void

- authenticate(): Hash

US e U,S e“

usé

Use

Alaveteli ) ‘

InfoRequest

RequestController RequestMailer + tle: Sting < boclriSting

+ created_at: Datetime + status: String

+ updated_at: Datetime + message_type: String

+ described_slate: String + what_doing: String

1 + awalting_description: boolean + created_at: Datelime
User + url_title: String + updated_at: Datetime

+ allow_new_responses_from: String

+ idhash: String 1

1lwa\tinq7des‘:riphﬂn boolean

IncomingMessage + . allowed: boolean

1
PublicBod
InfoRequestEvent

Figura 3. Diagrama de clases.

Para la recepcion de la respuesta el funcionamiento es el que sigue: existe un script llamado
mailin que se encarga de encanalar los correos entrantes desde el servidor de correos
PostFix hasta QueremoSaber. La clase que recibe los correos entrantes es RequestMailer.
Aqui se identifica a cual peticion corresponde dicha respuesta, para luego generar un objeto
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IncomingMessage asociado al InfoRequest. En el caso de la conexion con la API el correo
que se recibe es una notificacion indicando que la peticion fue respondida. Por medio de este
mensaje se determina el ID que tiene la solicitud en la plataforma del gobierno para poder
hacer una consulta y traer la respuesta. ApiAccessor es la clase que consulta al método GET /
flujos-solicitud de donde se obtiene todo el arbol de respuestas, para luego ordenar por fecha
y obtener la mas reciente. Luego de esto la respuesta es asociada a la solicitud y mostrada al
usuario emisor.

Evaluacion de la solucion

La solucion al problema fue exitosa, cumpliendo con lo que se necesitaba al inicio. La principal
intencion era lograr comunicar los sistemas para poder utilizar QueremoSaber y no perder el
trabajo realizado durante los meses anteriores. Las decisiones que se tomaron fueron siempre
buscando proteger la identidad y privacidad de los usuarios, solicitando la minima cantidad de
informacion para que los ciudadanos no sientan ningun tipo de vigilancia por parte del estado
por hacer valer su derecho de solicitar informacion publica.

QueremoSaber

Outgoing Messages

RequestController

v

A 4

RequestParser ApiAccessor <

A v

Incoming Messages API Gobierno

InfoRequest

A

A

RequestMailer

i

scriptmailin

A

Postfix

Figura 4. Modelo conceptual.
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La herramienta tiene un objetivo muy claro y valioso si se sabe aprovechar su capacidad. La
intencion con esta adaptacion es difundir el sistema en distintos medios digitales y escritos para
gue las personas sepan de su existencia y puedan hacer uso para exigir rendiciéon de cuentas
por parte de las entidades publicas. Con esto se pretende disminuir la corrupcion politica y
mejorar la transparencia de los organismos del estado.

Por otra parte, la escogencia de la gema Faraday representa un aspecto interesante, ya que
al ser un contenedor de bibliotecas http permite alternarlas de una manera sencilla. Asi de
acuerdo a los resultados y al nivel de utilizacion de QueremoSaber se pueden aprovechar
ventajas de diferentes implementaciones como la concurrencia o el paralelismo.

Es importante destacar que los dos comportamientos estan activos actualmente en el sistema:
tanto el funcionamiento nativo por correo electrénico como el recientemente incorporado
(mediante la conexion con la API). Esto porque algunos organismos publicos no se encontraban
en la plataforma del gobierno, por lo que se optd por mantener el proceso por correo electronico
para hacer solicitudes a estas entidades, mientras que las demas se realizan por medio de la API.

es un ejemplo”,

ol s
"nombre": "INICIADO"

*institucion®: {
cia (MJ)
sterio

“ad=ed,
"nombre":

“formato”: {
n llj u
"nombre": "HTML"

"nombre": "Medio digital®

licatud®: {

Taigd g
"nombre": "Asuncion"

Figura 5. Respuesta API.
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Conclusiones

El proyecto representaba una tarea sencilla con un alcance corto por lo que se pensd que no
iba a requerir demasiado tiempo. Sin embargo, durante el desarrollo se enfrentaron una serie
de obstaculos que enlentecieron el proceso. Los principales fueron: problemas de conexiéon a
internet, dificultades con el funcionamiento de la APl y la complejidad de QueremoSaber.

Los problemas de conexién son bastante frecuentes en Paraguay debido a la dependencia que
tiene de otros paises para brindarle acceso a internet y la poca conectividad de fibra 6ptica. Por
estas razones las conexiones suelen ser inestables y esto representa una traba para el trabajo
o la busqueda de informacién en internet. Por ello se debid recurrir a un cambio constante del
lugar de trabajo para buscar buenas condiciones que permitieran avanzar con el proyecto.

Por su parte la API del gobierno presentd problemas de disponibilidad y permisos para realizar
acciones que inhabilitaron el trabajo por varios dias. Esto se traté de mitigar mediante el
establecimiento de algunos supuestos que permitieran continuar con el trabajo, lo que implicd
cambios posteriores que se ajustaran al funcionamiento real.

El sistema Alaveteli fue el punto que requiri6 mayor esfuerzo, pues fue necesaria mucha
investigacion para comprender las funciones del software y la aplicacion de conocimientos
adquiridos durante la carrera. Alaveteli, al ser una herramienta con varios afios de desarrollo y
en el que participan varias personas, es bastante grande y se necesita de mucho tiempo para
entender su funcionamiento a un nivel suficiente que permita adaptarlo para cumplir con los
requerimientos. Afortunadamente la documentacion del software es buena tanto en el cédigo
como en el sitio web del proyecto, donde es posible encontrar un diagrama de la arquitectura
y un resumen técnico para los desarrolladores. Esto facilitd la navegacion por las decenas de
archivos y la realizacion de pruebas para comprender los flujos de trabajo.

De estos puntos se concluye la importancia de hacer un analisis y cuantificacion de los riesgos,
debido a que estos repercuten de manera real en el alcance y duracion final de los proyectos.
Ademas, cuando se tienen dependencias externas, como la APl en este caso, no se tiene control
sobre su funcionamiento y disponibilidad lo que puede significar un problema preponderante.

Por otro lado, el tema de datos abiertos es cada dia mas necesario en el quehacer de entidades
publicas por todas las ventajas ya mencionadas y en Costa Rica el tema se ha estado
fortaleciendo con la administracion actual, siendo Costa Rica junto con Chile paises que han
mostrado esfuerzos importantes en establecer plataformas de innovacion y servicios. Desde
julio de este afo se cred el portal http://transparencia.presidencia.go.cr/ que busca facilitar
informacion a todos los ciudadanos mediante diferentes reportes que van desde informacion de
puestos y contrataciones; hasta salarios, presupuestos y biografias de los funcionarios.

Existen ademas organizaciones dedicadas a fomentar los datos abiertos como es el caso de
Abriendo Datos Costa Rica que impulsa y desarrolla iniciativas que promueven la apertura
de datos. En el laboratorio experimental de la SIUA también se ha trabajado con datos
geoespaciales de transporte publico con miras a desarrollar una aplicacion que simplifique el
desplazamiento de un sitio A a uno B.

Segun el sitio web de presidencia se busca concluir el 2016 con la emision de la Politica
Nacional de Datos Abiertos y en el 2017 Costa Rica sera sede de ABRELATAM y ConDatos
2017, eventos en los que la region discute e impulsa mejores practicas en el tema.

Para finalizar, cabe destacar que el trabajo realizado en la préactica: archivos fuente, diagramas
y documentacion fueron publicados bajo una licencia AGPL3 para que puedan ser utilizados
0 dar una idea a otras personas del mundo que puedan necesitar de un cambio similar en el
funcionamiento estandar de Alaveteli.
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