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Estrategias participativas

para el abastecimiento de agua (1989-1990)

Resumen

Las estrategias que se emplearon en pro-
yectos previos sobre la introduccion de
tecnologias simples para el abastecimien-
to de agua y el saneamiento en zonas ru-
rales dispersas de Costa Rica, se adapta-
ron a la formacion de personas de las
mismas comunidades para impulsarlas
como instructores comunales y continuar
con ellos y ellas la capacitacion de los
miembros de otras comunidades vecinas.

Estas personas fueron preparadas en as-
pectos sociales y técnico-ingenieriles pa-
ra satisfacer en sus comunidades rurales
el entendimiento de las razones demanda-
das para manejar y proteger las fuentes
disponibles con el propdsito de preservar
la buena calidad del agua para consumo
humano, los aspectos elementales de la
administracion y organizacion comunal
que resultaron ser propios del manejo de
un sistema de abastecimiento de agua ru-
ral. También fueron preparados para
aplicar la técnica del ferrocemento en el
rescate sanitario de pozos excavados y
los procedimientos requeridos para la
instalacion, operacion y mantenimiento
de la bomba manual UNIMADE, entre
otras técnicas y tecnologias.

El equipo profesional interdisciplinario
que llevé a cabo este trabajo estuvo con-
formado por un ingeniero en construc-
cion, una antropdloga y un ingeniero sa-
nitario.

Coordinador responsable: Ing. Elias Rosales Escalante
Departamento de Ingenieria en Construccién

Introduccién

El proyecto Estrategias participativas para
el abastecimiento de agua (EPAA), fue eje-
cutado por funcionarios del Departamento de
Ingenieria en Construccién del Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica (ITCR), gracias al
apoyo econémico adicional recibido de la
Agencia Canadiense de Cooperacién Inter-
nacional (ACDI) y del Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo (CIID),
también del Canada. Para el manejo adminis-
trativo y otras contrataciones se conté con la
participacién directa de la Fundacién Tecno-
16gica de Costa Rica (FUNDATEC). El cam-
po de accién estuvo ubicado en las comuni-
dades de Ticari, La Chaves y El Palmar de
Sarapiqui, en la provincia de Heredia.

Este proyecto se ejecut6 en zona rural dis-
persa, esto es, con bajos niveles educativos y
apreciaciones equivocadas respecto de lo
que es higiene y su relacién con enfermeda-
des. Asi, se encontr6 que muchas personas
expresaron que su mal de "bichos" en el es-
tomago se debia a que siempre estaban con
el deseo de comer cosas dulces; de esa ma-
nera se confunde el efecto con la causa. Y
este proyecto tuvo como propdsito primario
la instalacién de un nuevo "tipo" de bombas
manuales para la extraccién de agua del sue-
lo. Entonces, el reto interpuesto al equipo de
investigacién fue establecer un verdadero
vinculo entre esa bomba manual (la tecnolo-
gia), la proteccién de la calidad del agua yla
salud de cada una de las personas, ante las
condiciones precarias prevalecientes en las
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comunidades rurales dispersas (la realidad
social) con las que se trabajo.

Ante los propésitos y metas planteadas se es-
tableci6 claramente que si el elemento tecno-
16gico eran bombas manuales para extraer
agua, las personas debfan entender primero
que el agua podia contaminarse; entender
desde su perspectiva, la existencia de mi-
Croorganismos; conocer sobre los mecanis-
mos del ciclo hidrolégico; interpretar la diné-
mica de la filtracién de las aguas por el sue-
lo; tener claro que los desérdenes sanitarios
en los alrededores de su vivienda y la falta de
apropiados hdbitos higiénicos en sus activi-
dades cotidianas afectan la salud.

A partir de ese nuevo conocimiento, entre los
integrantes de las comunidades del proyecto
se despertaron necesidades reales e inteligen-
tes, tanto hacia la tecnologia como hacia su
comportamiento diario con el medio que habi-
tan. La bomba para extraer agua se convirtio,
después de las capacitaciones, en un artefacto
o instrumento para aliviar la accién fisica de
sacar agua, y también en el medio tecnoldgico
que, junto con otros elementos, algunos con-
troles sanitarios y cambio en hdbitos higiéni-
cos les ayudarfa a mejorar lo requerido para
proteger la salud de toda la familia.

Los objetivos

El primero de los objetivos fue la capacita-
ci6n de personas como instructores de higie-
ne y de organizacién comunal.

Un grupo de personas demostr el deseo cla-
ro de seguir aprendiendo o bien que poseian
habilidades intrinsecas. Este fue el caso de
algunos (as) que "podian arreglar” bombas.
De esta forma el proyecto EPAA, planto sus
bases en los procesos de capacitacién adicio-
nal demandados por individuos.

El proceso de formacién de instructores co-
munales (propésito primordial del proyecto)
para los temas de saneamiento ¢ higiene, or-
ganizacién y administracion de fondos y del
manejo del sistema de abastecimiento, con-
sisti6 en que el equipo del proyecto primero
fue el encargado de "darles" los talleres de
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capacitacion a todas aquellas personas inte-
resadas en continuar como instructores (se
disefiaron y elaboraron gufas de trabajo para
la ejecuci6n de cada uno de los temas), para
que ellos luego, por pasos controlados fueran
reproduciendo ese trabajo.

A los participantes, en esos talleres, se les in-
dicé la necesidad de que ellos atendieran y
entendieran cada uno de los detalles expues-
tos sobre el uso de carteles, maquetas, mi-
croscopio y otras ayudas de capacitacion.

El segundo de los objetivos pretendi6 la ca-
pacitacién de personas de las comunidades
como instructores y técnicos para la protec-
cién sanitaria de pozos excavados y para la
instalacién y mantenimiento de las bombas
manuales UNIMADE.

La mecdnica de capacitacién para lograr lo
propuesto con este objetivo fue muy seme-
jante a la anterior. Se hizo énfasis en impedir
condiciones de filtracién natural existentes
en las paredes de los pozos excavados por las
que ficilmente entran contaminantes (pro-
ductos dafinos recogidos por las aguas de es-
currimiento superficial) y fue importante ha-
cerles reconocer las condiciones de estabili-
dad del suelo, en las paredes de esos pozos,
con el prop6sito de evitar derrumbes.

Se escogi6 la técnica del ferrocemento y se
adapt6 a las nuevas condiciones, tomando
como base las experiencias ya desarrolladas
en Asia con esta técnica de construccién en
la fabricacién de tanques para el almacena-
miento de agua.

Se inici6 el trabajo de capacitacién sobre es-
te tema, rompiendo varios mitos con relacion
a lo que son las pricticas tradicionales para
hacer mezclas en las que se involucra el ce-
mento. Durante las explicaciones del proceso
se controlaron las cantidades de cada uno de
los ingredientes, principalmente el agua y se
enfatiz6 en la importancia del "amasado” pa-
ra darle la consistencia adecuada. Como pa-
so siguiente, se realizaron experiencias de
trabajo en pozos existentes en sus mismas
comunidades.
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El otro propdsito de este mismo objetivo, di-
rigié los esfuerzos del equipo a preparar a los
técnicos locales en asuntos relacionados con
el montaje, operacién y mantenimiento de
las bombas manuales para agua UNIMADE
(University of Malaya Developed). Esto re-
sulté més sencillo, dado que en los proyectos
previos ya se habia trabajado con esa tecno-
logia y varias personas (hombres y mujeres)
habian entendido los detalles involucrados.

Las bombas UNIMADE, tienen sus partes
en PVC, por lo que fue necesario iniciar las
actividades de capacitacién desarrollando
un mejor entendimiento de los procedi-
mientos recomendados para trabajar con es-
te tipo de material. Se trabajé en el detalle
y explicacién de las fallas mds comunes y
buenas ensefianzas que la corta experiencia
tenida en Costa Rica en ese momento, habia
podido dejar. La capacitacion ofrecida per-
miti6 que los participantes reconocieran ca-
da una de las partes que forman estas bom-
bas y que entendieran la importancia y fun-
cién de cada una de ellas. Luego, se reali-
zaron practicas de instalacién en pozos de
varias familias.

El tercer objetivo propuso el desarrollo de
una técnica de bajo costo para el rescate sa-
nitario de pozos excavados utilizando la téc-
nica del ferrocemento.

Este propésito fue el que dio fundamento a lo
realizado con el segundo de los objetivos.
Sin embargo, es conveniente explicar algu-
nos detalles considerados para el desarrollo
de esta técnica, la cual fue utilizada por pri-
mera vez de la forma como se propuso con
este proyecto en la proteccién de pozos exca-
vados. Se habla del proceso de rescate sani-
tario de pozos como aquel procedimiento
que aprovecha la infraestructura existente, la
impermeabiliza e impide el ataque de cual-
quier tipo de contaminantes que afectan la
calidad del agua que de ahi se va a extraer.
El rescate sanitario de un pozo se puede divi-
dir en dos partes: sellado de las paredes y de
la boca superior y colocacién de una bomba
para la extraccién del agua.

Se revisaron los costos de los procedimientos
de perforacion con equipo mecénico pesado;
los costos de colocar en pozos, excavados a
mano, alcantarillas de concreto (prefabrica-
das en sitios cercanos a las comunidades de
estudio con técnicas y equipo disponibles); y
los costos de adaptar la técnica del ferroce-
mento dentro de los pozos excavados a mano.

Se buscé una técnica de construccién que
fuera facilmente reproducible y aplicara ma-
teriales disponibles y al alcance de todos. Al
aplicar la técnica del ferrocemento se toma-
ron en cuenta esos aspectos, ya que la arena
existe en los rios cercanos y el cedazo, es el
mismo que se utiliza en los gallineros o en-
cierro de animales domésticos.

Cuarto objetivo: probar en campo la metodo-
logia para que los instructores comunales en-
sefaran en sus comunidades a nuevos bene-
ficiarios y en una tercera comunidad la tec-
nologia aprendida.

Una vez que los nuevos instructores se sintie-
ron en capacidad, llevaron a cabo el taller
sobre saneamiento en sus mismas comunida-
des La Chaves y Ticari, después impartieron
sus conocimientos y esas mismas experien-
cias en la "nueva" y tercera comunidad invo-
lucrada con este proyecto.

De esta manera al llegar a El Palmar, el es-
quema de trabajo definido por ellos conside-
r6 primero capacitar al nuevo comité en las
areas de administracién y organizacién, con
el prop6sito de ayudarlos a que iniciaran una
estructura propia de trabajo para la marcha
del proyecto en su comunidad. Luego, reali-
zaron la capacitacion de todos los beneficia-
rios de ahi, en los temas de saneamiento e hi-
giene. En forma paralela, fueron preparando
a los técnicos locales para las labores del res-
cate sanitario de pozos excavados existentes
con la técnica del ferrocemento y ejecutaron
un programa de capacitacion sobre el monta-
Je, operacién y mantenimiento de las bombas
UNIMADE, también para todos los benefi-
ciarios de esa tercera comunidad.

Los resultados fueron satisfactorios, eviden-
tes y confirmatorios del buen funcionamiento
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de la metodologia, cuando la participacion es
verdadera y la misma respeta los valores con-
tenidos en cada ser humano.

Los otros objetivos fueron procurar la protec-
cién sanitaria de cincuenta pozos, en las tres
comunidades del proyecto, utilizando la me-
todologia de introduccién tecnoldgica desa-
rrollada e instaldndoles una bomba manual
UNIMADE y la evaluacién y documentacién
del conocimiento.

Ambos objetivos también fueron satisfechos.
Se logr6 el trabajo técnico de proteccién e
instalacién de bombas en las parcelas de los
beneficiados escogidos. Esto se hizo en for-
ma rdpida, dado el efecto multiplicador lo-
grado con varios instructores comunales y
varios técnicos locales. La evaluacién de lo
trabajado se logré mediante la contratacion
de una consultora nacional.

Algunas de las conclusiones

acumuladas

La experiencia ha demostrado que el proble-
ma de abastecimiento de agua no puede ser
canalizado o atacado como un simple proble-
ma técnico, sino que se requiere de un andli-
sis mds amplio que incluye aspectos tan im-
portantes como la participacion comunitaria,
aspectos de salud e higiene y de actitud cul-
tural para enumerar algunos.

La tecnologia utilizada debe poder ser repara-
da y mantenida localmente, con pocas y sim-
ples herramientas ya que este es un aspecto
fundamental en el proceso de apropiacion.
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Se desarroll6 una metodologia que rescata los
valores humanitarios, los intereses individua-
les y la autoestima presentes en las comuni-
dades, estableciendo y recuperando una capa-
cidad de transmisién de conocimientos me-
diante la formacién de instructores comuna-
les. Se sentaron las bases de un programa de
reproduccién (multiplicacién) de la metodo-
logia participativa en poblaciones rurales dis-
persas, el cual propone a los mismos miem-
bros de las comunidades como los entes en-
cargados del desarrollo, monitoreo, evalua-
cién y diseminacion de proyectos de abaste-
cimiento de agua y saneamiento.
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