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a pirateria de software es una practica que

tiene sus origenes en tres dreas funda-
mentales a nivel global: la politica -que se ve
afectada por dos actores principales que son los
gobiernos y las empresas-, la econémica -en
donde el modelo de interaccion de productores y
consumidores no concilia intereses- y la social
-en donde afloran la educacion y la penalizacion
social como complices del problema integral-.
Obviamente, de aqui se derivan una serie de
consecuencias como la proliferacion del
fendmeno y el esfuerzo por contrarrestarlo, que
nos conduce a una cruzada intimidadora. Las
instituciones y empresas, como entes que
agrupan numerosos individuos con conciencia de
responsabilidad social, deben establecer un
modelo de normalizacion que facilite una
estructura formativa y funcional en beneficio,
tanto de los intereses generales de la
colectividad, como de los particulares de la
empresa.

INTRODUCCION

Se conoce como pirateria, la actividad
de aquellas personas “que se aprovechan
del trabajo de otros, o que se apropian de
obras ajenas” (Diccionario Océano Uno,
1989).

El desarrollo tecnolégico ha propiciado
el desarrollo de la pirateria en los diferentes
campos -editorial, audiovisual y
computacional- y la reproduccién ilegal de
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libros, discos, casetes de sonido y de
video, programas de computadora, atenta
diariamente contra los derechos de los
autores y productores de estos materiales.

Concretamente en el campo
computacional, cuando se inicié la era de
la microcomputacién y no se
comercializaban muchos productos, no
habia grandes problemas de pirateria,
debido a que habia relativamente pocas
personas y pocas herramientas en un
proceso normal de experimentacion.
Conforme se ha incrementado el acceso a
las computadoras personales y ha crecido
el nimero de usuarios, el mercado para el
hardware, al igual que para nuevas
herramientas de software se ha hecho
cada vez mas atractivo.

Esta nueva demanda favorecié el
desarrollo de una clase de “chicos listos”
quienes han encontrado una forma sencilla
y econdémica de apropiarse del trabajo de
otros. Esta actitud de irrespetar el derecho
a la propiedad intelectual se ha
generalizado de una manera alarmante,
con la caracteristica de que muchos de
quienes la practican, ni siquiera estan
conscientes de la gravedad de su
actuacion y de su impacto como
desmotivador de la creacién en los
diferentes campos.
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El problema de la pirateria esta
presente entodo el mundo, pese a las
leyes, grupos antipiratas, dispositivos
preventivos, etc., por lo que se hace
necesario hacerle frente de una manera
realista, asumiendo el papel de
responsabilidad que tienen las
organizaciones.

ORIGEN DEL PROBLEMA DE LA
PIRATERIA

Al analizar la practica de la pirateria,
se puede observar que el origen de los
problemas, dentro de un contexto global, se
constituye de variables que, por sus
caracteristicas, tienden en su mayoria a ser
dificiles de controlar. Sin embargo, como en
todo problema de “vicio”, hay tres areas que
inciden directamente: la politica, la
econdémica y la social. Por medio de estas
areas debe llegarse directamente al
practicante o a su gran concentracion, de
manera que se logre que el ejercicio de la
pirateria tienda a cero.

A. Esfera politica

En esta area se presentan dos tipos de
problema:

- La actitud pasiva ante la situacion
irregular

- El aprovechamiento circunstancial por
ausencia especifica de control.

Ambas actitudes en la practica, se
convierten en irresponsabilidad operativa.

Dentro del area politica, pueden
considerarse dos tipos de elementos: los
gobiernos y las empresas.

a. Los Gobiernos

Uno de los principios basije
derecho individual es contar cop
sustento o respaldo en lineamiey
colectivos, de manera que ante |
individual o colectiva, que atentg
ese derecho, exista tratamiemc{ :
en favor del mismo y sancién le
violador. ]

Como es obvio suponer tog
viable siempre y cuando exista y
positiva de parte de las autoridag
publicas, que involucre una clara
del derecho mismo, es decir que!
al maximo las ambigtedades del
marco que hara de conocimiento
que se esta protegiendo, al tiemg
asocian la determinacion y penas
seran impuestas al o los infracton

En contraste con el ideal eg
actitud gubernamental en mucho
nuestros paises puede calificarse
desinteresada, en el sentido de bl
poca atencion al problema de la
como una actividad que esta afe
toda la sociedad, porque como to!
sabemos, corresponde a las esfef
politicas establecer ordenamiento
publicos para aquellos aspectos :
susceptibles de lesionar de algu I
desempeio de las actmdadeSI
y colectivas.

Al analizar el fenomeno enl
de América Latina, se observa qu
pirateria no solo es bastante pop "
no hablar generallzadamente SI
aun ante presiones de asocia io ’,'
productoras de software , la actit
parsimoniosa, lo que de alguna
ofrece tranquilidad a los infractor§
existe, a sus 0jos, poco interés '_‘:
autoridades por solucionar el pré
el corto plazo. 3

Por otra parte existen prés®
gobiernos econémicamente fue
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intereses de comercializacion bilateral, que
exigen una reforma en las leyes, que
conduzcan hacia una proteccion de los
intereses de sus casas productoras de
software. Estas presiones actian a manera
de una inyeccion de “adrenalina” para los
grupos tomadores de decisiones a nivel
publico, que aceleran el paso para lograr la
concretizacion de los convenios, pero con el
agravante légico de un analisis pobre de la
situacion general y con la consiguiente toma
de medidas que dejan enormes portillos
para los muchos practicantes de la pirateria.
Ante esto debemos ser justos y dar honor a
quien honor merece y como referencia
latinoamericana hemos de mencionar el
caso de México que esta realizando un
buen esfuerzo.

En cuanto a la legislacién, hay que
anotar que el marco legislativo en la
mayoria de los paises fue concebido tiempo
atras y se ha venido modificando de
acuerdo con los intereses circunstanciales
de las diversas épocas de desarrollo
tecnolégico, pero no con la celeridad que
exige el dinamismo actual.

Hoy en dia en el contexto local de los
paises, pareciera no tener tanta relevancia
este bache, sin embargo comienzan a
aflorar los conflictos verdaderos, producto
de un gran cambio econémico que se
encamina hacia la globalizacion y que
enfrentara las variadas perspectivas
legislativas como es el caso de la
Comunidad Econémica Europea, que
requiere obligatoriamente una conciliacién
sobre el tema con el fin de garantizar
homogeneidad en la comercializacion de
herramientas de software.

Paralelamente se puede sefalar la
situacion de México y los Estados Unidos en
donde el Congreso de este Ultimo fue
apelado por la Asociacién de Publicadores
de Software (S.P.A., siglas en inglés) entre
otras, para que incorpore al Tratado de
Libre Comercio una exigencia de

modificacion de la ley de derechos de autor
que minimice el muy popular problema de
la pirateria, accién que “rapidamente” esta
realizando el primero.

b. Las Empresas

Uno de los papeles mas dificiles que
se definen en una sociedad, vista desde la
perspectiva econémica, es el que
corresponde a las empresas, ya que éstas
conforman un elemento de balance.

Este papel trae consigo una
responsabilidad social debido a que sus
politicas tendran su efecto en los recursos
humanos que la conforman, ya que de una
u otra forma, condicionan su
comportamiento mas alla de las fronteras
de la relacién laboral.

La formalidad de las relaciones
contractuales son tan importantes que el
mundo de los negocios se desarrolla bajo
el principio fundamental de respeto mutuo,
es decir que cada participante en un
evento dado espera una conducta de
altura de los otros colegas respecto al
marco formal que los relaciona.

Sin embargo, desgraciadamente
para ambas partes, los usuarios directos
del articulo no comprenden esto y la
empresa obvia la comunicacion,
desencadenando un problema que
trasciende, por una incorrecta actitud
respecto a la formulacién de politicas.

La utilizacion de herramientas
computacionales en las organizaciones
ciertamente obedece a alguna necesidad,
sin embargo el hecho de contar con los
instrumentos adecuados para llevar a cabo
una funcion, debe ser un elemento
considerado dentro de la planeacion
empresarial. Pero la realidad nos indica
otra cosa ya que el control de los insumos
informaticos, lamentablemente, se inclina
principalmente al hardware dejando en




segundo plano, en el mejor de los casos, al
software, lo que deberia verse al revés, ya
que éste segundo elemento es el que
verdaderamente interviene en el
procesamiento y produccion de informacion.
Ejemplarizando lo expuesto, tenemos a
muchas compaiiias cuyo software depende
de los aportes informales que ofrezca el
recurso humano de los diferentes niveles
organizacionales, por lo que la formalizacion
de la herramienta como activo tangible,
adolece de mecanismos de control y
evaluacion integral. Esto conduce a
generalizar el problema y pronto proliferan
una variedad increible de programas y
paquetes de software que no ofrecen
documentacion, respaldo, conocimiento
técnico real, etc.

Por otra parte, en muchos casos se
regulariza la adquisicién de software con
base en las necesidades de los usuarios
con el objetivo de establecer un estandar.
Sin embargo, se deja de lado la proliferacion
de copias de los productos adquiridos, que
normalmente invade todos los equipos
computacionales (sea que lo necesiten o
no), haciendo caso omiso de las
advertencias al respecto.

Por supuesto que esta pobreza de
lineamientos esta mal, pero peor aln es que
la mayoria de las areas de auditoria e
incluso de auditoria informatica no
consideran estos problemas de usufructo
dentro de sus planes de trabajo.

En cuanto a las regulaciones internas
de las empresas, las organizaciones
conciben una politica informatica que, en
diferentes niveles, normaliza las actividades
principales que se derivan del quehacer
empresarial. Sin embargo, son muy
escasas aquellas que han incorporado
especificidad en el aparte que se refiere a la
copia ilegitima de un software dado, ya sea
adoptado o adquirido.

Podemos hablar de politicas para la
adquisicién de hardwarey software, de

estandarizacion de herramienta
software, de control de procesg
embargo en muy pocas oportyp
puede apreciar una formalidad
capacitacion sobre |a respon;
que las personas asumen cuary
provistas de herramientas cg
cionales, de los derechos y deb
hacer uso de una licencia de sg
Todo estosedaenlas
organizaciones pese a que, ¢ n
basico de los organismos empn
es responsabilidad primordial e
control de los insumos, herrami
procesos de transformacién qu
los bienes y servicios que se o
demanda. 3

k.

B. Esfera econémica
El econémico es definitivaf
aspecto fundamental que se con
el motor de las actividades comé
que a lo largo de la existencia del
humano ha provocado enormes|
en todas las areas, pues estimul
iniciativa y creatividad en los né|
El origen del problema dek
en el contexto econémico, surge
del hecho de que los productore
pretenden colocar cantidades il
productos a un precio constante:
opone al comportamiento de eco
de escala- y, por otro lado, los
consumidores buscan evitar o
los altos costos que demanda el
crecimiento de una infraestructt
hardware, quiza porque no han
cabo estudios adecuados de 1a -
rentabilidad que se obtiene pore
unidad econdmica invertida en
“intangible”. 4
Los productores de SO
esgrimen justificantes econor
dejan la idea de pérdidas millon
concepto de pirateria pero, en s
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ocasiones, si bien es cierto que dejan de
percibir ingresos por no venta, los calculos
los realizan sobre un precio fijo, que debe
tener incluido componentes de costos fijos,
variables, administrativos, etc., y
obviamente el de costo por pirateria, por
tanto las cifras a que hacen mencion en
muchos rubros estan distorsionadas.

El negocio de produccion de
herramientas de software, es
indudablemente multimillonario y en
expansion, dado que cada dia se aumenta y
se renueva la capacidad instalada de equipo
en las organizaciones, particularmente de
microcomputadoras.

Las pérdidas millonarias a que aluden
los productores, sin dejar de ser un hecho
real, es excusa que trata de obviar una
mejora en el modelo de comercializacion de
los productos, necesaria ante las
variaciones del contexto tecnoldgico, ya que
no se puede pretender ante un aumento en
la demanda un precio constante por
producto, considerando que buena parte de
los consumidores son usuarios multiples del
mismo.

A lo que se puede arribar es a que la
rentabilidad del negocio es alta y se deben
analizar margenes de utilidad para ofrecer
opciones racionales y atractivas que
permitan comercializar mas copias de
software, legalmente, a los consumidores y
empresas.

En la relacién productor - consumidor
de software, existe otro elemento que
también es preciso considerar: la inves-
tigacion y desarrollo que se realiza con el
objetivo de mejorar los productos, adaptan-
dolos cada vez mas a la satisfaccion de
necesidades de los usuarios.

Sin embargo existe un factor que
afecta negativamente el cumplimiento de
este principio basico de regeneracion, que
es la reduccion del flujo de ingresos
esperado por la rapida popularizacién de la
pirateria.

Imaginemos que la pirateria se
aceptara como una realidad sin remedio.
Obviamente tenderia, como esta
sucediendo hoy, a reducirse el nimero de
copias legitimas de software que se
venden. Esto reduciria los ingresos por
ventas para los productores y
consecuentemente el monto que se
destine a la investigacion y desarrollo, lo
que inevitablemente acabaria con el
avance y mejora de los productos,
llegando a acabar con la industria, por
convertirse en un negocio poco atractivo.

Desde este punto de vista, tenemos
que aceptar que la pirateria es un cancer
que carcome las bases econémicas de una
industria hasta el punto de aniquilarla si no
se extirpa el mal. Pero, ademas, debe
haber una accién reciproca de cambio de
actitud, tanto por parte de la gran
concentracion de consumidores como de
los productores -en su modelo de
comercializacion-, pues tan grave es la
omisién como la comision.

En resumen:

- Las empresas tienen una fuerte
tendencia hacia la adquisicion de
equipos computacionales y una
subestimacion de la importancia del
software como activo “no fisico”, de ahi
la ausencia de consideraciones de
control sobre la legitimidad del mismo.

- Las inversiones que se realizan en
software deben alejarse un poco mas
de las consideraciones tradicionales de
inversion, es preciso entender que la
ventaja competitiva se puede lograr con
una soélida infraestructura de sistemas
de informacién que se alcanza con
buenas herramientas de hardwarey
software asi como los mecanismos de
control del aprovechamiento que se
realiza de ellos.




La popularidad del problema de la
pirateria de software tiene una fuerte
influencia en el ambiente econémico
formal de las empresas, dado que éstas
han descuidado su interés por buscar
herramientas apropiadas para la
evaluacién de rentabilidad por unidad
monetaria invertida en software.

El costo que implica adquirir
legitimamente un paquete de software
debe considerarse como inversion y por
tanto ser sujeto de analisis de
rentabilidad, ya que del correcto
aprovechamiento, se derivan beneficios
que deben cuantificarse y ponderarse.

Un andlisis profesional de la empresa
determinara qué requiere adquiriry su
costo, lo que obviamente se asocia con
un modelo de proyeccion de beneficios
esperados y su evaluacion de los
rendimientos por lograr, y se contrasta
con la inversion inicial.

Las empresas crecen y se desarrollan, lo
que trae consigo la incorporaciéon de
tecnologia en volimenes cada vez
mayores, ya que la necesidad,
popularidad y costo de hardware hacen
viable este crecimiento.

Al mismo ritmo crece el nimero de
aficionados que no tiene una clara
concepcion del problema de la pirateria,
y se dedica a poblar con toda clase de
software todas las microcomputadoras
que se ponen a su paso, causando
definitivamente una nueva clase de
usuarios, “coleccionistas”, dentro de la
organizacion.

Las empresas deben considerar la
negociacion con los productores o
suplidores para lograr menores costos

por volumen de compra, o ia
corporativas, 0 costos esca
cualquier forma que permita
normalizacién de la situacig

C. Esfera social

Uno de los puntos neurgle
problema se deriva de la condy
individuos, producto de su entg
formativo y laboral, ya que é
manera simple, ejercen el contg
epidémico en nuestros dias
perder el sentido de responsa
cada uno posee cuando actua L
principios formales. 3

El aspecto social implican
accion de pirateria, como acto*i
sino el hecho de consentirlo, qué
agravado por la omisién del cont
gran mayoria de las empresas. -

Una sociedad que predic:
conducta moral y responsable,
obligacién de actuar de acuerdod
en todos los aspectos que le atal
de lo contrario estara perdiend
con la transmisién del mensaj
lesionara la confianza del individt
sistemas, lo que la convierte en¥
ante sus propios miembros.

La pirateria concebida pof
acto incorrecto, lesivo de derech
sociales, es mas nociva parala$
en el sentido profundo de formag
que los que tienen a su cargo
educar, aprueban irresponsab
su consentimiento o pasnvndad
puede conducir a extrapolacion

En este sentido los centros
ensefanza, encargados de in _
conocimientos, la teoria y el Mo
aplicar éstos a nuestra socied
obligacién de enfatizar en el P
responsabilidad e inducir a €
normas de conducta respectO
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adquisicion de software. Tradicionalmente
los centros educativos son laboratorios de
experimentacion que deben permitir al
educando desarrollar su potencial, pero ésto
no implica que deba fomentarse la copia de
software sin regularizacién, como sucede
actualmente en la mayoria de instituciones.

De la misma manera, los centros
laborales tienen la obligacion de brindar
capacitacion masiva, pero no solo en el uso
de los productos, sino en las responsa-
bilidades intrinsecas de uso de paquetes.
Esta nueva era requiere de una educacion
que desarrolle en los individuos una ética,
que bien pueda traspasar las barreras
contractuales y permear en la sociedad.

Otro elemento social se refiere a la
penalizacion de las acciones.

Es formativo en toda sociedad, el
establecimiento de normas de conducta que
estructuren un ambiente dentro del cual, se
desarrolle la normalidad de las acciones que
no perjudican a grupos ni a individuos, en
respeto a sus derechos. Pero no es
suficiente el definir la base, ya que se
requiere un proceso formativo continuo que
comprenda:

a. Laformacion de las personas a través de
un modelo educacional y

b. La infraestructura de control que permita
la penalizacion de los
violadores de las hormas.

Las leyes, las normas, las reglas, el
control, etc., deben ser formalmente
instituidos para dar apoyo a un modelo
integral, que alcance la conciencia de los
individuos en un proceso educativo.
Entendemos por modelo integral los
diversos ambientes a que se expone el ser
humano ya que debe existir conciliacion de
intereses comunes que fortalezca el
objetivo, a saber “una sociedad no pirata”,
respetuosa de los derechos de los
individuos, protectora de todo esfuerzo
creativo.

LA REALIDAD PIRATA

Hemos visto que es una realidad el
deterioro de nuestros valores de respeto al
derecho ajeno, y por qué no, al propio, ya
que en la medida que nos sumergimos en
la masa, hundimos mas profundo nuestro
propio derecho de luchar por el derecho
colectivo.

Las empresas, en general, salvo
compaiiias de gran prestigio y valores que
no arriesgan su buen nombre, forman
parte de la realidad pirata. Esta realidad
ha sido difundida gracias al apoyo
tecnoldgico, a lo largo y ancho de nuestro
mundo: paraddjicamente, las facilidades
las dan las mismas herramientas de
software que estan en las manos de
millones de usuarios diariamente y que
permiten realizar una copia ilegal en un par
de minutos.

En realidad lo que se ha desarrollado
es un gran mercado de productos que
facilitan cada vez mas la labor de las
personas. Estas facilidades que estanen -
manos de los usuarios, ofrecen la oportu-
nidad de obviar muchas acciones que en
otros momentos pertenecian al mundo de
los informaticos. Lamentablemente,
dichos usuarios no han sido formados o
capacitados para hacer frente a la alta
calidad de tecnologia -que se pone en sus
manos con el objetivo de acelerar y apoyar
el desempeno de su trabajo-, de manera
que confunden y dan un uso inapropiado al
conocimiento que obtienen.

Proliferacién del fenémeno y acciones
para combatirlo

La pirateria de software ha logrado
una difusién universal; contrario a la
creencia generalizada, no es patrimonio de
América Latina sino que es un problema




que no respeta culturas y si se quiere en los
paises desarrollados se agrava mucho mas,
ya que el alto contacto con la tecnologia
hace a los individuos mas propensos a
desarrollar habilidades de pirata. Se
observa en muchos paises la modificacion
de leyes, la generacion de organismos para
combatirla, las campaias antipiratas, la
frecuencia de procesamiento de casos en
las cortes, etc., que no son otra cosa mas
que los sintomas de la propagacion del mal.

La préctica de la pirateria tiene fuertes
raices y repercusiones para todos los
involucrados, y de ahi se han derivado
alianzas estratégicas de los productores,
con el fin de generar acciones preventivas y
correctivas que neutralicen el problema.
Las presiones psicolégicas sobre los
individuos, empresas y gobiernos han sido
complementadas con presiones legales que
completan el panorama.

Instrumentos de proteccién

Es conveniente conocer un poco mas
acerca de los productos que se han
desarrollado, para prevenir o evitar la
pirateria. Vale la pena mencionar que su
penetracion en el mercado no ha sido tan
exitosa como se esperaba inicialmente,
probablemente entre otras razones, a causa
de que la cultura de las organizaciones
respecto a la pirateria, no ha alcanzado aun
la madurez requerida.

Es importante referir las dos clases de
instrumentos que se han generado en el
mercado y que requieren una infraestructura
formal en la organizacion que permita el
analisis de su funcionalidad y aplicabilidad
en el contexto, pero bajo la concepcién de
que éstos por si solos no son suficientes,
sino que requieren base operacional y
control.

a. Proteccion desde el harg

Los dispositivos de prote
el hardware son conocidos cor
y consisten de piezas fisicas g
ser incorporadas al equipo com
de manera que el software prof
tendra una dependencia dir ;‘
podra ser utilizado si el dispos
presente. Este tipo de disposit
consideran mas seguros que lo C
en software. |

La opcién que ofrecen“"
podria considerarse como una
favorable de la campaia antipij
contribuira en cierta medida a
del problema. Por supuesto pa
uso sea exitoso, la empresa, ef
lugar, debera estar dispuestaa
pirateria y, dentro de sus pla
considerar la instauracion de m
formales de administracion de i

b. Proteccion basada en so
Esta proteccién es consid
mo poco segura debido a la sus
dad de acceso a su cédigo; en
sos se asegura su “efectlvldad"
por los resultados no podrla
La funcién tipica consisté!
modelos para encriptar los archi
deseen proteger. Ademas, lash
software se asocian a alguna cal
del equipo del usuario, de mane
software se liga a un hardwara
Como puede inferirse €
riesgo de que el interesado enlk
reproduccién ilegal descifre elal :
encriptacioén y logre generar ¢
ilegitimas que se puedan Oper&
identificacion genérica o blen q ‘.
verificaciéon. Lo anterior nos ¢
nuevo a la deficinicion de lo qué
desea: controlar la pirateria 0 &
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Instrumentos de prevencién

Dada la propagacién de las
violaciones al derecho de autor, en todo el
mundo han florecido asociaciones para
reunir esfuerzos antipiratas. Entre ellas
destacan las de productores de renombre
como la Software Publishers Association
(SPA) que nacié en el afo 1984 con 25
companias (hoy cuenta con mas de 625
miembros activos) y cuyo objetivo es
“atacar” a los piratas de software por
comision u omision, ya que el efecto de la
accion es el mismo.

La SPA como pionera en este campo
ha desarrollado una herramienta llamada
SELF AUDIT KIT que contiene
procedimientos para conducir una auditoria
interna. Entre otros recursos, este paquete
provee el inventario de todas las
herramientas de software instaladas en una
microcomputadora, con el objetivo de ser
verificado contra los registros de compra de
la compaiiia, al que llaman SPAudit.

Es un buen acercamiento a las
empresas, a su conocimiento de la
llegalidad del acto de pirateria, y se ofrece
en forma gratuita a todo aquel que lo solicite
directamente a SPA. Adicionalmente ofrece
un video titulado “It's Just Not Worth The
Risk” que instruye a los usuarios sobre el
uso legal de software.

Existe, entre otros, un folleto que los
representantes de casas productoras de
software estan haciendo llegar a las
empresas y que se titula “No duplicaras, es
laLey”. En él se expone el peligro que
representa la pirateria para la organizacion
y ofrece un ejemplo de declaracién, que
podria hacerse firmar por los empleados
involucrados en el uso de software, como
expresion de compromiso con la empresa.

Claramente observamos que la
campana de prevencion tiene dosis de
coaccién ya que exhibe los peligros de la ley
y como diluir la responsabilidad empresarial

entre sus funcionarios, lo cya crea cierto
ambiente de temor.

Acciones correctivas

La actividad correctiva es un poco
mas agresiva, ya que las asociaciones
concentran esfuerzos en localizar a las
empresas violadoras y, apoyandose en la
ley, hacen incursiones en éstas, con el
objetivo de determinar la magnitud del
delito.

También existe la factibilidad de co-
municarse con SPA y solicitar una audi-
toria para la empresa, la cual se lleva a ca-
bo con condiciones similares a la auditoria
involuntaria, pero con la diferencia de que
al haberse comunicado con la asociacion,
la compaiiia ya tiene la apertura necesaria
para aceptar los resultados.

Por otra parte existe un teléfono
gratuito (“toll free”) al que cualquier per-
sona puede llamar y reportar, con la
confidencialidad garantizada para ella, a
cualquier compaiiia que esté infringiendo
la ley, lo que conduce a SPA a realizar una
investigacion particular y actuar de
acuerdo con los resultados.

Como se puede apreciar la situacién
es bastante seria y requiere de mucha
madurez organizativa para hacer frente a
una accion correctiva que pudiera
presentarse. Cabe entonces la sugerencia
de que debemos prepararnos para
garantizar funcional y responsablemente la
honestidad en nuestras cadenas de valor.

MODELO PARA LA NORMALIZACION

Creemos conveniente recalcar aqui
la responsabilidad de la organizacién
respecto al control del desarrollo de sus
actividades en funcién de su crecimiento
socio-econdémico.
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Lo que un modelo de normalizacion
pretende es considerar la planeacion sobre
el ambiente empresarial y su intercambio
con el medio, para solidificar una estructura
de apoyo que llamaremos plataforma
basica, que permita la flexibilidad que el
desarrollo tecnoldgico exige y obviamente
las demandas de los diversos entornos de
globalizacién, entendidos éstos como la
comercializacion mas alla de nuestro
contexto primario.

Por otra parte es de suma importancia
contemplar dentro del modelo la operacion,
referida ésta como el aprovechamiento de
los recursos de software para incrementar el
valor satisfactorio de los bienes y servicios
que se producen para el cliente, y por
supuesto la retroalimentacion y control de la
funcionalidad del modelo, de manera que
podamos realizar las correcciones que el
dinamismo empresarial requiere.

Planeacion
El modelo debe considerar:

a. Objetivos que permitan establecer
claramente los fines que se persiguen
para que con base en ellos se pueda
proceder a la implantacion.

En la medida de lo posible, los objetivos
deben ser cuantificables y realistas, de
manera que en cualquier momento se
pueda determinar el nivel de logro. Tal
evaluacién, en nuestro caso, puede
considerar las siguientes preguntas
claves:

¢ Se eliminé el uso de copias piratas de
software en las microcomputadoras de
la organizacion?

¢ Existe un mecanismo eficiente que
permita suplir las herramientas

ch.

. Estrategias que permitan a| :f

. Programas que permitan d o8

adecuadas, para satisfacer. j
necesidades de las diversae
operacion de los usuarios? *

i

objetivos establecidos. ;
Tales estrategias deben co'
aspectos fundamentales cof
de educacion técnica y étj
quiere alcanzar, de manerag
personal expuesto a las he
sea capaz de concebir el niy
responsabilidad que asume
administrar un activo de tal
consistencia. ’

las estrategias planteadas. |
Se podran considerar prograf
de formacion para los funcion
con frecuencias regulares, pé
mantener siempre constante @
educativo. Se considera de gt
valor el intercambio de experie
través de talleres que promuey
la evaluacion de las herramief
de manera que se desarrollel
sentido critico que conduzcad
seleccién concienzuda de los
productos. 3
Conviene centrar la atencién @
sentido de responsabilidad
asociada al uso de herramient
orientandolo al aporte que ésia
generan en el valor del bien 04
servicio que produce la emp

Implantacién como integra ion
planeacion con la realidad
organizacional.

Este aspecto involucra »

consideraciones internas bask
como: estilo de conductay ¢
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pensamiento, habilidades suficientes
para apoyar las estrategias,
contratacion de personal capaz y bien
entrenado y algo fundamental que son
los valores compartidos que iluminan un
objetivo comun.

d. Retroalimentaciony control.

La necesidad de seguimiento continuo
no solo en la implantacion del modelo
sino a lo largo de su operacién es
fundamental asi como el monitoreo de
las innovaciones tecnolégicas que
afectan la variabilidad operativa.

En nuestra area debemos tomar en
cuenta que la frecuencia de los cambios
tecnoldgicos es alta y promueve nuevas
necesidades. Eldinamismo interno
reforzado con la educacion y formacion
deben tender a vencer las tentaciones
originadas por los nuevos avances.

Plataforma basica

Esta plataforma basica se puede
construir, conociendo las herramientas que
tienen actualmente los usuarios, por medio
de un inventario en el que se involucre
directamente cada usuario, con el doble
proposito de hacerlo participe de su
responsabilidad y trasladarle la confianza
que sera base para el futuro.

Informacién relevante como el nombre
del software, |la casa distribuidora, el
proposito para el que se utiliza y una
evaluacion del producto en si desde la
perspectiva funcional respecto a la
satisfaccion del propédsito, es fundamental
para el siguiente paso, que sera la
generacion de un esquema de
categorizacion de herramientas que
permitira a la empresa contar con un
“esqueleto” basico, punto de partida para la
normalizacion operativa.

No debe perderse de vista que el
esquema requiere de una evaluacién
técnico-administrativa que permita
establecer cuales son las herramientas
que se consideraran como estandares
dentro de cada categoria y que contaran
con todo el respaldo técnico y legal.

Debe, por supuesto, concebirse un
proceso de purificacion del inventario en el
cual se supervise el aprovechamiento de
cada herramienta, y que se establezca el
mecanismo de incorporacién de software
nuevo con la formalidad que la adquisicién
de herramientas requiere. Este
procedimiento debera contemplar los
suplidores de los productos, realizar una
comparacion de lo que se ofrece y lo que
se necesita, establecer una prueba piloto
que exhiba las bondades reales del
producto, estructurar el material que lo
soporte agilmente, liberar la herramienta y
supervisar el rendimiento de la misma.

Con este modelo se constituye un
inventario base de recursos y un conjunto
de procedimientos que faciliten la
operacion normal y por supuesto su control
ya que todo este tipo de activos seran
adquiridos formalmente, negociando con
los proveedores particulares segin las
peculiaridades de cada empresa.

Operacion

La operacién es un proceso formativo
que debe contener una etapa de induccién
en la que se inculca al usuario la
responsabilidad de velar por la seguridad
de las herramientas de software que estan
a su alcance, las implicaciones de
violacién a los derechos de autor y la
infraestructura sobre la que descansa el
principio de no pirateria de la empresa,
donde su persona conforma un sélido pilar.

Una vez superada esta etapa y
consciente de la seriedad que implica la

’
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aceptacion, el funcionario deberia firmar un
addendum a su contrato laboral en el cual
se compromete a hacer uso del software de
la organizacion de acuerdo con las
especificaciones que indica la licencia del
mismo y por supuesto a protegerlo del mal
uso que pudiera darse de parte de terceros
en contra de la figura juridica que la
empresa representa.

Todo esto debe estar reforzado con un
plan de difusién general dentro de la
compaiia, en el que se recalque la politica
de antipirateria que se tiene establecida, y
que motive incluso a aportar sugerencias,
para adoptar herramientas que satisfagan
las necesidades operacionales de la
compainia en cualquier area.

En concordancia con lo anterior, el
plan de capacitacion que establezca la
empresa, para entrenamiento de personas
que utilizan diversas herramientas de
software debe incluir un aparte que trate el
tema de las exigencias especificas de la
licencia que se adquiere. Es recomendable
que un ejecutivo o un funcionario de cierto
nivel sea el que desarrolle este tema, de

manera que se pueda percibir la fortaleza y
formalismo de la politica.

Retroalimentacién y control

Esta labor debe ser considerada como
la evaluacion continua del sistema de
formacién que se establece bajo la forma de
cuestionarios en donde los usuarios
seleccionados mediante un método de
muestreo determinado, deberan ser
capaces de calificar el modelo educacional,
la plataforma de herramientas y
procedimientos y, en la medida que madura
el proyecto, aportar variantes que afinen el
funcionamiento.

La cultura organizacional que se
pretende crear y difundir sera capaz de
establecer sus propios mecanismos de

penalizacién psicolégica que, enj
medida, contribuira al fortalecj
modelo, generara ideas y difusi
politica, e incluso trascendera
empresariales. 4
Por otro lado es imprescingj
establecer mecanismos de conirg
permitan puntos especificos de ':
del comportamiento y retroalimen
modelo, pero que a la vez facilite
informacion oportuna que agilice
de decisiones correctivas, consic
que todo proceso es suscept
que deben existir sistemas de vef
y control funcional.
Para efectos practicos pode .
considerar auditorias sorpresivas
acuerdo con las metodologias
establecidas para estos propo
que si es muy recomendable esg
gupo conductor de la tarea esté
perfectamente capacitado, desde
de vista técnico y administrativo, pé
evitar los malentendidos que se pi
suscitar. .

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Considerando los anteceden
consecuencias del problema, es @
las empresas productoras de soff
deben abocarse mmedlatamente »
nuevo modelo de comercializaciéf
productos, aplicando técnicas .
de mercadotecnia que permitan of
hacia la satisfaccion de las ne s}
del cliente, de manera que esla
una estrecha relacion entre clie
proveedor, en donde los primeros
la importancia de adquirir legal
productos y los segundos perc E
margenes econémicos apropiadd
lograrlo. 3
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Las empresas, en general, deben
asumir su responsabilidad social, en funcion
de los intereses socio-econémicos propios y
de la comunidad, acondicionando modelos
formativos, con el fin de calificarse como
organismos preparados para desempenar
un rol de competencia funcional, basados
en una estructura operacional sélida.

El modelo ofrecido como marco
conceptual es sujeto de aplicacién a
diversos contextos organizativos, sin
detrimento del objetivo primordial, ya que
las empresas como foco expansivo en la
sociedad deben iniciarse y crecer sobre
bases sélidas.

El proceso de eliminacién de una
costumbre, presa del vicio y la ilegalidad, es
una labor ardua que requiere tiempo y
recursos, pero fundamentalmente
compromiso de las estructuras
organizacionales, con la conciencia objetiva
de erradicar el problema a través de un
modelo continuo de culturizacién.
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