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impacto de las tecnologias de la infor-
matica y telecomunicaciones en las relaciones
de la sociedad moderna, y como éstas pueden
llevar a una sociedad caracterizada por una au-
tomatizacion casi total de sus actividades.

E | autor expone su punto de vista sobre el

En estos llamados tiempos modernos,
son comunes para los nifios los juegos
electrénicos y el uso de computadoras para
el aprendizaje, etc. Ya para una gran
mayoria ha pasado el tiempo de jugar yoyo,
bolinchas, y otros tantos juegos que antes
de la revolucidn electrénica acostumbraba-
mos jugar.

Algunos se preguntan si las prediccio-
nes sobre un mundo manejado en su
totalidad por el flujo de informacién electré-
nica sera o no una realidad para el afio
2000.

Este articulo trata muy brevemente, y
desde un punto de vista muy personal, el
impacto de dos tecnologias en este proce-
so de cambio hacia una “informatizaciéon”
de nuestra sociedad: la informdtica y las te-
lecomunicaciones.

HACIA LA SOCIEDAD
ELECTRONICA

Luis F. Nufiez A.

UN MUNDO DOMINADO POR DOS
TECNOLOGIAS

Si hay algo que ha revolucionado al
mundo es la comunicacién. Los grandes
desarrollos tecnolégicos solo fueron posi-
bles cuando los inventores en distintas
partes del mundo tuvieron conocimiento de
los éxitos y fracasos de otros. "

Las tendencias tecnolégicas en tele-
comunicaciones e informatica dominanel
panorama mundial e imponen pautas enla
forma en que las sociedades intercambian
informacién y se organizan para ello. Yano
se puede “. . . considerar los nuevos servi-
cios de telecomunicaciones tnicamente
bajo el aspecto de las comunicaciones.
Debido a su interconexién con la informati-
cay las tecnologias para oficinas, ellas i
adquieren de manera constante el caracter
de tecnologia organizacional . . .™.

Esta relacién cada vez mas fuerte
entre las tecnologias mencionadas, lleva a
considerar seriamente los efectos que
tienen sobre la forma en que se producen
y modifican las relaciones tanto entre las
personas como entre organizaciones. De
estaforma, “. . . las nuevas tecnologias
seran utilizadas eficiente y efectivamente
si simultaneamente se efectian los cam-
bios organizacionales y procedimentales
apropiados™. m
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Los mds re-
cientes ade-
lantos en te-
lecomunica-
ciones ha-
cen prever
que en esta
década ten-
dremos la
integracion
de voz,
datos e imd-
genes sobre
un mismo
canal de co-
municacion

Hoy endia, las comunicaciones y es-
pecificamente esa imbricacién de la tecno-
logia informética con las telecomunicacio-
nes, a menudo denominada telemaética,
abren la puerta a una nueva revolucién
desde la invencion de la imprenta: la
capacidad no solo de intercambiar informa-
cién, sino de procesar grandes volimenes
de ésta haciéndola mas asimilable al
cientifico y tecnélogo, en un tiempo mucho
menor.

LOS DESARROLLOS FUTUROS

En la lucha constante de las grandes
corporaciones por lograr los mas jugosos
mercados, es dificil predecir cual seré la
préxima sorpresa tecnolégica.

Estas dos tecnologias, informatica y te-
lecomunicaciones, cambian como el agua
de los rios.

Los maés recientes adelantos en
telecomunicaciones hacen prever que en
esta década tendremos la integracién de
voz, datos e imagenes sobre un mismo
canal de comunicacion; se predice que
ISDN (Integrated Service Digital Network,
de su nombre en inglés) cambiard mafiana
la forma en que nos comunicamos hoy.

El hecho de que una organizacién que
utiliza tecnologia digital para el procesa-
miento de su informacion tenga acceso a
ésta a través de una red también digital,
producira cambios no solo en su presu-
puesto sino también en las relaciones con
otras organizaciones, en el uso y creacion
de nuevos servicios, en la productividad y
rendimiento globales.

Por su parte la tecnologia informatica
evoluciona hacia una mayor
interoperatibilidad'. Se habla de los
sistemas abiertos, de los sistemas que
permitiran que diferentes equipos de
distintas marcas se comuniquen entre si,
con una transparencia tal para el usuario

que le haran pensar que esta utilizando u
solo sistema.

Por otra parte, los recientes desarro-
llos en tecnologia dptica estan cambiandc
la forma en que registramos y utilizamos
“papel”. Ahora recibimos bases de datos
bibliograficas y catalogos para compras €
CD-ROM.

Muy pronto el uso de CD-ROM sera
tan comun como lo es el diskette magnéti
€0 —¢ se recuerda del diskette?—. Las
grandes computadoras probablemente
utilizaran esta tecnologia en lugar de los
actuales discos magnéticos de gran cape
cidad.

¢Adénde nos lleva todo este desarrc
llo en el manejo de la informacion?

Podria decirse que al estar la inform;
cion registrada en medios electrénicos, a
ser accesible facilmente desde cualquier
lugar a un costo muy bajo, al pasar mas )
mas generaciones acostumbradas a “ver
y utilizar la informacion a través de medic
electrénicos estaremos camino a.. . .

LA SOCIEDAD SIN PAPELES

La conquista del espacio apenas
empieza, sin embargo muchos de los
adelantos que hoy tenemos se deben a i
necesidad de mejorar y asegurar la supe
vivencia del hombre en el espacio, en pa
ticular, la necesidad de comunicarse y
controlar con alta precisién las actividade
de los equipos y maquinas de una compl
jidad enorme, hablamos de telecomunice
ciones e informatica.

Si los desarrollos tecnolégicos conti-
nuan el camino actual, de seguro muy
pronto usted estara leyendo un libro elec
tronico, utilizando un dispositivo que

1 Integracién funcional de distintos ambientes d
computacién a través del uso de protocolos
estandar internacionales (OSI, X.400) o de
protocolos de facto (TCP/IP, SNA)'®,
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Los cientifi-
cos y tecno-
logos en to-
do el mundo
tendran
cada vez ac-
ceso amds y
mejor infor-
macion, po-
dran hablar
y verse en
tiempo real
por medios
electroni-
cos, realizar
experimen-
tos conjun-
tos aun
cuando uno
se encuentre
enJapony
el otro en
Brasil.

llevara en su bolsillo y que le permitira
accesar sin problemas toda la informacion
de las bibliotecas del pais o cualquier
biblioteca de cualquier pais. Su libro elec-
trénico no solo sera capaz de mostrarle las
paginas sino que también le permitira de
manera eficiente, realizar resimenes y
buscar informacién velozmente.

Posiblemente usted recibira su estado
de cuenta bancaria en una tarjeta electroni-
ca, la cual insertada en un dispositivo de su
hogar (provisto por el banco) le permitira
visualizar en una pantalla de uso comun, el
estado de cuenta; pero ademas, muy
probablemente usted podra desde ese
aparato, realizar cualquier transaccién
bancaria.

A lo mejor las organizaciones del futuro
no tendran tanto nivel jerarquico como las
actuales. A lo mejor solo existiran unas dos
o tres lineas de mando y ser4 como una
orquesta, en la que todos conocen su
partitura, por lo que solo se requiere alguien
que indique cuando tocarla.

Algo si es definitivo: los adelantos
tecnolégicos seran cada vez mas profusos.
Los cientificos y tecnélogos en todo el
mundo tendran cada vez acceso a mas y
mejor informacion, podran hablar y verse
en tiempo real por medios electrénicos,
realizar experimentos conjuntos atn
cuando uno se encuentre en Japén y el otro
en Brasil.

De esta forma, podria considerarse
que el camino que tome la humanidad en el
futuro dependeréa del uso que se haga de la
informacion, y por ende, de cémo nos
preparemos para ello, para lograr una
mejora cualitativa en la humanidad del
futuro.
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