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ESQUEMA PARA UN SISTEMA DE CONTROL DE
CALIDAD EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

INTRODUCCION

La industria alimentaria es uno de los sectores
industriales mas importantes, ya que sus productos
tienen como objetivo participar en la satisfaccion de
una de las necesidades basicas del hombre: la
alimentacion.

Por su naturaleza perecedera y dado que el
consumo de alimentos que no cumplan con las
normas y especificaciones puede ocasionar
problemas de salud (intoxicaciones, complicaciones
digestivas), se deben establecer controles que
detecten las fallas en el proceso de produccion,
evitando que lleguen a manos del consumidor
productos defectuosos.

El problema citado anteriormente se puede
deber a varias razones, entre ellas:

1. Utilizacién de materiales e ingredientes que no
cumplen con el requerimiento del disefio del
producto y del proceso
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2. Deterioro de materias primas que han sido
enviadas por el proveedor en buen estado, pero
que por mal manejo e inadecuados medios de
almacenamiento han sufrido cambios
significativos en su composicién quimica o fisica

3. Utilizacién de medios de empaque y embalaje
que no garantizan la higiene y conservacion del
producto en el mercado

4. Existencia de sistemas de distribucion
ineficientes que no garantizan un medio
adecuado de transporte ni una debida rotacion
de las unidades de producto

5. Tecnologia de proceso inadecuada y en algunos
casos obsoleta

6. Control de proceso inadecuado e ineficiente, que
no cumple con la tarea de prevencion y
correccién de fallas.

Con el fin de brindar una posibilidad de
solucién a ese problema y de atender las
necesidades del consumidor se presenta a
continuacion el sistema propuesto el cual consiste de
cuatro subsistemas que son: disefio, materiales,
proceso y mercado. La Figura 1 representa este
sistema graficamente.

DISENO DE PRODUCTO

El disefio de producto en una industria
alimentaria pretende la obtencién de articulos que
lienen las necesidades del consumidor, mediante la
revision continua de los diferentes factores que
influyen en el proceso productivo, involucrando los
ingredientes, las formulaciones, las capacidades de
proceso, las especificaciones y demas factores del
proceso.
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FIGURA 1. Esquema de sistema de control de calidad para la industria alimentaria.
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El disefio es una de las actividades del control
de calidad mas descuidadas en la industria nacional,
ya que se ejecuta, la mayoria de las veces, bajo el
criterio de un equipo de trabajo reducido que pocas
veces toma en cuenta los requerimientos del
consumidor y las limitaciones de fabricacién. No
existe en la mayoria de las empresas un mecanismo
de retroalimentacion, que sirva para analizar las
razones por las cuales el producto no cumple con las
funciones para las cuales fue disefiado. A
continuacion se presentan algunos de los factores
que se deben considerar en el disefio:

1- En este subsistema se pretende tecnificar la
labor del disefio evaluando los recursos
humanos y técnicos con que se cuenta para
dirigirlos hacia el logro del objetivo de calidad. Se
debe analizar la preparacién y capacidad del
recurso humano para cumplir con las actividades
necesarias en el disefio y elaboracién del
producto.

2- En el disefio del producto o en la modificacion de
uno existente, la funcién control de calidad debe
tener una participacion directa y decidida para
delinear el desarrollo de producto con base en
necesidades reales. Asi, se evitaran en el futuro
altos volumenes de producto defectuoso
detectado en las lineas de produccién o lo que
es peor detectado por el consumidor con las
respectivas consecuencias. El disefio debe ser el
resultado del trabajo interdisciplinario donde
intervengan todos los departamentos de la
empresa relacionados con fabricacién y no solo
mercadeo y ventas como comunmente ocurre.

3- Enla industria alimentaria la participacién
conjunta del tecnélogo en alimentos y el
ingeniero debe ser practicada e incentivada.

4- Debe tomarse en cuenta que no solo
presentacion y costo son caracteristicas criticas
de calidad sino que existen otras generadas en
las lineas de produccién que deben ser
detectadas y evaluadas.

5- Un aspecto importante en disefio industrial es la
revision y adecuacion de especificaciones de
producto y proceso con el fin de retroalimentar a
las diversas lineas de produccién acerca de las
actividades necesarias para cumplir con esos
requerimientos del consumidor y de fabricacion.

6— Otra consideracion relevante es determinar un
mecanismo para registrar las especificaciones y
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su fuente de referencia. A través de este medio
se puede dar un seguimiento de producto que
garantice que éste no se desvie de sus
caracteristicas iniciales. Esta forma de registrar
informacién puede ser de gran ayuda para
aquellas personas que estan directamente
involucradas en el proceso de disefio de
producto y para esquematizar las areas del
proceso que van a ser seleccionadas para
inspeccién.

7- Las pruebas piloto son una buena opcién para
probar si un determinado producto alimentario
cumple o no con los requisitos establecidos para
las caracteristicas criticas (generalmente
organolépticas) que han sido previamente
identificadas.

8- Eldisefio es una actividad que debe ser
ejecutada en la mejor forma posible pues si se
disefa un producto equivocado, se fabricara un
producto equivocado con las correspondientes
consecuencias.

MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS

En la industria alimentaria el control de
materiales y materias primas debe ser estricto
con el fin de evitar problemas durante el
procesamiento o durante el consumo. Por ello
es fundamental establecer y aplicar un
procedimiento de inspeccion de calidad que
garantice que el producto que ingresa a las lineas de
produccién cumple con los requisitos previamente
establecidos. El muestreo de aceptacién es una
excelente herramienta estadistica que puede
utilizarse para alcanzar este objetivo. Para ello, se
deben definir las caracteristicas por estudiar, el
método respectivo y el momento preciso de
inspeccion. Ademads, es deseable que se
establezcan los criterios de aceptacion y rechazo y
se definan las decisiones que se van a tomar en
cada caso. Esto se puede lograr mediante manuales
de inspeccién, que procuren la unificacién de
criterios entre los inspectores.

Otro aspecto que beneficiara este control es
una estrecha relacién con proveedores, con el fin de
enterarlos de los problemas detectados con los
productos que nos suministran.

El establecimiento de un sistema de
informacién que recolecte y analice datos
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provenientes tanto de la planta receptora como de la
del proveedor es un mecanismo necesario para la
toma de decisiones.

ANALISIS DEL PROCESO

Si a través de un eficiente control de
materiales y materias primas se ha logrado entregar
al proceso insumos con el nivel de calidad requerido,
el objetivo del proceso es conservar esa calidad y
entregar un producto al cliente que cumpla sus
requerimientos las cuales estan implicitas en el
disefio.

En este subsistema se debe controlar el
proceso mediante especificaciones y mecanismos
sobre aquellas caracteristicas de calidad que se
identifican como criticas. Se debe recolectar y
analizar informacion para efectuar las correcciones
necesarias y sobre todo retroalimentar el proceso a
través de acciones que conlleven a un control
preventivo y proyectivo.

En el andlisis del proceso conviene, de
acuerdo con la situacién, utilizar representaciones
graficas basadas en datos recolectados en las
lineas de produccién. Para ello, se debe tener
instrumentacién adecuada y calibrada
que origine datos veridicos. La seleccion del
instrumento de acuerdo con la precisién
exigida por la especificaciéon es fundamental
en este caso. El andlisis de los gréficos
dara un aporte importante en la toma de
decisiones.

Las actividades relacionadas con la
organizacion de la produccion deben ser
coordinadas con la labor de control de calidad para
orientar los esfuerzos en una unica direccién. Dentro
de estas actividades, control de produccién y manejo
de materiales juegan un papel importante pues a
través del primero se ejecutaran programas de
produccién que tomen en cuenta las actividades de
inspeccion y las limitaciones de calidad de los
diversos procesos y por medio del segundo se
estableceran mecanismos para evitar que el
producto se deteriore en la etapa de manejo y
distribucion.

En el ultimo peldafio de la produccion se
encuentra la operacion de empaque y embalaje. En
esta actividad, una de las caracteristicas criticas es
el peso final del producto, que puede originar
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pérdidas enconémicas o descontento del cliente
segun sea peso inferior o superior al especificado.
De ahi la importancia de establecer controles que
reduzcan la variabilidad en esta operacion.

Otra operacion critica que es preciso controlar
es la de sellado, en la que debe procurarse
seleccionar el material de empaque que favorezca
un cierre hermético y que garantice la conservacion
del producto. El envejecimiento o descomposicién
acelerada puede ser ocasionada por empaques con
fugas. El embalaje debe garantizar una baja
probabilidad de que el producto sufra desperfectos
en la etapa de distribucién y transporte.

En general, se puede decir que el objetivo
principal del proceso debe ser la transformacién de
materiales que cumplen los requisitos de calidad en
un producto que satisfaga las caracteristicas
establecidas en el disefio.

ANALISIS DE MERCADO

La empresa debe tomar conciencia de que la
responsabilidad de calidad no termina en la
bodega de producto terminado, sino que se debe
poner especial atencion a la distribucion y
comportamiento del producto en el mercado, hasta
su adquisicion y puesta en uso por parte del
consumidor.

Los estudios realizados en el mercado
permitiran evaluar el grado de satisfaccion de las
necesidades del consumidor, pues esta satisfaccion
influye en la posibilidad de una nueva compra con su
consiguiente impacto en las ventas.

El seguimiento de producto es fundamental en
tres niveles: distribuidor de mayoreo, distribuidor de
menudeo y consumidor. La intencién es identificar
los problemas y quejas que se tengan para
retroalimentar la etapa o etapas de produccion en la
o las que se generen problemas de calidad.

En esta etapa del sistema se debe obtener
informacién acerca de las causas de devolucién y
rechazo de producto. De su analisis se puede llegar
a conclusiones que favorezcan producciones futuras.

Ademas de los aspectos aqui presentados,
otros factores que afectan al sistema de calidad son:
politica de calidad, motivacién y conciencia de
calidad y normalizacion.

Con una politica de calidad, la alta gerencia
debe dar prioridad a las actividades que conlleven al



VOL. 10 N°2 - 1990

logro de los objetivos de calidad, otorgando recursos
humanos y técnicos para esa funcion.

La motivacién y conciencia de calidad es
necesaria para que todos los niveles de la
organizacion se involucren en la manufactura de un
producto de alta calidad. Todos los niveles de la
organizacion deben estar conscientes del papel que
juegan en el objetivo global de calidad. La calidad
lograda al final de las lineas de produccién es el
resultado del trabajo de todos los miembros de la
organizacion.

La normalizacién es la estructura sobre la que
se basa el disefio de producto, el control de
materiales y el control de proceso. Las normas son
los parametros que establecen los requisitos de
ingenieria para producir y constituyen el medio de
comparar el nivel actual con el requerido. Con ayuda
de las normas se pueden tomar las decisiones que
se ameritan con el fin de corregir el rumbo del
proceso con respecto a calidad.

CONCLUSIONES

La industria alimentaria requiere de un
sistema de control de calidad que garantice que el
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producto que se le entregara al cliente cumple con
los requisitos de higiene y conservacién
establecidos. Para ello se debe procurar la calidad
desde cuatro frentes a saber el disefio, los
materiales, el proceso y el mercado.

La intencién es cubrir todas aquellas
areas en las cuales se pueden generar problemas
de calidad, de tal manera que se den soluciones
integrales.

Es importante recalcar que un producto
cumple los requisitos de calidad solo si es fabricado
para cumplir con los requerimientos del cliente. Esto
solo se logra con el aporte de todos los miembros de
la organizacion.
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Este libro intenta dar una vision completa, integrada y préctica
de lo que constituye el andlisis y disefio de sistemas de
informacion.

Su autor, el Ingeniero Federico Silva Bieregel, presenta los
desafios y problemas que enfrenta un analista y disefador en la
practica cotidiana del desarrollo de sistemas de informacion de
aplicacion administrativa.
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