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Resumen

El curso Matemdtica general, cédigo MAX084, de la
Universidad Nacional de Costa Rica estd disefiado
para fortalecer los conocimientos bdsicos en mate-
madticas y asf asegurar que los estudiantes dispongan
de los requisitos para un curso de cdlculo. Pero
los resultados obtenidos desde 2007 evidencian
debilidades vy dificultades de los cursantes. Entre los
mdltiples factores involucrados estdn el escaso tiem-
po con que se cuenta en las sesiones presenciales
para ofrecer mas ejemplos relevantes, tiempo para
reforzar conocimientos de secundaria y cantidad de
ejercicios que se pueden revisar: En esta propues-
ta se crea un insumo para el mejoramiento de la
actividad en este curso, impartido por la Escuela de
Matemdtica de la Universidad Nacional de Costa
Rica (UNA) a diferentes carreras y facultades. El
objetivo es transformar el entorno tradicional de
este curso mediante la incorporacién de lo virtual
en las prdcticas de ensefianza utilizando la plata-
forma Moodle. Esto supone una evolucidn de los
procesos actuales del quehacer académico en la
UNA, de las herramientas disponibles y un cambio
cultural en todo el proceso.
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Abstract

The General Mathematics course code MAX084 is
designed to strengthen basic skills in mathematics
precollege and thus ensure that students have the
requirements for a calculus course. But the results
obtained since 2007 reveal certain weaknesses and
difficulties of students. Among the many factors
involved are the small amount of time in which
is told in the sessions to provide more relevant
examples, time to strengthen high school knowledge
and the amount of exercise to review. This proposal
creates an input for the improvement of the activity
in the General Mathematics MAX084 course taught
by the Escuela de Matemdtica de la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA) to different careers
and colleges. The goal is a proposal to transform the
traditional setting of MAX084 General Mathematics
course by incorporating the virtual in teaching
practices with the use of the Moodle platform. This
is an evolution of the current processes of existing
academic work at UNA, the tools available and a
cultural change throughout the process.

Introduccion

Las expectativas sobre la educacién cambian con-
tinuamente, proporcionando un medio Util para
redireccionar los esfuerzos. Si se parte de esto,
y ademds de una educacidn integral y repensada
constantemente, muchas dificultades sobre contex-
tualizacion y sentido de pertenencia sobre el pro-
ceso podrian ser atenuadas. AuUn asf, muchos otros
fendmenos internos y externos estdn presentes.
Actualmente, no solo es cuestion de interés si se
adquiere conocimiento e informacidn, sino de si es
posible utilizarlo y que este uso sea adecuado.

Junto a esto, los cambios en cada etapa del proceso
educativo suponen uno de los tantos fendmenos

que pueden influir sobre el aprendizaje de los estu-
diantes. Como el cambio de primaria a secundaria, la
inclusion en la educacion superior también conlleva
cierta dificuttad por los ritmos y tareas que cada
etapa supone. En la educacidn media, en términos
universales, se espera poder formar un ciudadano
con conocimiento y cultura general. Cada pafs nor-
malmente ha determinado ciertas caracteristicas de
estos egresados.

En la educacion superior; los objetivos son distin-
tos; querer definirlos supondrfa un acercamiento
ineludible a la comprensién de lo que es la profe-
sionalizacién. Pero junto a la delicada necesidad de
formar profesionales subyace una tarea aun mds



loable: formar profesionales integrales. En este con-
texto, no solo se espera un profesional capacitado
para realizar una o varias tareas especfficas, sino que
también supere las expectativas del conocimiento
ornamental (como los libros en una repisa) v logre
utilizar las herramientas que la educacién le ofrece
para vivir en armonifa con su ser, con los demds vy
con el planeta.

Otro elemento fundamental es que no se puede
seguir percibiendo la matemdtica y su ensefianza
como un acto aislado propio del quehacer de un
matemdtico. Como sefiala De Guzman (2007):

En la comunidad matemdtica internacional se
viene prestando recientemente una gran atencion
a los medios convenientes para lograr abrir los ojos
de amplios sectores de la sociedad hacia los bene-
ficios de todos los érdenes que puede reportar
una cultura que integre, del modo debido, ciencia y
matemdtica. (parr. 26).

Estd claro que esta misidn no se alcanza aislada-
mente de los otros procesos como primaria y
secundaria; existen nuevas tareas y objetivos en
esta nueva etapa de formacion. La educacidon mate-
mdtica en la universidad también debe estimular y
fortalecer los grandes objetivos ya mencionados.
Lamentablemente, al menos en Costa Rica, todavia
estd arraigado un sentimiento de aversidn hacia
el aprendizaje de las matemdticas. Muchos son los
factores involucrados en esto: una mala formacién
en etapas anteriores, hdbitos de estudio y herencias
sobre supuestos culturales, entre muchos otros.
Autores como Ruiz (2013) lo interpretan as:

La Matefobia: esta condicién de naturaleza
cultural, que trasciende sin duda el sistema
educativo, conspira para limitar condiciones
socioafectivas apropiadas en los estudiantes,
padres y madres de familia e incluso docentes a
la hora de realizar una construccién de apren-
dizajes matemdticos significativos y edificantes.

(-1

En este documento se presenta una propuesta que
intenta abordar y ofrecer un insumo para el mejo-
ramiento de la actividad en el curso Matemadtica
general MAXO084, impartido por la Escuela de
Matemadtica de la Universidad Nacional (UNA) a
diferentes carreras y facultades.

Tal propuesta consiste en un plan para apoyar al
estudiantado desde un modelo no tradicional de
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educacién para la UNA. Se emprende la tarea de
procurar, desde el modelo de educacidn a distancia,
un apoyo para la accién dentro del aula y fuera de
esta, y gestionar una oportunidad para rasgar ciertas
barreras normales en la educacién presencial como
el acceso, tiempo de contacto y otros recursos.
En los proximos pdrrafos se sefiala el problema
especffico, una breve descripcion de la propuesta
pedagdgica v los objetivos de este proyecto.

Situacién problematica por atender

La educacién en matemdticas es una de las nece-
sidades de todos los profesionales. Sin embargo,
no necesariamente ser educado en matemdticas
responde a saber Unicamente técnicas y algoritmos,
saber cdlculo, métodos numéricos o dlgebra lineal.
La matemadtica universitaria es una poderosa herra-
mienta en cada disciplina y otorga una ventaja para
poder crear nuevos conceptos. La matemdtica uni-
versitaria tiene el fin de proporcionar tres grandes
elementos para el trabajo y para la vida:

I. Crear una estructura de pensamiento ldgico
formal

2. Saber resolver problemas

3. Dominar un lenguaje para describir los fendme-
nos

En esta importante tarea, la estructura universitaria
debe ofrecer las mejores circunstancias para asegu-
rarse de que el estudiante adquiera las condiciones
bdsicas para desarrollar una nueva estructura mental.
Entre estos contextos primordiales estd la imperiosa
necesidad de saber si realmente el estudiante podra
afrontar los retos que un curso de matemdticas uni-
versitarias representa. Un asunto relevante es que
este curso tiene dos aspectos que debe atender: |)
la formacidén matemdtica de secundaria (ya sea de
alta o baja calidad) y 2) temas bdsicos no contem-
plados en el programa de estudio de secundaria.

Esto implica que no solo depende de la formacién
que se ofrece en el curso sino también de las estra-
tegias con las que el estudiante fue preparado; esto
aunado, como se menciond, a que el curso resume
en varias semanas los cinco aflos de preparacién
secundaria y anexa otros temas. Junto a esto, varias
fuentes sefialan que la promocidn y aprovechamien-
to del curso no son lo que se espera. Al respecto, se
pueden mencionar:
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|. Las notas de aprobacién y reprobacion del
curso (insumo cuantitativo).

2. Los informes finales de los cursos por parte de
los coordinadores (insumo cualitativo).

3. La gran cantidad de desercién de los cursos
(insumo cuantitativo).

Se puede adelantar que entre los documentos con-
sultados aparecen varias debilidades expresadas por
los estudiantes y recogidas por el personal docente
coordinador. Entre otras:

|. Falta de estudio.
2. Mala formacién en secundaria.

3. Tiempo en que se imparte el curso versus la
cantidad del contenido.

Luego de algunos afios de ofrecer el curso, se
han considerado varias estrategias en la evalua-
cién con el fin fortalecer el apoyo al estudiante:
I) Ampliar la cantidad de instrumentos de eva-
luacién como tareas, proyectos, exdmenes cortos,
exdamenes parciales; 2) ampliar las horas de consulta
por el docente a cargo y contrataciéon de profe-
sionales en matemdtica educativa para programas
continuos de consulta, entre otros; pero los resulta-
dos no han variado.

En sintesis:

El problema que se desea atender con esta pro-
puesta es la falta de alternativas para el fortaleci-
miento del quehacer del estudiante, considerando
la escasa cantidad de tiempo con que se cuenta
en las sesiones presenciales para ofrecer ejemplos
relevantes, reforzar conocimientos de secundaria y
ndmero de ejercicios que se puede revisar.

Marco teérico
Condiciones del estudiantado

Regularmente, el estudiante toma este curso en su
primer afio universitario. Por la normativa nacional,
todos los estudiantes deben haber aprobado secun-
daria para ingresar a las universidades.

| Varias debilidades de los programas de secundaria anteriores ya
han sido documentadas en Ruiz (2013).

Para graduarse de secundaria, se debe aprobar el
examen nacional llamado Pruebas Nacionales de
Bachillerato en las principales dreas (incluida mate-
madticas); su objetivo es verificar la calidad de la
educacién brindada. El promedio relativo calculado
por el 60% de la nota obtenido en el examen suma-
do a la nota de presentacion que representa el 40%
determinan la promocion estudiantil? En general, la
promocién de estudiantes en este periodo es muy
baja, en el cuadro | se muestran los promedios de
aprobacién de 2005 a 2009.

En un estudio realizado en 2003, Barrantes (citado
por Cordero vy Rojas, 201 1) sefiala que solamente
la mitad de los docentes de matemdticas considera
que los contenidos desarrollados en bachillerato son
apenas suficientes para la formacion universitaria.

Debido a lo anterior, se evidencia que la ensefianza
en la Educacién Media se encuentra dirigida a “ganar
el examen”, por lo que se genera poca oportuni-
dad para desarrollar estrategias de aprendizaje que
resulten significativas para el estudiante (Barrantes,
2003, citado por Cordero y Rojas, 201 1, p. 9).

Otro insumo para conocer la situacién de los estu-
diantes que ingresan a este curso es la prueba de
diagndstico que aplican las universidades publicas.
Aunque existen cuantiosos datos numéricos que
podrfan servir para evidenciar la escasa formacién,
basta sefialar que, en promedio, ni la mitad de los
estudiantes logra aprobar un examen de conoci-
mientos previos. Esto ya supone un fracaso inicial de
la mitad de los estudiantes en los respectivos cursos
de matemdticas.

Condiciones del curso

El curso Matematica general MAX084 cuenta con
|6 semanas lectivas (mds una de exdmenes finales)
y cinco horas semanales. Estd disefiado para forta-
lecer los conocimientos bdsicos en matemadticas de
colegio y asi asegurar que el estudiantado disponga
de los requisitos para un curso de cdlculo (u otros
posteriores).

2 Esta nota se define como el promedio de las calificaciones
obtenidas en la educacién diversificada en Estudios Sociales y
Civica, Espafiol, Inglés o Francés, Matemdticas y Biologfa, Quimica
o Fisica. (Cordero y Rojas, 201 1).
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Cuadro |. Resultado de la Prueba de Bachillerato de Matemética (formal) sin incluir nota de presentacion.

Materia 2005 2006

2007 2008 2009

Matemdtica 72,77 63,63

66,67 64,64 6553

Fuente: Cordero y Rojas (201 ).

Este se ofrece los dos periodos del afio y en prome-
dio consiste de I8 grupos de 40 personas para el
primer semestre y 12 grupos de 40 personas para el
segundo (en el primer semestre de 2014 se crearon
23 grupos). Las carreras que actualmente lo absor-
ben son: Biologfa Marina, Biologfa Tropical, Ensefianza
de las Ciencias, Acuacultura, Agronomia, Forestales,
Geograffa, Cartografia, Disefio, Administracidn,
Relaciones Internacionales y Gestion Ambiental. Se
debe sefialar que la matricula no es por carrera sino
que todos los estudiantes pueden seleccionar el
curso junto a otros de diferentes carreras.

Por otro lado, el cédigo MAX084 aparece en 2007,
esencialmente por el cambio de contenidos del
curso antecesor, Matemadtica bdsica, que se deja de
ofrecer ese afio (2013). Los docentes son contrata-
dos por 10 horas semanales y su quehacer contem-
pla cinco horas de docencia presencial, dos horas de
consulta para los estudiantes y las otras tres horas
se distribuyen para planeamiento y reuniones.

Los estudiantes cuentan con un laboratorio dedi-
cado a medio tiempo para el uso de las 40 com-
putadoras en la Escuela de Matemdticas. Ademds,
la UNA dispone de al menos 200 computadoras
disponibles para estudiantes en distintos centros y
laboratorios.

Metodologia
Objetivo general

A continuacidn se sefialan los objetivos de la pro-
puesta. Con las condiciones mencionadas anterior-
mente, se define el objetivo general de este trabajo:
Transformar el entorno tradicional del curso de
Matemadtica general MAX084 mediante la incorpo-
racion de lo virtual en las prdcticas de ensefianza,
con el uso de la plataforma Moodle.

Objetivos especificos

* Desarrollar el curso Matemdtica general
MAX084 en un ambiente educativo a distancia
en la plataforma institucional Moodle.

e Desarrollar las unidades diddcticas del curso
Matemdtica general MAX084 en un ambiente
educativo a distancia en la plataforma institucio-
nal Moodle.

*  Definir una baterfa de ejercicios para el curso
Matemdtica general MAX084 para implementar
en Moodle.

Planificacién operativa

En el escenario ideal, la primera situacién es que la
cantidad de personas por grupo supera la capaci-
dad para ofrecer una atencién personalizada. En las
mejores condiciones, independientemente de ser
presencial, se deben atender, a lo sumo, 30 estu-
diantes.

De esta manera, la necesidad de ofrecer mejores
oportunidades para las personas podria ser traduci-
da por la creacidn vy apertura de cursos bimodales
o completamente a distancia. Ya muchas carreras
en la UNA reconocen la necesidad de ofrecer
este tipo de modelo bimodal, aunque no exista el
soporte legal de la institucion. En este escenario, se
podrfa esperar que docentes y estudiantes posean
las mejores condiciones iniciales respecto al uso de
recursos tecnoldgicos, donde al menos se conozcan
las dindmicas bdsicas del uso de internet.

Respecto a la cantidad de recursos, se debe indicar
que es necesario brindar mds espacios a los estu-
diantes para que tengan acceso a los laboratorios u
otro tipo de facilidades similares. Esto no es trivial; la
experiencia indica que muchos estudiantes aun en
segundo afio de sus carreras no tienen o no saben
manejar una cuenta de correo.

Por supuesto, hay otra debilidad que no puede
escapar de la proyeccion: el tiempo de estudio. Este
fendmeno de pocas horas invertidas en estudio es
complicado, pero indiscutiblemente es necesario
que el estudiante también asuma parte predomi-
nante de la responsabilidad en su educacidn.

En el escenario posible, se cuenta con una limitante
importante, pues la UNA no permite la evaluacién
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con recursos tecnoldgicos como correos electréni-
cos, foros, chats y estrategias no presenciales (esto
parece un poco contradictorio, pues varias directri-
ces estimulan el uso de la plataforma institucional
Moodle). De esta manera, en el escenario posible
serd dificil llevar a cabo una evaluacién conducente
directamente a la aprobacion del curso; pero el foco
del trabajo estd orientado al apoyo para el estudian-
tado. Se podré ofrecer un espacio para el desarrollo
del curso con materiales propiamente disefiados
para el trabajo a distancia, una extensa baterfa de
ejercicios para el desarrollo de las nociones elemen-
tales sobre algoritmos que son fundamentales en el
desarrollo de este curso. Por lo anterior, se espera
que en un afo la propuesta del curso mencionado
esté alojada en el Moodle institucional de la UNA.

Se caracterizard de la siguiente manera: material
diddctico propio, mediado pedagdgicamente y de
acuerdo con lo que posibilita la web 2.0. Se espera
que pueda ofrecerse el curso para establecer planes
piloto (sobre este mismo curso) y la posibilidad de
invertir parte del tiempo de planeacidn del curso
para realizar tareas de seguimiento personalizado.
Aunque en un escenario ideal futuro, se espera que
tal curso se pueda pilotear con profesores y pro-
fesoras, para utilizarlo como recurso en todos los
Cursos que se imparten en esta catedra.

Este asunto también enfatiza la necesidad de crear
una cultura sobre la actividad de aprendizaje en este
tipo de entorno y de la cual se espera, paulatina-
mente, tener mayores destrezas y competencias en
este tipo de aprendizaje (tanto en docentes como
en estudiantes). En este sentido, Prieto (2012) resu-
me este tipo de propuesta con “un manejo todavia
centrado en la presencialidad con creciente utili-
zacion de tecnologfas, una entrada fuerte de éstas
para la realizacién de précticas fuera del aula o bien
una propuesta en que el entorno estd constituido
por lo virtual” (p. 4). Esto supone una evolucion de
los procesos actuales del quehacer académico en la
UNA, de las herramientas disponibles y un cambio
cultural en todo el proceso.

Esta propuesta presume partir de un entorno pre-
sencial, donde se incluirdn actividades alternativas de
trabajo en linea como précticas y tareas para realizar
dentro del sistema de trabajo. Se incorporan estas
actividades previas al inicio del curso y se planifican
antes de su apertura. Como se menciond en el
apartado anterior; posiblemente tener disposicidn

institucional para el trabajo a distancia o en linea
conlleve algiin tiempo y experiencias documentadas.

Propuesta pedagodgica

El curso aborda una gran cantidad de contenidos.
Esto implica que el compromiso de los estudiantes
es mucho mayor que en otros cursos iniciales en
la UNA. Junto a esto, se menciond que el curso
presupone algunos conceptos bdsicos que no nece-
sariamente los estudiantes estdn adquiriendo en los
procesos de primaria y secundaria. Este curso parte
del dlgebra de secundaria; sin embargo, muchas de
las operaciones que admiten los nUmeros reales
no han sido comprendidas a cabalidad. Basta ver la
cantidad de veces que los estudiantes anteponen
una suma ante un producto. Esto no es nada extra-
fio, pues se heredan muchos errores aritméticos al
trabajo algebraico. Esto admite un abordaje pedagd-
gico distinto al presencial. Junto a reglas y ejemplos
iniciales, serd necesario un material que guie al
estudiantado y considere las necesidades que en el
ambiente presencial no es posible atender.

Muchos de estos conocimientos también pueden
ser adquiridos por reforzamiento, pues son las reglas
iniciales basicas: sumar, restar, multiplicar y dividir Asf,
varias actividades serdn relevantes para esta pro-
puesta y su sustento pedagdgico: gufas diddcticas,
ejemplos y videos, foros y una muy amplia baterfa de
ejercicios. No se supone la sustitucion de la accidn
que se realiza en el ambiente presencial, pero ciertas
conductas son necesarias para que esta propuesta

de trabajo sea factible:

I. Invertir en tiempo de estudio por parte del
estudiantado.

2. Desarrollar las clases y unidades (los materiales,
ejemplos, gufas, foros, entre otros).

3. Seguimiento del avance de estudiantes y aten-
cion de consultas.

Es claro que el juicio que gira en torno a este tipo
de trabajo no solo involucra los factores ya sefia-
lados, sino también una concepcidén de educacion.
Finalmente, esta propuesta se sostiene sobre una
pedagogia conductista con algunas actividades de
tipo constructivista. Esto guiard muchas de las rutas
que se trabajardn durante el curso, pero también se
trabajard sobre un aprendizaje lo mejor contextuali-
zado vy significativo para el estudiante.



Resultados esperados de la propuesta

En el contexto en que se han sefialado las acciones,
es importante suscribir este trabajo en un entorno
de aprendizaje e-learning, concebido como herra-
mienta de gestidn del conocimiento que, segin
Prieto y Van de Pol (2006), funciona principalmente
como un lugar o sitio donde se tiene la informacién
en conjunto y desde ahf se puede tener acceso a
otros lugares, sitios y recursos.

Se espera con esto que se logre capacitar a 40
estudiantes en la etapa piloto con un profesor v,
posteriormente, a los grupos en total. Inicialmente
se investigard con un profesor a cargo de la coordi-
nacion y ejecucion del curso v, luego, se extenderd a
cinco docentes de matemdtica.
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3. Una metodologia de ensefianza y aprendizaje
de e-Learning como herramienta de gestidn de
conocimiento.

4. Tres unidades de trabajo en linea.

Mapa de practicas de aprendizaje

En este tipo de propuesta se hace necesario cono-
cer cudles actividades se desarrollardn para preven,
entre otras cosas, los recursos tecnoldgicos disponi-
bles. A continuacién se detallan las actividades que
se proponen en el curso:

Es preciso recordar que el tutor o tutora serd la
persona docente a cargo del curso, por lo que esta
matriz no podrd ser tan amplia como se desearfa en
dltima instancia. El objetivo es que al definir activida-

En términos generales se espera disponer de:

des claras se pueda planificar y crear los materiales
para trabajar en estas.

I. Cinco profesores capacitados para ofrecer este

Curso.

2. Una prueba piloto, desarrollada, probada y en

Tecnologias apropiadas

Para la ejecucidn de esta propuesta se debe contan,

marcha. respecto a hardware, con una computadora con
Semana Actividad* Descripcion®
Bits Durante el curso se le pide al estudiantado que, al menos una vez por semana, autoevalde su
itdcora . . ) , 2 ,
L. proceso de aprendizaje en un blog (por ejemplo, qué aprendieron esa semana, qué les resultd
electronica . i ,
de especial relevancia, etc.). A través de todo el curso.
Lect Como ejercicio o tarea, se le da al estudiantado una lista de enlaces a articulos sobre temas
ectura ‘
determinados, entre los cuales pueden escoger uno.
Después de tratar un tema controvertido, el docente abre un nuevo hilo en el foro de
2 Foro de debate | discusidn. Se le pide al estudiantado que describa su reaccién inicial al tema. El docente dirige
la discusién con cuidado.
Lect Como ejercicio o tarea se le da al estudiantado una lista de enlaces a articulos sobre temas
ectura .
determinados, entre los cuales pueden escoger uno.
Ensayo Cada estudiante escribe un ensayo y lo sube a la pdgina del curso.
5 Al final del mdédulo se le pide al estudiantado que responda a una serie de preguntas multiple-
Examen corto choice (preguntas de opcidn mdltiple o examen tipo test). El resultado serd inmediatamente
visible para el estudiantado.
12 Examen corto fdem
Cada estudiante, de manera individual, compila su tema de investigacion, su investigacion o
15 Presentacién exploracién y la sube a la web del curso. Les pide a sus compafieros y compafieras que hagan
una devolucion de los descubrimientos y la presentacidn.
Cada estudiante, de manera individual, compila su tema de investigacién, su investigacion o
16 Presentacién exploracion y la sube a la web del curso. Les pide a sus compafieros y compafieras que hagan
una devolucion de los descubrimientos y la presentacidn.

* Extraido de Van de Pol, P (2012). Una tipologfa de las prdcticas de e-Learning.
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acceso a internet, disponible a tiempo completo,
para el personal docente a cargo y con el acceso
a los laboratorios para el estudiantado. En cuanto
al uso de software, se requerird crear un curso en
Moodle en concordancia con la propuesta vy asignar
el perfil de gestor. Es importante indicar que los
laboratorios, en su mayorfa, tienen computadoras
para ejecutar applets y rutinas java que seran
necesarias en el proceso. Ademds, serd preciso el
proceso de matricula de los estudiantes.

Materiales didacticos, tutorias y sistema

Se desarrollardn tres unidades de trabajo para el
tratamiento de los temas propuestos en la seccién
Mapa de prdcticas. Estas unidades deberdn estar
desarrolladas antes de la ejecucidn del curso. En el
caso de las tutorias, se desarrollardn por parte del
docente a cargo vy se atenderd por medio de foros
y correo interno. Se debe coordinar la presentacion
de reporte de horas tanto presenciales como en la
plataforma institucional, segin la cantidad de aten-
cion al estudiantado. En este sentido, se pretende
destinar una hora semanal distribuida por la carga
académica en la cual se tomardn las responsabilida-
des de tutorfa en el espacio virtual. Se procura que
cada docente que asuma la estrategia de trabajo
complete un proceso de capacitacién para que las
actividades sean pertinentes.

En el caso de la administracion de la plataforma,
existen dos personas asignadas a la plataforma ins-
titucional, que manejan los perfiles de administrado-
res y otorgan la capacidad para gestionar los cursos.
Ademas, el equipo del Programa UNA-Virtual se
encarga del mantenimiento y actualizacion de toda
la plataforma.

Indicadores de evaluacién

En este apartado se abordan las principales nociones
sobre la coherencia del proyecto, su seguimiento y
evaluacién. El propdsito es preservar la coherencia
entre los objetivos, las metas planteada y las acciones
que evidenciardn los avances y alcances. Como se
indicé en el apartado anterior, este plan proyecta su
operacion en el modelo pedagdgico general, en las
prdcticas de aprendizaje y tecnologias, en el material
didactico, en la tutorfa y en la administracion.

Indicadores

Respecto a las evidencias sobre el desarrollo de la
propuesta, a continuacion se detallan los indicadores
que serdn considerados. Se utiliza la estrategia desa-
rrollada por Becerra y otros (2004).

Modelo pedagdgico general

. Es deseable que exista acompafamiento del
departamento de disefio curricular de la UNA
para valorar las acciones en el curriculo actual.

Il.  Esindispensable que exista apoyo de la Direccién
de la Escuela de Matemadticas para el desarrollo
de una estrategia curricular distinta.

lll. Es deseable que exista compromiso del estu-
diantado, personal docente y administrativo
de la plataforma y del drea administrativa de la
Escuela de Matematica.

Prdcticas de aprendizaje y tecnologias

. Es deseable la participacion estudiantil en las
practicas sugeridas.

Il. Es indispensable que se cuente con una com-
putadora con acceso a internet para el disefio vy
ejecucién del curso.

Material diddactico

I Es necesario que se desarrollen los materiales
educativos en correspondencia con las nuevas
acciones planteadas en esta propuesta.

Il. Es deseable que los docentes identifiquen vy
desarrollen propuestas para la actualizacién y
gestion de los materiales.

Tutoria

. Es deseable crear espacios en las sesiones pre-
senciales de tutorfa para ofrecer seguimiento
de los ejercicios y précticas. Esto, considerando
que el proceso serd evolutivo e inicialmente el
estudiantado necesitard aclarar algunas dudas.

[l Es necesario contar con un estudiante asistente
que colabore con la digitacion de ejercicios.

Administracion

. Es deseable contar con espacios especfficos en
el laboratorio de la Escuela de Matemdtica de
la UNA para garantizar un lugar donde el estu-
diantado pueda realizar sus actividades.



Il. Es indispensable la comunicacidon con el
Departamento del Programa UNA Virtual que
administra la plataforma educativa.

Algunas consideraciones

Como ha sido desarrollado a través de este
documento, la planificacién de ambientes de aula
que favorezcan la incorporacion de recursos tec-
noldgicos no aparecerd espontdneamente con la
implementacién del recurso hardware. Mas alld de
esto, las rutas para este tipo de ambientes requieren
una reorganizacion del curriculo del curso y de los
otros materiales disponibles.

Es facil encontrar muchas experiencias que se redu-
cen a la implementacion de una o dos sesiones en
donde se utiliza Geogebra® u otros recursos para
introducir un tema o guiar una exposicién donde se
reduce todo el entorno, comdnmente tradicional, a
un espacio de algunos minutos para este fin.

La bibliograffa internacional ya muestra que la
investigacién en educacidon matemdtica y TIC ha
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avanzado lo suficiente para sobrepasar estas pseu-
doactividades y proponer un entorno distinto de
aprendizaje (incluso entornos bimodales o comple-
tamente virtuales). Los aportes de estas actividades
posiblemente cautiven al profesorado novato en la
incorporacion de tecnologfas, tal como ocurrié hace
varios afios con las diapositivas y el videobeam.

Esta propuesta supone un cambio paulatino hacia la
creacion de recursos de forma inteligente: abarca no
solo espacios de incorporacidn sino que establece
los elementos primordiales para que el impacto del
uso de los recursos en el aula de matematica sea
provechoso. Morales y Poveda (2013, p. 7) indican
que:

Es evidente que la suma de pequefios esfuer-
zos no es suficiente para entablar y encarar
una problemdtica que posee mudiltiples aristas
(econdmicas, sociales, tecnoldgicas, entre otras).
Usar un software, un retroproyector, acceso a
Internet v el email, de forma desligada, ofrecen
muy pocos elementos claros para desafiar las
rutas tradicionales de aprendizaje (p. 7).

Instrumentos de seguimiento que se utilizardn en la etapa de pilotaje y ejecucion

Fase Instrumento Relacién con el mapa de prdcticas de aprendizaje
Encuesta (cerrada) sobre percepcion inicial Es la primera actividad para reconocer algunas de las condiciones
del curso. particulares.
@
s} . TR s R Lo
is) Entrevista (semidirigida) sobre percepcion | Esto concuerda con la entrega de la revision de las actividades lectura y
3 de la ejecucién del curso. ensayo de la semana 5 en el mapa de précticas de aprendizaje.
O
0 ; .
o Bitdcora Concuerda con el cierre del curso.
Encuesta (cerrada) sobre percepcidn final :
Concuerda con el cierre del curso.
del curso.
Encuesta (cerrada) sobre percepcién inicial Es la primera actividad para reconocer algunas de las condiciones
del curso. particulares.
Encuesta (cerrada) sobre percepcidn inicial Es la primera actividad para reconocer algunas de las condiciones
s del curso. particulares.
S
3
L Entrevista (semidirigida) sobre percepcion | Esto concuerda con la entrega de la revisién de las actividades lectura y
g de la ejecucién del curso. ensayo de la semana 5 en el mapa de précticas de aprendizaje.
(0]
@
w Encuesta (cerrada) sobre percepcidn final .
Concuerda con el cierre del curso.
del curso.
Encuesta (cerrada) sobre percepcion final .
Concuerda con el cierre del curso.
del curso.
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Una restructuracion del modelo pedagdgico gene-
ral, las practicas de aprendizaje y tecnologias, el
material diddctico, las tutorfas y la administracién de
los recursos es apenas el inicio en el camino por
comprender el verdadero papel de los recursos
tecnoldgicos en el quehacer del educador y la edu-
cadora en matemdticas.

En el caso de la UNA, especificamente la Escuela de
Matemadtica, tendrd que redireccionar ciertos ele-
mentos en su oferta de servicio. Se estd viviendo un
cambio transcendental en la formacidn preuniversi-
taria con los programas de matemdticas aprobados
en 2012 y que se comenzaron a implementar en
2013.

Aunque es pronto para que las universidades vean
los resultados de estos programas educativos, tienen
la tarea ineludible de atender a los futuros profesio-
nales formados con los antiguos programas y tras-
cender su actividad actual para crear una estructura
para los cursos de otras universidades que estén a
la altura de los programas actuales.

Si no se impone desde vya la necesidad de refor-
mular la actividad del estudiantado universitario
en los cursos de matemadticas iniciales, es posible
que en pocos afos las universidades enfrenten una
importante desconexidn entre la formacién preuni-
versitaria y la impartida en la universidad.

Propuestas como la aqui consignada buscan crear
un nuevo marco de formacidon de profesionales
en dreas medulares de la sociedad costarricense.
Para esto, se deberdn aprovechar los recursos
tecnoldgicos y todas las herramientas disponibles,
con el fin de aportar espacios de construccién de
conocimiento donde se tengan recursos alternos a
la presencialidad impuesta por la vida universitaria
tradicional, especialmente en la UNA.

Esta propuesta especifica involucra al personal
docente, estudiantado, equipo, infraestructura, aten-
cion téenica, edicién de materiales impresos y digita-
les, actividades y précticas, entre otros. Pero més allg,
busca crear sinergia entre actores y recursos para
afrontar los retos que el nuevo contexto educativo
costarricense impone.
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