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Estrategia y control estratégico.
Unidad o dicotomia

El control es reconocido
como la funcion
integradora de la
gestion; sin embargo,
en la prdctica
empresarial es la parte
a la cual por lo general,
menor atencion se le
presta por los directivos,
siendo la fase, segtin
algunos autores, que
muchos olvidan.
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Estrategia, Control Estratégico.

Resumen

El control es reconocido como la funcién
integradora de la gestién. Unicamente
por su intermedio se pueden conducir
las estrategias por los caminos trazados.
Se ofrecen entonces elementos que
contribuyen a sensibilizar la necesidad de
la indestructible unidad que debe existir
entre el disefo de una estrategia y el
establecimiento de mecanismos para su
seguimiento y control.

Control estratégico

El control es reconocido como la funcién
integradora de la gestion; sin embargo, en
la practica empresarial es la parte a la cual
por lo general, menor atencion se le presta
por los directivos, siendo la fase, segin
algunos autores, que muchos olvidan.

Unicamente por medio del control se
pueden conducir las estrategias por los
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caminos trazados, mediante la deteccion
oportuna de las desviaciones y la toma
de medidas para realizar las correcciones
pertinentes.

El control realizado a sistemas de direccion
estratégica se denomina comunmente
control estratégico. Bourzac (1997) senala
que, en la literatura, el concepto de control
estratégico se considera segin diferentes
acepciones: en unas ocasiones se interpreta
como la confirmacién de que la estrategia
seleccionada por la empresa estd siendo
desarrollada; en otras, el control hace
referencia a la eleccién de la forma de
implementar la estrategia. Asimismo,
puede ser considerado como la medida
y evaluacién de los resultados por la
implementacion de una estrategia, y cabe
también la posibilidad de contemplar a los
sistemas de control estratégico de acuerdo
con los requerimientos de los diferentes
tipos de estrategias.

Lo anterior se puede confirmar mediante
el andlisis de diversas definiciones que el
autor citado reporta.
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Resulta evidente la
unidad indiscutible
que debe existir entre
la estrategia y el
control estratégico.

Techo!

Schendel y Hofer(1979) afirman que
el control estratégico se centra en la
cuestion dual de si la estrategia se estd
implementando como se planificé y si los
resultados generados por la estrategia son
los deseados.

Roush y Ball (1950) consideran el control
estratégico como el sistema que permite
asegurar la implementacion efectiva de
la estrategia y alcanzar los objetivos y
resultados que constituyen la base de su
concepcion.

Goold(1991) plantea que el control
estratégico establece los criterios que
definen una buena actuacién estratégica,
con el fin de motivar a los directivos
a alcanzar los resultados conforme a
ellos, permite una rapida identificacion
de las estrategias que se desvian de la
trayectoria prevista y, cuando es necesario,
desencadena el proceso de formulacién de
una nueva estrategia o la determinacion de
mejores medios para la implementacion.

Bourzac(1997) sefiala que el control
estratégico es aquel que permite valorar
y accionar la consecucién de la estrategia
trazada por la organizacién, por medio
de determinados criterios orientadores
que sirven de guia para evaluar su
marcha, fijando normas y midiendo el
desempefio de las variables dindmicas a
los directivos con el fin de determinar si
la direccion estratégica estd llevdndose a
cabo e iniciar las acciones pertinentes que
correspondan.

Otros enfoques sobre el tema los reportan
Menguzato y Renau (1991), al sefialar que
el control estratégico supone la adaptacién
del sistema de control a los requerimientos
de la Direccién Estratégica; también se
refieren a lo planteado por Horavitz (1979)
quien sostiene que el control estratégico
se deberia centrar sobre cuatro puntos
fundamentales: cudles son las hipdtesis
fundamentales sobre las que se basa la
estrategia; cudles son los factores criticos
para el éxito de la empresa; cudles son

las principales competencias distintivas,
y cudles son las prioridades clave y los
resultados esperados.

Por su parte, Koontz y Weihrich(1994)
afirman que el control estratégico
comprende la verificacion sistemdtica
en puntos de control estratégico, asi
como la modificaciéon de la estrategia
de la organizacién como base en esa
evaluacion.

Resulta evidente la unidad indiscutible
que debe existir entre la estrategia y el
control estratégico. Entre los autores aqui
citados se aprecian expresiones que asi
lo confirman, al plantearse que el control
estratégico:

e Hace referencia a la eleccién de la
forma de implementar la estrategia

e Establece los criterios que definen una
buena actuacién estratégica.

e Desencadena el proceso de
formulacién de una nueva estrategia
o la determinacién de mejores medios
para su implementacion.

e Permite valorar y accionar la
consecucién de la estrategia trazada
en la organizacion.

e Se debe centrar sobre las hipdtesis
fundamentales en la que se basa la
estrategia.

Estas expresiones también ponen en
evidencia que el control estratégico no
solo debe permitir valorar los resultados
esperados como consecuencia de la
aplicaciéon de la estrategia, sino que
también es factor decisivo para su correcta
implementacién. Por tal motivo, el disefio
del sistema de control estratégico debe
acompanar desde sus inicios al disefio de
la estrategia.

Conclusiones

Desde la fase de disefio de la estrategia se
deben distinguir aquellos criterios de valor
estratégico que deberdn ser asumidos por
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el control estratégico y que permitan
centrar la atencidn en aquellas cuestiones
trascendentales para la organizacion,
por lo cual el establecimiento de los
mecanismos de control estratégico debera
acompaiar desde sus inicios al disefio de
la estrategia.
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