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Resumen

En este articulo se ofrece una descripcion
sobre la importancia del depdsito y del
mercado de datos. Ademads, identifican
y formulan las principales definiciones,
esquemas y términos bdsicos relacionados
con el mercado de datos. Igualmente, se
establecen y desarrollan los modelos de
implementacion y las metodologias para
el desarrollo de un mercado de datos.
Por ultimo, se consideran las formas
tecnoldgicas de procesamiento analitico
en linea (OLAP) y su utilidad en el anélisis
del mercado de datos.
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Abstract

In this article a description offers on the
importance of the data warehouse and

Ricardo Chinchilla Arley’

the data mart. There are identified and
formulate the principal definitions, schemes
and basic terms related to the data mart.
There establish and develop the models of
implementation and the methodologies for
the development of a data mart. Finally,
they are considered to be the technological
forms of analytical processing in line
(OLAP) and this usefulness in the analysis
of the data mart.

Introduccién

El mercado de datos constituye una
tecnologia de bases de datos que ha tomado
gran auge debido al crecimiento y muchas
veces subutilizacion de los grandes bancos
de datos histéricos almacenados en las
organizaciones. Es por ello aqui que se
presentan algunas precisiones sobre los
conceptos y las metodologias utilizadas en
el desarrollo del mercado de datos. En la
primera parte, se establece la importancia
del depésito y del mercado de datos. En
este sentido, se deja claro que el mercado
de datos (MD) es un elemento sustantivo
dentro de la ultima generacién de bases
de datos, constituida por el repunte de los
depdsitos de datos (DD). Segtin Poe (1998),
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DD constituye, “una base de datos de solo
lectura, donde la informacion extraida de
los sistemas operacionales corrientes de
la empresa es transformada, integrada
y resumida para luego ser usada con
efectividad en el soporte de decisiones”.

En la segunda parte, se desarrollan los
principales conceptos, esquemas Yy
términos bésicos relacionados con el MD.
La exposicion se centra, particularmente,
en que el modelo del MD esta definido
por la forma en que el usuario necesita
ver la informacién y cémo quiere que se
le presente; en este sentido, el MD posee
las mismas caracteristicas de un DD pero
a un nivel més especifico, ya que contiene
diferentes combinaciones y selecciones de
los datos que se encuentranen el DDy ofrece
una mayor personalizacion de los datos
del departamento, permitiendo un manejo
mas eficiente de la informacion historica,
ejecucion de procesamiento independiente
del resto de los departamentos y un costo de
almacenamiento y procesamiento inferior.

En la tercera parte, se presentan
varios modelos de implementacién y
metodologias para el desarrollo de un DD
y un MD, y se aclara que la utilizacién de
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Figura 1. Representacién de un hipercubo

Fuente: Elaboracion propia a partir de
“Construindo um hipercubo” (2004).
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alguno de ellos dependerd de los alcances
y limitaciones del proyecto que se desee
llevar a cabo. En cuanto a los modelos de
implementacion, existen tres bdsicos: el de
estrella, el de constelacién de hechos y el
esquema “copo de nieve”. El mds utilizado
es el esquema estrella, que consiste en
una tabla central construida con llaves
fordneas provenientes de un conjunto de
tablas llamadas dimensiones.

En la cuarta parte, se consideran algunas
formas de OLAP (Procesamiento Analitico
en Linea - Online Analytical Processing) y
su utilidad en el andlisis del MD; en este
sentido, las herramientas OLAP permiten
el andlisis de datos en forma interactiva.

Importancia del depésito y
del mercado de datos

Un MD es un elemento sustantivo dentro
de la dltima generacion de bases de
datos, constituida por el repunte de los
DD. Un MD proporciona un esquema
de almacenamiento que permite realizar
consultas complejas, por medio de la
interaccién e interrelacion de multiples
entidades, manteniendo solo un repositorio
con la informacién agregada y ordenada,
seglin las necesidades de los usuarios.
Ademads, provee de unainterfase de consulta
que permite al usuario la posibilidad de
andlisis de la informacién para la toma de
decisiones.

Los DD también son conocidos como
hipercubos multidimensionales o cubos
n-dimensionales, debido a que presentan
la informacién en mds de tres dimensiones
(>3Dim). Se puede esquematizar de la
siguiente manera:

Gonzalez indica que “el hipercubo funciona
como una representacion intuitiva de un
evento [generador de datos de mds de
tres dimensiones] debido a que todas las
dimensiones coexisten para cada punto

de este y son independientes entre si
(Gonzdlez, 1998:8).
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La combinacién de n-dimensiones y
varios niveles o jerarquias por dimensién
constituyen la esencia del hipercubo.

Poe define un DD como “una base de
datos de solo lectura donde la informacion
extraida de los sistemas operacionales
corrientes de la empresa es transformada,
integrada y resumida para luego ser usada
con efectividad en el soporte de decisiones”
(Poe, 1998:20). La implementacién de
este tipo de tecnologia implicard una
transformacion profunda en la forma de
manipular los datos. De hecho, el DD por
si mismo traerd consigo el consumo de
gran cantidad de recursos y requerird de un
largo tiempo de implementacion.

Sin embargo, su utilizacién es necesaria
debido a la necesidad de mejorar la
administracion general de los datos y
de tener una vision mds amplia de la
informacién, al disponer de un acceso
a esta sin importar su ubicacién. Con
el DD se pretende solucionar problemas
derivados de la dispersién de los datos en
las diferentes aplicaciones transaccionales,
muchas veces heterogéneas, y proporcionar
informacién para la toma de decisiones.

Segun Grill (1996), la idea del DD surge
inmediatamente después del nacimiento
del usuario como tal (1970-75). Ahora
este debe solucionar problemas que antes
estaban del lado de los programadores y
analistas, al usar soluciones tecnoldgicas
particulares. En la década de los 80 casi
todo lo relacionado con datos ha sido
automatizado y se hace prioritario el apoyo
a la toma de decisiones con base en dichos
datos almacenados.

La primera técnica de toma de decisiones se
dio con la automatizaciéon de reportes. Ya
para los 90 se ha dado una gran evolucién
en cuanto a aplicaciones de usuario final
y surge una gran cantidad de sistemas
de informacién que, a diferencia de los
sistemas operacionales enfocados en la
produccioén, se especializan en el apoyo a
la toma de decisiones, manipulando datos
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histéricos y puntuales optimizados para la
consulta.

No obstante, se apoyan en bases de datos
transaccionales, las cuales trabajan con
datos en tiempo real. Ademds, muchas
empresas tienen diferentes plataformas de
bases de datos, por lo que una busqueda
inteligente de informacién puede tomar
gran cantidad de tiempo, degradando la
efectividad de la decision tomada con base
en ella. Es aqui donde se hace presente
el DD, que ha tenido un desarrollo muy
discreto, a la sombra de los sistemas de
informacion, pero actualmente ha tenido
un repunte debido principalmente a los
avances tecnoldgicos.

Con la incorporacion de los DD, las
empresas han tratado de minimizar la
herencia negativa de los sistemas
transaccionales con que cuentan, aumentar
el rendimiento, lograr administrar los datos
en el tiempo y brindar un apoyo efectivo a
la toma de decisiones, con las ventajas
competitivas que esto trae consigo.

Mercado de datos:

definiciones y términos
basicos

Un DD contiene informacién detallada y
datos integrados e histéricos comunes a
toda la organizacién. Cada departamento
de una empresa utilizard el DD para sus
andlisis internos y es probable que una
gran cantidad de datos no sea de su interés,
ya que solamente querrd trabajar con un
rango definido. Por otro lado, en la medida
en que se incrementa el volumen de datos,
se aumentard el costo de procesamiento.

Corey defineun MD odatamartcomo “bases
de datos multidimensionales orientadas a
una materia especifica” (Corey, 1997:33).
Gonzilez lo define como “una extensién
natural” del DD (Gonzalez, 1998:24),
siendo una base de datos con informacién
de interés para un determinado sector de
la organizacién, contribuyendo con los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones

57



58

de los departamentos con una arquitectura
fundamentada en la del DD.

Por su parte, Wolff define el mercado de
datos como

“un conjunto de hechos y datos
organizados para soporte decisional
basados en la necesidad de un drea o
departamento especifico. Los datos son
orientados a satisfacer las necesidades
particulares de un departamento dado
teniendo solo sentido para el personal
de ese departamento y sus datos
no tienen por qué tener las mismas
fuentes que los de otro datamart”

(Wolff, 2000).

El modelo del MD estd definido por
la forma en que el usuario necesita
ver la informacién y cémo quiere
que se le presente. Posee las mismas
caracteristicas de un DD pero a un nivel
mas especifico, pues contiene diferentes
combinaciones y selecciones de los datos
que se encuentran en el DD y ofrece
una mayor personalizaciéon de los datos
del departamento, permitiendo un manejo
mas eficiente de la informacion historica,
ejecucion de procesamiento independiente
del resto de los departamentos y un costo
de almacenamiento y procesamiento
inferior. La figura 2 esquematiza al MD
dentro del contexto del DD.

Un conjunto de mercado de datos podria
constituirse en un futuro DD, segin la
posicién de Wolff (2000), quien expone
que la construccién de mercados de datos
constituye la construccion incremental
de un DD total. Dicha construccién es
una aproximacion practica para construir
un DD a escala empresarial de forma
evolutiva. Con base en esta posicion, se
podria desarrollar un DD como lo muestra
la figura 3.

Partiendo de esta base, un MD es una
excelente plataforma sobre la cual se
podra desarrollar un futuro DD. Cada uno
de los incrementos o0 MD generados en la
organizacion se convertirian en piezas del
hipercubo general.
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La tecnologia de DD presenta una forma
de manejo de datos que difiere del
modelo relacional tradicional desde las
restricciones hasta la propia terminologia.
Por tal motivo, se incluyen algunos
términos bdasicos para clarificacion de
conceptos.

Datos multidimensionales

Segiin Weldon (1995), cualquier dato
en teoria puede ser multidimensional.
El término se refiere a datos (objetos
o eventos) que se pueden describir o
clasificar por dos o mas atributos.

Bases de datos multidimensionales

Son repositorios grandes de datos, que
son descritos de acuerdo con distintas
perspectivas o dimensiones. Segun
Cox (2000), deben cumplir con cuatro
caracteristicas basicas: rapidez, capacidad
analitica, soporte multiusuario 'y
multidimensionalidad.

Analisis multidimensional

Podria definirse como la clasificaciéon de
la informacién de acuerdo con categorias.
Gill (1997) lo define como el analisis
simultdneo de mudltiples dimensiones de
los datos.

Dimensiones

Son las variables sobre las que se califican
los datos, pueden ser descriptivas o de
hechos. Las descriptivas proporcionan
una explicacién de los datos que serdn

MD {_ﬁ#

DD

Figura 2. Mercado de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Incremento 1 * Incremento 2 +

|
A
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MD 1

MD 2

MD 3

Operacion y mantenimiento

Figura 3. Esquema de desarrollo incremental de un DD.

Fuente: Wolf, (2000).

analizados. En una libreria, las dimensiones
descriptivas detallarian un producto, como
por ejemplo cuadernos, clasificindolos
en tamafio, cantidad de hojas, colores,
pasta dura o suave.. La dimensién de
hechos, por su parte, contendria los valores
cuantitativos o de medida, como las
cantidades, las ventas totales y los precios.

Jerarquias

Thomsen (1997) las describe como una
estructura de 4rbol, con una raiz en la parte
superior y las ramas en la parte inferior. Si
todas las ramas se encuentran en un mismo
nivel, se denomina jerarquia simétrica, pero
si esto no ocurre, se denomina jerarquia
asimétrica. Por su parte, en Oracle (1996)
se define como una coleccién de miembros
de dimension con series en cascada de
relaciones del tipo 1 a muchos, donde
miembro es un valor de una dimension.
Por ejemplo, un miembro de la dimensién
“tiempo” serfa el mes “abril”.

Tabla dimensional

Dentro del esquema estrella, corresponde a las
tablas que estdn unidas a la tabla central por
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medio de sus respectivas llaves. La cantidad
de estas tablas le otorgan la caracteristica de
multidimensionalidad al modelo.

Rotacion

Consiste en cambiar o reacomodar
la orientacion dimensional de wuna
presentacion en pantalla.

Rool-up y Drill-down

Es posible transformar facilmente la
vista dentro de las jerarquias, subiendo
o bajando niveles. Aprovechdndolas es
posible empezar en un nivel de resumen
y selectivamente ir obteniendo detalle
adicional para explicar observaciones
hechas en el nivel de resumen. Cuando
se pasa a un nivel mds fino, como por
ejemplo de mes a semana, se conoce con
drill-down. Por el contrario, el pasar de un
nivel més fino a otro més global, se conoce
como roll-up.

Agregaciones

Para Wolff (2000), es la actividad de
combinar datos desde muiltiples tablas
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para formar una unidad de informacién
mds compleja. Para Madsen (1996), las
agregaciones consisten en la totalizacién
y almacenamiento de datos disponibles
en tablas de hechos para mejorar las
busquedas desarrolladas por el usuario
final. Estrictamente hablando, las define
como ‘“‘una totalizacién precalculada de
filas en una tabla de hechos a través de una
0 més jerarquias de dimensién” (Madsen,
1996:7).

En una base de datos multidimensional se
pueden dar tres casos: 1- sin agregaciones,
cuando el volumen de datos en pequeiio,
2- selectivo, cuando la mayoria de las
bases de datos de apoyo a las decisiones
es suficientemente grande para requerir
alguna agregacion selectiva, y 3- completa,
cuando se requiere una ejecucién 6ptima,
es decir, que una consulta lea un nimero
minimo de filas para devolver una
respuesta.

La manera mds eficiente para la
implementacion de las agregaciones es la
construcciondeunatablaseparadaparacada
agregacion creada, lo cual permite hacer y
remover agregaciones independientes y
agilizar su mantenimiento.

Modelos y metodologias
para el desarrollo

Existen varios modelos de implementacion
y metodologias para el desarrollo de un
DD. La utilizacién de alguno de ellos
dependerd de los alcances y limitaciones
del proyecto que se desee llevar a cabo.

Encuantoalos modelos deimplementacion,
existen tres modelos: el de estrella, el de
constelacion de hechos y el esquema copo
de nieve. El esquema estrella presenta
el modelo bésico de sobre el cual las
aplicaciones pueden extenderse hacia los
otros dos modelos. Consiste en una tabla
central construida con llaves fordneas
provenientes de un conjunto de tablas
llamadas dimensiones.
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Las llaves fordneas en conjunto
corresponden a la llave primaria
de dicha tabla central, que, conforme
a la terminologia de base de datos
multidimensional también es llamada
tabla de hechos. Segin Cortéz (1999),
cada una de las tablas de dimension tiene
una sola llave primaria que corresponde
exactamente a uno de los componentes
de la llave primaria compuesta en la tabla
de hechos.

La tabla de hechos contiene, ademas de las
llaves foraneas, una o mas medidas (hechos
numéricos) que ocurren como resultado de
combinar las dimensiones que definen
cada registro. Las tablas de dimensiones
contienen informacién descriptiva.

En cuanto a las metodologias para el
desarrollo de un DD, existen varias
alternativas; sin embargo, se destacan dos
representativas de tendencias diferentes,
las cuales se describen a continuacion.

Metodologia de Poe

Poe presenta una visién general para la
construcciéon de un DD por medio de
una guia de desarrollo, la cual, en primer
término, plantea una pregunta a primera
vista muy obvia: ;porqué se quiere un
depésito de datos? La respuesta influird
en los alcances del desarrollo, afectard la
calidad de los datos y la arquitectura de los
sistemas que se elijan para llevarlo a cabo.
Lo que esta pregunta busca es tener claro
el objetivo que se persigue.

El segundo punto es entender como encaja
el DD dentro de la empresa. Para cumplir
este punto, se debe revisar el entorno
automatizado de la empresa mediante la
determinacion de las redes instaladas de
que dispone, las herramientas de consulta
que utiliza, el sistema operacional en
produccion, las plataformas de uso, entre
otros. Se debe tener presente que el fin
del DD es proporcionar informacién
para la toma de decisiones, por lo cual
requerird una nueva forma de pensar con
respecto a la informacién. En resumen,
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es necesaria la identificacién exacta de
los requerimientos, por medio de una
revision integral de la empresa, tanto en
su infraestructura tecnoldégica como en las
necesidades de los usuarios.

En su tercer punto, Poe hace una llamada de
atencion bastante fuerte: segtn su criterio,
se debe eliminar la idea de que un DD
puede implementarse en uno o dos meses,
subestimando la cantidad de andlisis que
se requiere y la potencial complejidad de
trabajar con tecnologias nuevas a la vez.
El tiempo de desarrollo dependerd de los
recursos disponibles, las plataformas sobre
las que se trabajard y de la experiencia que
se tenga.

Elcuartopuntoserefierealaresponsabilidad
del equipo desarrollador con respecto a las
actividades que se deben completar para
llevar a cabo un proyecto exitoso. Dichas
actividades son: 1- el anélisis de los datos
y su modelaje, 2- la definicién de los
requerimientos de los datos, 3- hallar y
correlacionar las fuentes de informacion
que se requerirdn, 4- reconciliar los
conflictos existentes entre los datos de
diferentes fuentes, 5- transformar, integrar
y calcular, segtin sean las especificaciones
del proyecto y 6- disefiar la base de datos
para acceso de solo lectura.

Un quinto punto se refiere alaeducacion del
usuario con respecto a la diferencia entre
los datos transaccionales y los de soporte
a la toma de decisiones. En este sentido,
en la mayoria de las organizaciones que
manejan datos para la toma de decisiones
aun no se tiene clara la diferencia entre los
dos tipos de datos mencionados.

El sexto punto de la metodologia
tiene que ver con el presupuesto para
el proyecto. Este debe contemplar la
adquisiciéon de herramientas costosas
para la automatizacion de los procesos de
transformacion, extraccién y generacion
de codigo, la contrataciéon de personal
especializado y experimentado, asi como
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la compra de bases de datos disefiadas para
el procesamiento de los datos.

El desarrollo o compra de las herramientas
Front-End y de acceso a los datos con base
en las habilidades y necesidades de los
usuarios es el sétimo punto. La eleccién de
la herramienta de consulta puede afectar
significativamente la aceptaciéon del DD
por parte de los usuarios hacia los cuales
va dirigido. Es de vital importancia ser
realista sobre las necesidades y condiciones
de los usuarios con respecto a la parte del
sistema que estd en contacto con ellos.

En el octavo y ultimo punto, Poe
recomienda buscar toda la experiencia
necesaria, ya que se debe lidiar con
tecnologia nueva y de rdpida evolucién. A
fin de contar con experiencia de primera
mano, es importante tener contactos con
empresas que ya hayan implantado un DD
con éxito. Indica que el equipo de expertos
debe estar compuesto por: 1- analistas de
datos, disefio y administracién de base
de datos, 2- analistas de negocios con
experiencia en trabajo con usuarios, 3-
personas con experiencia en los actuales
sistemas de informacidon de la empresa,
4- administradores de proyectos con
experiencia en el desarrollo de sistemas de
apoyo a las decisiones y 5- programadores
y disefiadores de interfaces gréficas de
usuario (GUI).

Metodologia de Corey

Una metodologia novedosa la plantea
Corey (1997) con su ciclo de vida del
desarrollo de sistemas hacia atrds, o “la
teoria de la evolucidén”. Para este autor,
no se debe realizar una especificacion
de requerimientos, en contraposicién con
muchos autores, pues, segtin su postura, los
usuarios finales todavia no conocen cémo
analizardn los datos. Es necesario que
usuarios clave vean los datos sin limpiar.
Se trata de un proceso de crecimiento,
donde desarrolladores y usuarios
trabajan conjuntamente determinando
las herramientas apropiadas tanto para el
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desarrollo como para la puesta en marcha
del DD.

Para este autor, lo primero que se debe
hacer es crear el equipo del proyecto, el
cual debe estar en un continuo didlogo
con el usuario, a fin de identificar sus
preferencias acerca de las formas en que
quiere representar los datos, tal y como se
muestra en la figura 4.

MD y formas de procesamiento
analitico en linea: MOLAP,
ROLAP, HOLAP

Los DD y los MD almacenan informacién
para su posterior busqueda y andlisis, a
diferencia de los sistemas transaccionales,
que la almacenan para operacién y control.
Es por ello que se requiere de la tecnologia
de OLAP encargada de realizar dicho
andlisis.

Las herramientas OLAP permiten el
andlisis de datos en forma interactiva.
Cox lo define como la “fecnologia que
permite que la informacion sea analizada
de forma rdpida, amigable e interactiva
y que facilite la construccion de modelos
cuantitativos complejos” (Cox, 2000:30).

Esunacaracteristicadel software que permite
al usuario organizar, visualizar y resumir

Programador

Desarrollo e

informacién desde distintas perspectivas,
de manera rdpida e interactiva.

El OLAP incluye, principalmente, la
incorporaciéon de grandes cantidades de
datos dispersos y puede abarcar millones
de datos con relaciones complejas. Su
objetivo es contribuir al andlisis de estas
relaciones mediante la facilitacion de
la bisqueda de patrones, tendencias y
excepciones. Debe soportar procesamiento
légico y estadistico de los resultados
sin que el usuario tenga que programar,
ademds de incluir los requerimientos de
seguridad para la confidencialidad y las
actualizaciones concurrentes.

El OLAP logra proveer una vision
multidimensional de los datos por medio
de la consulta interactiva y el andlisis de
datos. Permite la profundizacion sobre
niveles cada vez mas detallados o el ascenso
a distintos niveles de resumen. Ofrece
opciones de medicién de datos numéricos
mediante multiples dimensiones, creando
resimenes y consolidaciones. Debe
responder con rapidez a las consultas, de
forma tal que el proceso de andlisis no
sea interrumpido y la informacién para la
toma de decisiones no pierda valor.

Experto en el tema

Lider del proyecto

implantacion del DD

Usuario final

Figura 4. Equipo de proyecto de DD.
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Analisis del DSS
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Sistema Operacional

Alestarvinculadaslasdistintasdimensiones,
una instancia de su interseccion produce
una celda, la cual contiene los valores de
medida intersecados de las dimensiones
involucradas. Una celda es un punto que
corresponde a la interseccion definida por
el valor de cada una de las dimensiones del
vector multidimensional.

En general, estos sistemas OLAP deben:

e Soportar requerimientos complejos de
analisis.

* Analizar datos desde diferentes
perspectivas.

e Soportar anélisis complejos contra un
volumen ingente de datos.

Los términos MOLAP, ROLAP y HOLAP,
se refieren a las formas de almacenamiento
de los datos. Ahora bien, la decisién se debe
tomar dependiendo de si se quiere que el
almacenamiento refleje los andlisis que se
haran (multidimensional), o los datos se
almacenardn sin tomar en cuenta para qué
seran utilizados (de forma relacional).

ElprimerodeloscasossedenominaMOLAP
(Multidimensional On-Line Analytical
Processing) y los datos se almacenan en

Base de datos
multidimencional

.

Nivel base de datos:
= Consultas

Nivel base de datos:

forma l6gica en arreglos matriciales con
estructura multidimensional.

El sistema MOLAP utiliza una arquitectura
de dos niveles: la base de datos
multidimensional y el motor analitico (ver
figura 5).

e La base de datos multidimensional
es la encargada del manejo, acceso y
obtencion del dato.

* Elnivel de aplicacion es el responsable
de la ejecucion de los requerimientos
OLAP. El nivel de presentacién
se integra con el de aplicaciéon y
proporciona una interfaz mediante la
cual los usuarios finales visualizan
los andlisis OLAP. Una arquitectura
cliente/servidor permite a varios
usuarios acceder a la misma base de
datos multidimensional.

Aqui los datos son redundantes, por lo
que se requiere mucha capacidad de
almacenamiento y puede contener totales
precalculados. La estructura permite la
reservacion de espacio para todas las
combinaciones de los posibles valores de las
dimensiones de cada una de las variables,
incluyendo los valores de dimensién que
representan acumulados. Es decir, un

Interfaz OLAP

S

Mivel Presentacidn:

¥

« Ratios = Graficos
- Tablas hash - Rangos = Alertas
= Indexacidon - Predicciones = Drill-Down
paralela - Transformaciones = Slice & Die
- Consolidaciones
bach

Figura 5. Multidimensional On-Line Analytical Processing (MOLARP).
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Sistema Operacional

sistema MOLAP contiene precalculados
(almacenados) los resultados de todas las
posibles consultas a la base de datos.

MOLAP consigue consultas muy
rdpidas a costa de mayores necesidades
de almacenamiento, retardos en las
modificaciones (que no deberian producirse
salvo excepcionalmente), y largos procesos
batch de carga y cdlculo de acumulados.

El segundo caso denominado ROLAP
(Relational On-Line Analytical
Processing) es la arquitectura de base
de datos multidimensional en la que la
informacién se encuentra almacenada
en una base de datos relacional, la cual
tiene forma de estrella. En ROLAP, en
principio, la base de datos solo almacena
informacion relativa a los datos en detalle,
evitando acumulados (redundancia). Aqui
se crea una capa semdntica de metadatos
en una base de datos relacional, que
permite presentar los datos en término de
dimensiones. Su arquitectura es de tres

Base de datos
relacional

. R 4

Nivel aplicacion:

Nivel base de datos:

Motor OLAP
relacional

niveles: la base de datos relacional maneja
los requerimientos de almacenamiento de
datos, y el motor ROLAP proporciona la
funcionalidad analitica (ver figura 6).

* El nivel de base de datos usa bases
de datos relacionales para el manejo,
acceso y obtencion de los datos.

e El nivel de aplicaciéon es el
motor que ejecuta las consultas
multidimensionales de los usuarios.

e El motor ROLAP se integra con
niveles de presentacion, a través de
los cuales los usuarios realizan los
andlisis OLAP.

En ROLAP, al contener solo las
combinaciones de valores de dimension
que representan detalle, es decir, al no
haber redundancia, el archivo de base de
datos es pequefio. Los procesos batch de
carga son rdpidos (ya que no se requiere
agregacion); sin embargo, las consultas
pueden ser muy lentas, por lo que se aplica

Interfaz OLAP

Nivel presentacion:

= Consultas = Ratios . Craficos
- Tablas hash = Rangos . Alertas
+ Indexacion - Transformaciones . Dril-Down
paralela - Predicciones - Slice & Die
= Consolidaciones = Manejo excepciones
bach - Priorizacion querys
- Particionado datos = Planificacién
= Joins

= Optimizaciones

Figura 6. Esquema del procesamiento analitico en linea relacional (ROLAP)

Fuente: http://www.csae.map.es/csi/silice/DW2251.html
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la solucién de tener al menos algunas
consultas precalculadas.

Por ultimo, el HOLAP se refiere al sistema
mixto o hibrido, donde la configuracién
tipica es un motor multidimensional basado
en una tecnologia de almacenamiento
relacional. Gill (1996) dice que en esta
configuracion las consultas e informacién
frecuentes o de cémputo intensivo se
calculan a priori y se almacenan en el
depo6sito multidimensional.

Conclusiones

La tecnologia de DD conlleva una
nueva forma de pensar por parte de los
desarrolladores, acostumbrados a trabajar
sobre sistemasrelacionales transaccionales.
Lautilizaciénde modelosestrella, el manejo
de redundancia y la falta de normalizacién
muchas veces chocan con los esquemas de
desarrollo de bases de datos y requieren de
tiempo para ser asimilados. Pero para el
manejo de bases de datos con informacién
masiva para la toma de decisiones no es
posible con los sistemas convencionales
de administracién transaccional.

Los DD y los MD vienen a llenar el vacio
existente en cuanto a la utilizacion de esa
valiosa veta de conocimientos, almacenada
en los datos historicos.

Existen muchas metodologias de desarrollo
de los MD; sin embargo, estdn enfocados
en el modelo tradicional de cascada o
espiral. Por el contrario, las metodologias
expuestas en este articulo, se enfocan en
brindar consejos practicos, en el caso de
Poe, y en escuchar siempre al usuario
como elemento esencial para el éxito del
proyecto. Sin embargo, la utilizacién de
uno u otro dependerd siempre del tipo
de proyecto que se emprenderd y las
capacidades econdmicas y técnicas con
que se cuenten.

Pero un MD no podria funcionar como
tal sin un OLAP eficiente, capaz de
procesar las consultas ad-hoc requeridas

Julio - Setiembre 2011

por los usuarios meta. La creacién de
OLAP constituye todo un reto para los
desarrolladores, debido a la complejidad
que representa. Un buen programa de
consulta podrd explotar las capacidades
de los MD vy constituye la base para la
explotacion eficiente de la informacion.
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