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La utilizacion de las TIC*,
nuevos retos para las universidades

* Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

En la sociedad del
conocimiento, las
Tecnologias de la
informacién y
comunicacioén
desempefian un fuerte
papel motor y de
desarrollo, alcanzando
a todos | os sectores,
desde los industriales
y econémicos, hasta
los educativos 'y de
investigacion.
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Resumen

En la sociedad del conocimiento, las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion desempefian un fuerte papel
motor y de desarrollo, alcanzando a todos
los sectores, desde los industridles y
econdmicos, hasta los educativos y de
investigacion. Y en este sentido, las
universidades deberan adaptarse a estos
nuevostiemposy alas posibilidades quelas
TIC lesofrecen: ampliar laofertaeducativa,
crear entornos flexibles para el aprendizaje,

Julio Cabero Almenara’

incremento de las modalidades de
aprendizaje, potenciar los entornos
interactivos, favorecer una ensefianza
multicddigo... Pero para que sus
potencialidades puedan alcanzarnos es
necesario redlizar unaserie de cambio enlas
ingtituciones universitarias, que iran desde
latransformacion del papel que desempefian
profesor 'y aumno, las claves
organizativas y de gestion, y los contenidos
y las capacidades adesarrollar, lasformas de
poner en accion los procesos de ensefianza:
aprendizgje, y las estrategias de evauacion.

Ideas previas

Nuestra sociedad ha pasado por diferentes
revoluciones, que a grandes rasgos han ido
desde la agricolay artesand, ala industrial
y delainformacién o del conocimiento, que
es en la que nos desenvolvemos en la
actudlidad. No va a ser nuestro interés
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Cuatro son los hechos
en los cuales nos
vamos a detener. En
primer lugar, que una
de sus caracteristicas
significativas es la de
girar entorno alas
TIC, como elemento
basico para su
desarrolloy
potenciacion.
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centrarnos mucho en la misma y menos
en sus caracteridicas didintivas, ya lo
hemos realizado en otro trabgo (Cabero,
2001a), pero s audir a una serie de
aspectos que creemos significativos para e
andisis que posteriormente redizaremos.
Digamos de entrada que esta sociedad
podemos definirla como: Un estadio de
desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresasy administraciones publicas) para
obtener, compartir y procesar cualquier
informacion por medios teleméticos
instantaneamente, desde cualquier lugar y
en la forma que se prefiera (Comision
Sociedad Informacion, 2003, p. 5).

Cuatro son los hechos en los cuales nos
vamos a detener. En primer lugar, que una
de sus caracteristicas significativas es la de
girar en torno a las TIC, como elemento
bésico para su desarrollo y potenciacion. Y
ahi, precisamente radica uno de sus
problemas derivados de la velocidad con
que estas se estdn desarrollando vy
transformando. Vivimos en un mundo
dondelas TIC, nadamés que nacer fallecen,
y su vida media Util tecnoldgica disminuye
progresivamente. Esta velocidad genera
también un problema y es que muchas
veces nos fata tiempo para una reflexién
critica sobre sus verdaderas posibilidades, y
las limitaciones que introducen. Al mismo
tiempo nos encontramaos con que muchas
veces se llegan a incorporar, mas por
esnobismo que por su significacion para la
préctica educativa.

En segundo lugar, que suimpacto acanza
atodos | os sectores de |la sociedad, desde
laculturad ocio, y desdelaindustriaala
economia, y por lo que agqui a nosotros
nos interesa a la educacién, en sus
diferentes modalidades de formal,
informal y no formal; y en sus distintos
niveles educativos, desde los inicides a
los superiores.

En tercer lugar, que su incorporacion no
es por igua en todos los lugares, de
forma que se esta produciendo una
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brecha digital, que esta teniendo
consecuencias directas en favorecer una
brecha socia. Soy de los que piensan que
respecto a la incorporacion de las TIC,
llegar vamos a llegar, y vamos a llegar
todos, pero € problema posiblemente no sea
este, @ problema posiblemente seas vamos
a llegar a tiempo. Tal Stuacion nos esta
llevando a la marginacion de determinados
colectivos y grupos, quedandose relegados
de las posibilidades de informacion, gestion
del  conocimiento, comunicacion vy
econdmicas, que estas nuevas TIC apuntan.
(Cabero, 2003b, p. 24).

Y por dltimo, la aparicién de un nuevo tipo
de inteligencia, la denominada inteligencia
ambiental, que ser4 producto de la
inteligencia que existira en e mundo como
consecuencia de la exposicion a las
diferentes tecnologias de lainformacion con
la que interactuamos. De manera que parte
de nuestra informacidn y conocimiento, las
ponemos en manos de ellas.

Ante esta situacion hay un hecho claro,
la universidad, como institucion que
debe formar a los ciudadanos de su
sociedad para desenvolverse en ella y
mejorarla, puede sufrir una fuerte
contradiccion a no formar a los sujetos
parala sociedad en la que viven y van a
vivir, la del conocimiento, y hacerlo, a
contrario, para un modelo de sociedad
ya pasado, como la industrial, aunque
algunas veces no hayamos superado la
fase agricola. Los tiempos cambian en
forma vertiginosa, y no podemos perder
tiempo en apuntar a pasado.

Al lado de esta situacion, tampoco nos
podemos obviar que en |os Ultimos afios,
la ensefianza superior de todos | os paises
ha sufrido una serie de cambios
producidos tanto por lamodificacién de su
estructura interna, como por la aparicion
de nuevas normativas; encontrdndonos
transformaciones que apuntan a una serie
de cambios, d pasar de una visién de
conocimiento centrado en e objeto a una
orientada en el proceso, desde la
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propiedad individual del conocimiento
a una vision transformadora, o desde la
informacion del conocimiento a su
gestion. Por otra parte, s la preocupacion
de la educacion del siglo XVII se centro
en € Escolatismo, la del XVIII en €
método cientifico, la del XIX en la
educacion secular liberal, ladel XX enla
responsabilidad social, la del siglo XXI
se va a preocupar por la formacién alo
largo de laviday la accesibilidad a ella
por todos los ciudadanos.

Estas situaciones van a exigir a la
universidad una serie de transformaciones
como las apuntadas por € “Club de la
Gegtion de Calidad” de Esparfia (1998), que
al analizar los cambios que deberian
realizarse en las instituciones universitarias
para su adaptacion a la redidad socid,
[legan ala conclusion que los estudiantes,
independientemente de los estudios que
cursen, deben adquirir una serie de
competencias, como son: habilidades para
el liderazgo, habilidades para trabgjar en
equipo, habilidades para la gestién del
cambio, respeto alos principios y valores
éticos universales y virtudes para la
competencia, cultura basica empresarid,
capacidad para la identificacion de
problemas, creatividad, habilidades para
la gestion del proyecto, habilidades para
los procesos de compray venta (capacidad
de andlisis, saber buscar la informacion,
habilidades de negociaciéon y persuasion,
y habilidades de planificacion y gestion),
habilidades para €l autoaprendizaje y
desarrollo personal, calidad y habilidades
para la comunicacion. Y €lo exigira una
transformacion en la ensefianza
universitaria

Lasituacion se vaacomplicar més todavia,
S tenemos en cuenta los nuevos retos que
deben ser resueltos desde las universidades:
la educacion continua se convertira en
un elemento significativo de estas
instituciones; en una sociedad del
conocimiento € aprendizge se transforma
en una actividad permanente, por tanto,
las universidades deberan extenderse a

adultos de toda clase; debido a la tipologia
de actividades € nimero de estudiantes
aumentara considerablemente; el
aprendizaje se independizara de las
variables tradicionales del espacio y €
tiempo, lo que repercutira para que las
estrategias y los entornos de formacion sean
diferentes alos tradicional mente conocidos;
las necesidades formativas que requiere la
sociedad del conocimiento nos llevard a
plantear un curriculum no uniforme, fijoy
permanentemente, Sino més bien variable y
adaptable alas necesidades de los alumnos,
los estudiantes deberdn adquirir nuevas
competencias y capacidades, destinadas no
solo a dominio cognitivo, sino también
en sus capacidades para aprender,
desaprender y reaprender para adaptarse
a las nuevas exigencias de la sociedad,
ya no se tratard por tanto de que los
estudiantes adquieran unos contenidos
especificos que les preparen paralavida
laboral, sino que adquieran capacidades
para aprender alo largo de toda la vida;
y se pasara de un modelo de formacion
centrado en el profesor a uno centrado
en el estudiante. Estos hechos nhos llevan
a estar de acuerdo con Hanna (2002, p.
60) cuando afirma: El conocimiento quela
gente necesita para vivir y trabajar en la
sociedad actual es cada vez mas
interdisciplinario y més centrado en los
problemasy procesos concretos, en lugar de
lineal, rutinario y bien definido. Los
requisitos para acceder a un numero
considerable de puestos de trabajo incluyen
la capacidad de trabajar en grupo, dotes de
presentacion, pensamiento critico y
conocimientos sobre gran variedad de
tecnologias y programas informaticos.

La situacion ha sido perfectamente indicada
en la reciente “Declaracién de Quito sobre
el rol de las universidades en la sociedad de
la informacion”, celebrada € 13 y 14 de
febrero en Ecuador, a sefidar dentro de sus
conclusiones e: ... apoyar la
modernizacion de la educacién superior,
promoviendo cambios de los paradigmas
de pensamiento y accion, que garantice

Vol. 17 N° 3 Especial 35



36

unamayor y mejor acceso a conocimiento,
asi como su mayor y mejor cobertura,
ata calidad y pertinencia socia,
valorizando para ello e potencia que las
nuevas tecnologias de lainformacién 'y de
las comunicaciones tienen para la
educacion.

Para ir finalizando estas referencias
iniciales, y nos guste o nos disguste,
tenemos que reconocer que las TIC se
estan convirtiendo en el espacio basico
de interaccion social, comunicacion,
formacién, trabajo, y motor de
transformacion de nuestra sociedad. Y
ademas, asi 10 seguiran siendo. Por €llo
a continuacién vamos arealizar algunas
referencias a las posibilidades que nos
ofrecen para la formacion en los
contextos universitarios, y a las
demandas que nos van a reclamar para
su introduccion.

Pero antes me gustaria realizar una breve
reflexion, a ser consciente que en los
dltimos tiempos se esté desarrollando en
el terreno educativo un discurso
ideoldgico en torno a las bondades, tanto
de las denominadas nuevas tecnologias
como de las tradicionales, que dicho sea
de paso ha surgido fuera del contexto
educativo, que tienden a presentarlas
como motores de cambio e innovacion
educativa. Respecto a @ quisiera redlizar
las siguientes matizaciones. a) que por ese
“fundamentalismo  tecnologico” que
algunas veces nos rodea, inicialmente se
ha transferido la tecnologia y después se
ha elaborado € problema que esta podria
resolver, o dicho en otros términos,
primero se ha pensado en la tecnologia y
después se ha reflexionado sobre € para
qué nos puede servir, y b) que la eficacia
de cualquier tecnologia en e terreno
educativo va a depender més que de sus
potencialidades instrumentales, de una
serie de variables como son el papel que
jueguen las personas gque intervienen en
el sistema, la estructuracion que se
realice de los contenidos, |os contextos
donde se apliqgue y la estructura
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organizativa que lo gobierne. Sin
olvidarnos de que se han depositado en
€ella demasi adas posibilidades que con €l
paso del tiempo se han percibido mas
como “mitos’, que como realidades
(Cabero, 2003a).

Dejemos claro desde e principio que para
nosotros, las TIC independientemente de
su potencial instrumental o de su
concrecion temporal, son solamente
mediosy recursos didacticos, movilizados
por e profesor cuando le pueda resolver
un problema comunicativo o le puedan
ayudar a crear un entorno diferente y
propicio parael aprendizaje. No son, por
lo tanto, la panacea que va aresolver los
problemas educativos; es mas, algunas
veces, incluso los aumentan. (Cabero,
2001a).

Las TIC, nuevos escenarios y
nuevas posibilidades para la
formacion

Por 1o general existe un fuerte acuerdo
(Cabero, 2003c) entre el profesorado
para la incorporacion de las TIC, a los
contextos universitarios, ya que las
posibilidades que nos ofrecen son muy
significativas. Desde una perspectiva
general, estas posibilidades |as podemos
concretar en las siguientes.

* Ampliacién dela oferta informativa.

»  Creacion de entornos mas flexibles
para €l aprendizaje.

e Eliminaciébn de las barreras
espacio-temporales  para la
interaccion entre el profesor y los
estudiantes.

* Incremento de las modalidades de
comunicacion.

e Potenciacion de escenarios y de
entornos interactivos.

e Favorecer tanto e aprendizaje
independiente como el aprendizaje
colaborativo.

e Ofrecer nuevas posibilidades para la
orientacién y la tutorizacion.
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De todas formas, dos
precauciones deben
ser asumidas: no
realizar €l paralelismo
entre informacion y
conocimiento, y no
caer en e error de
creer gque tener mas
informacion es estar
mas informado.
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*  Permitirnos nuevas modalidades de
organizar la actividad docente.

e Facilitar el perfeccionamiento
continuo de los egresados.

* Realizar las actividades de gestién
y administrativas de forma mas
rapida, y fiables y deslocalizadas
del contexto inmediato.

En algunas de ellas nos vamos a detener
a continuacion.

Sin lugar a dudas una de las grandes
ventagjas que las TIC nos aportan, es la
cantidad de informacién que puede ser
puesta de manera virtual a disposicion
de los estudiantes. Y en este caso nos
encontramos en una situacion imparable,
ya que los sitios web dedicados a la
formacion van creciendo tanto de forma
cuantitativa, como cualitativa, por la
diversidad de teméticas que van
apareciendo. Situacion que se presenta
tanto desde una perspectivainstitucional,
como  asociativa o  personal.
Ofreciéndonos de esta forma, una
amplitud de informacion con la que
profesores y estudiantes pueden
interaccionar, no conocida hasta hace
relativamente poco tiempo en nuestros
entornos universitarios.

Esta ampliacion no solo se da de forma
cuantitativa, sino también, y ello puede
ser lo verdaderamente importante, de
manera cualitativa, brindandonos la
posibilidad de interaccionar con la
informacion de modo distinto al
tradicional verbal-lineal: entornos
audiovisuales multimedia, codigos
audiovisuales, animaciones en 3D,
simulacion de fendmenos mediante
técnicas digitales, o la navegacion
hipertextual e hipermedia.

De todas formas, dos precauciones deben
ser asumidas: no redizar e pardelismo
entre informacion y conocimiento, y no
ceer en € eror de creer que tener més
informacion es estar més informado. Con
la primera, 1o que quiero es llamar la
atencion respecto a no pensar que €

simple hecho de estar expuesto a la
informacion pueda significar la generacion
0 adquisicion de conocimiento significativo;
para ello es necesario su incorporacion
dentro de una accion perfectiva, su
estructuracién 'y organizacion, y la
participacién activa y constructiva del
alumno. La segunda, creo que se entendera
con claridad con € siguiente comentario de
Wolton (2000, p. 97): El acceso a la
informacion no sudtituye la competencia
previa para saber qué informacion pedir y
qué uso hacer de élla

Esta amplitud de informacion nos va a
suponer a los profesores dos cuestiones
importantes: una, en laque nos detendremos
posteriormente, la exigencia de que
transformemos nuestro rol tradicional de
transmisor es de informacion para
desempefiar tareas més novedosss, y otra,
gue cambiemos de estrategia en la
formacion de los estudiantes, y pasemos de
capecitarlos para buscar, identificar y
localizar informacion, a formarlos en
evauarla y andizarla en funcién de
proyecto educativo o de investigacion.

No puede caber la menor duda de que
una de sus posibilidades mas
significativas, eslainfluencia que tienen
para la creacion de entornos flexibles
para la formacién. Flexibilidad que
debemos entenderla desde diferentes
perspectivas: temporal y espacial parala
interaccion y recepcion de la informacion,
para la interaccion con diversos codigos,
para eleccion de diferentes itinerarios
formativos, y para la seleccién de
herramientas de comunicacion.

Esta flexibilidad nos va a permitir
ofrecer informacion/formacion a nuestros
estudiantes en cualquier momento, en
cudquier lugar, de cualquier forma, y a
ritmo de cada uno decida. Hechos que sin
lugar a dudas se convertiran en
caracteristicas distintivas en laformacion de
las personas del futuro. Ya que & sistema
formativo vendra determinado por las
siguientes caracteristicas: multimedia/
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multisoporte, multicédigo, mediado por
el ordenador, virtual, flexible y a
distancia, centrada en €l estudiante,
colaborativa e individualizada.

LasTIC, sobretodo lasredesteleméticas,
van a permitir que los estudiantes y
profesores realicen las actividades
formativasy de interaccién comunicativa
independientemente del espacio y el
tiempo en @ que cada uno se sitle; es
decir, van a facilitar la colaboracion e
intercambio de informacion entre el
profesor y el estudiante y de los
estudiantes consigo mismos, més alla de
los limites espacio-temporales donde
ambos se ubiquen. Para ello se contara
con un numero de herramientas de
comunicacion, tanto para € encuentro
instantaneo como en diferido, que
ampliarén las posibilidades que tiene la
comunicacion presencia ora. El chat, €
correo  electronico, las listas de
distribucion, o la videoconferencia, son
herramientas de comunicacion que
progresivamente van a ser més utilizedas
en los entornos formativos universitarios.
Ello exigira que los profesores adquieran
nuevas competencias para su utilizacion
didactica (Cabero, 20014). Ahora hien,
ademas de estas variables de separacion
del espacio y e tiempo, deberemos
tener en cuenta otros aspectos como la
emotividad que cada una de las
herramientas nos permiten, ya que
algunas veces ampliar esta d méaximo
serd necesario, por las caracteristicas
del alumno o por la accién educativa en
la cual nos vemos inmersos.

Dentro de estas competencias queremos
[lamar la atencion que a romper las
barreras espacio-temporales, también
el espacio sociocultural en el cual
interaccionaran profesor y alumnos se
amplifica; de ahi la necesidad de tener
una formacion para saber respetar y
asumir la multiculturalidad; es decir, €l
punto de vista del otro, y comprender
gue nuestra posicion es una méas dentro
de un conjunto de €ellas.
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Es cieto que esta comunicacion
interpersonal medidtica tiene sus detractores,
argumentando las bondades que posee €
contacto persona con e estudiante y la
frialdad que introducen las maguinas.
Sin entrar en ese debate, peores cosas se
dijeron cuando en las universidades del
medievo entraron los libros de texto y
los manuales, o cuando en las del siglo
veinte la fotocopiadora iba ganando
terreno; larealidad es que, por una parte,
no creo que sea muy persona la
interaccion entre un profesor y 200
alumnos en un aula; y por otra, que todo
lo realizado por humanos, es
interpersonal. Lo que si es cierto, es que
la comunicacion mediatica interpersonal
requiere de otro tipo de habilidades,
pero ello no significa que una seamejor,
mas eficaz 0 humana que la otra. Por
otra parte, debemos pasar los periodos
educativos de la infancia donde siempre
se pensaba que habia algo optimo y lo
demas era negativo, o que la formacién
no se producia si el profesor no estaba
situado en frente de los estudiantes.
Ademés, como nos indica un estudio de
Nuun (1996), e tiempo dedicado a la
participacion de los estudiantes en aulas
tradicionales, es solamente e 2,28%. Ello
en ciertamedida, se debe, como haapuntado
Trosset (1998), a que los alumnos no
consideran que para aprender la opinion
de los demés sea valida, y que en
reaidad lo que vale para el aprendizgje
es el esfuerzo personal.

La combinacion de espacios y tiempos
diferentes a lo sincréonico, nos va a
permitir buscar nuevas modalidades de
interaccion para la formacion, donde
profesores y estudiantes no se vean
limitados por €ellos. Digamos que tres
etapas se pueden diferenciar en el
desarrollo de la telemética aplicada a la
formacion: una primera de despegue, en
la cua se situaron todo los esfuerzos en
las infraestructuras tecnol 6gica necesarias
para su utilizacion; una segunda, donde
todas las energias se centraron en €
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Desde nuestro punto
de vista, uno de los
errores mas
significativos que se
suele cometer con la
aplicacion de las
nuevas tecnologias en
la ensefianza, sobre
todo con las
telematicas, es creer
que el simple hecho de
ubicar materiales en
la red en formato txt o
pdf, ya es sinbnimo de
calidad.
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desarrollo y estudio de las plataformas de
formacion 'y en la puesta en
funcionamiento de diferentes servicios, y
en la que nos encontramos, centrada en
los contenidos (cOmo se disefilan y
producen) y en lablsqueda de estrategias
y metodologias aplicadas a las
posibilidades del medio. Y en este caso,
nos encontramos con una pluralidad de
tecnologias que superan con creces la
transmisién de informacion y que
propician desde actividades centradas en
la individualizacion de la ensefianza, en
la ensefianza en grupo, focalizadas en la
presentacion de la informacion y la
colaboracion, u orientadas'y en  trabgjo
colaborativo (Cabero y Pérez, 2003).

La caidad en estos entornos,
independientemente de la necesidad de
contar con unos requisitos tecnol 6gicos
minimos para garantizar su correcto
funcionamiento, vendra determinada,
entre otras variables, por e modelo
pedagdgico en e cua se apoye, la
interactividad que establezcay permita el
sistema, la calidad de los materiaes, y la
formacion que tenga € profesorado para
su utilizacion.

Respecto de la interactividad, es necesario
distinguir ~ entre  diferentes  tipos:
interactividad con €l sistema, interactividad
con los materides e interactividad de los
participantes en el proceso formativo
virtual. Interactividad con € sistema, en €
sentido que e entorno telematico
formativo que seleccionemos debe
permitir que € estudiante pueda tener
acceso con facilidad alos materiaes, alas
herramientas de comunicacion sincrénica
y asincronica, a su historial académico...
Un estudio completo de diversas
plataformas puede encontrarse en el
trabajo realizado por De Benitoy Salinas
(2003).

En este aspecto de los entornos
teleméticos, y aunque siempre hay
talibanes que defienden agunos de forma
apocaliptica, soy de los que piensan que

sus potencialidades son muy similares y
gue cada uno presenta sus ventgas e
inconvenientes; por tanto, su seleccion
dependerd de lo que quiere redizarse,
nimero de alumnos que tenemos, costo
dd sistema, etc. Por otra parte, hunca un
muy buen entorno salvara los problemas
de disefio de la informacion y de los
contenidos, ni suplantara los errores que
tenga en cuanto a disefio pedagdgico
elaborado por € profesor.

Desde nuestro punto de vista, uno de los
erores més significativos que se suele
cometer con la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la ensefianza, sobre todo
con las teleméticas, es creer que & smple
hecho de ubicar materiales en la red en
formato txt o pdf, ya es sinonimo de
caidad. Como veremos posteriormente,
creo que existe demasiada digitalizacion
de contenidos y poca virtuaizacion.

Diversos criterios podemos movilizar
para discriminar, una buena de una maa
web, destinada a la formacion, entre los
cuales se encuentran los siguientes:
autoridad cientifica tanto de laingtitucion
como de las personas que participan
elaborando y proponiendo documentos;
caidad técnica de la pagina en lo que
respecta a disefio grafico, velocidad de
carga de la pégina, navegabilidad, facilidad
y comprensibilidad del desplazamiento
por la pagina en los diferentes sitios y
lugares; mapa global de la pagina en €
sentido que facilite la observacion rgpida
y segurade los contenidos que sele ofrecen
al usuario; disposicién de sistema de
ayuda que auxilie d estudiante por los
diferentes contenidos que se ofrecen y por
las diferentes herramientas que se le
presentan, incorporacion de un motor de
busqueda de contenidos, comprensibilidad
y adaptacion de lainformacion a usuario
mete ad cuad va destinado; veracidad,
cientificidad y autoria de la informacion
gque se le presenta; y posibilidades de
interactividad que permite; y nimero y
calidad de las actividades que se ofrecen
al estudiante para garantizar y asegurar la
adquisicion de los conocimientos.
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De los comentarios
gue hemos ido
indicando, se puede
desprender con toda
claridad que estos
nuevos entornos
telematicos de
formacién, van a
posibilitar tanto una
actividad individual
como colaborativa
para el aprendizaje.

40

Como principios generales para su
disefio y estructuracion, podriamos
tener presente los siguientes: cuanto
menos més, lo técnico supeditado a lo
didactico, legibilidad contra irritabilidad,
evitar e aburrimiento, interactividad,
flexibilidad y participacion del usuario
dentro del entorno de forma que se pueda
redlizar una navegacion no lineal, sino
hipertextual e hipermedia. No nos
detendremos aqui en estos aspectos, ya
que los tratamaos en otro trabagjo realizado
por nosotros ad cua remitimos a lector
interesado (Cabero y Gisbert, 2002).

Por Ultimo, creo que es importante que
un sistema telemético de formacion
favorezca la interactividad entre todos
los participantes, tanto en la modalidad
de “uno auno” como de “uno avarios’
y de “varios a varios’, de forma que
propicie un tipo de formacion centrada
en e estudiante y donde este no sea
solamente un receptor de lainformacion
gque se le ha aportado, sino un
participante que tome decisiones en su
proceso formativo. Ello a mismo
tiempo nos lleva a otra situacion de
cierta relevancia didactica, y es que €
control de la comunicacion, ya no va a
depender exclusivamente del profesor,
sino que los aumnos tomaran
decisiones activas en la misma. Como
ya hemos sefidado en otro momento,
nos llevard aentender quela calidad del
aprendizaje va a depender dela calidad
de la interaccién que se establezca
entre el alumno y otros alumnos, o €
alumno y €l tutor, sea este personal o
mediatico. (Cabero, 2001b, p. 78).

De los comentarios que hemos ido
indicando, se puede desprender con toda
claridad que estos nuevos entornos
telemdticos de formacion, van a posibilitar
tanto una actividad individual como
colaborativaparael aprendizge. Hecho que
esta Ultimamente potenciandose maés,
gracias a la existencia de software,
“grupoware’, que permite la realizacion de
distintas actividades. ubicacion de
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archivos, revision de archivos en un
proyecto colectivo, compartir
documentos de diferentes plataformas,
organizacion de citas... (Roman, 2003),
Utiles para potenciar el aprendizaje
colaborativo.

;Qué transformaciones exigiran
en las instituciones
universitarias?

Pensar que laincorporacion delasTIC a
la formacién universitaria simplemente
requerira su presencia fisica es un fuerte
error, su uso eficaz requerird una
transformacion en la forma de entender
la enseflanza y el aprendizaje, y de
pensar qué es la universidad. En los
nuevos contextos mas importante que €l
gué ensefiar, sera el como hacerlo.

También deberan plantearse
transformaciones especificas en la forma
de planificar, gestionar y organizar los
centros delaensefianza superior. Y en este
sentido los cambios deberdn dirigirse en
multiples vias, pero todas dlas en la
direccién de asumir que no trabajamos en
un entorno presencia sino referencial, no
proximo sino distante, no sincrénico sino
multicrénico, no lineal sino hipertextual,
No monocomunicativo sino interactivo, no
fisico sino virtual y no seguro sino
incierto y cambiante.

Las transformaciones gue exigiran para
su incorporacion son diversas, eiran desde
los roles que tradicionalmente han
desempafiado los profesores y los
estudiantes, € tipo de personas que de
formadirectaoindirectaintervendrénen el
proceso formativo, lavaloracion de laidea
de la universidad como ingtitucion de
formacion y de como se tiene que producir
el proceso formativo, los espacios de
competencia, los medios técnicos que
seran puestos a disposicion de los
participantesen € acto formativo, hastalos
model os de gestion y administracion de la
institucion universitaria.
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Por cuestion de espacio no nos
detendremos en todas ellas. Al mismo
tiempo, ya hemos redlizado algunos
comentarios sobre ellas en anteriores
trabgjos (Cabero, 2001a, y b), pero si
me gustaria tratar algunos de ellos que
creo son significativos paralos aspectos
que aqui estamos comentando.

Unas de las transformaciones més
significativas que creo debe darse, las
tenemos que ubicar en e papd que
desempefiard el profesor. Estamos
acostumbrados a que € profesor sea €l
transmisor bésico deinformacion, y ello
no es compatible con modelos de
formacion virtual, donde el docente
dejard de desempefiar €l papel béasico de
experto en contenidos y se convertiraden
un facilitador de aprendizajes para el
estudiante, entre otros motivos porque
puede que los conocimientos estén
dedocalizados de los entornos fisicos
cercanos, o porgue se hubieran elaborado
de forma globa. En contrapartida, 1os
nuevos entornos llevaran a profesorado a
desempefiar papeles més sgnificativos
como € de eaborador de situaciones
mediadas de aprendizaje, tanto de forma
individua como colaborativa con otros
compafieros, moderador o tutor virtual, y
evauador de los aprendizgjes. En esta
perspectiva, €l proceso de ensefianza y
aprendizaje se ve como un dialogo en
colaboracién entre elementos diversos
entre los cuales destaca la voz del
profesorado por su capacidad de
estructurar, facilitar y guiar esta
interaccion. (Barberg, 2001, p. 60).

En contraposicion con lo que
desgraciadamente algunas veces se cree, las
TIC traeran inicidmente mas trabgjo para
el profesor, entre otros motivos por €
desempefio de nuevos roles, algunos para
los cuades deberd formarse, y por la
extenson de su actividad formativa a
dominios espaciales y temporales mas
amplios que los de su aulay horario de
clase. De ahi la necesidad de que su
introduccion se realice sin traumas para

los profesores, facilitando técnica,
didactica y administrativamente su
introduccion, e incentivando a los que
tomen decisiones para su incorporacion.
Los profesores solo cambiaran si
pueden ver claramente |os beneficios del
cambio y las desventajas de no cambiar.
Cualquier estrategia para poner en
préctica €l uso de la tecnologia para la
ensefianzay el aprendizaje debetener en
cuenta la cultura dominante de la
universidad. (Bates, 2001, p. 126). Y en
este sentido tenemos que aprender 1o
gue la historia de la educacion nos ha
ensefiado, y que desgraciadamente
solemos olvidarnos, y es que todas las
innovaciones no llegan a funcionar si no
son percibidas de forma interesante y
significativa por quienes tienen que
aplicarlas.

Otras de las transformaciones que
deberén darse se centran en los métodos
de ensefianza. Estamos de acuerdo con
Dede (2002, p. 84) cuando afirma que las
... comunidades de docentes universitarios
suelen adoptar répidamente los medios que
permiten e intercambio de informacion,
pero existe cierta reticencia a la hora de
cambiar los métodosy perspectivasdelas
préacticas docentes y de evaluacion
presentes en la enseflanza universitaria.
Utilizar las nuevas tecnologias, para
seguir haciendo las mismas cosas que
haciamos con tecnologias tradicionales,
es perder todas las posibilidades que nos
ofrecen y malograr el tiempo, €l dineroy
el esfuerzo. Desde nuestro punto de
vista, los problemas hoy, para la
incorporacion de las TIC alaensefianza,
no vienen de las infraestructuras
tecnolégicas, sino mas bien de
reflexionar sobre qué hacer, por qué
hacerlo, para quién y como hacerlo.

Creemos gque también es importante
realizar unareflexion respecto a método
y técnicas de evaluacion a aplicar, ya
gque estos deben reflgjar también las
herramientas y estrategias utilizadas en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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En sintesis, podemos
decir que su
incorporacion a la
formacion
universitaria no pasa
meramente por su
presencia fisica, sino
por la cualificacién
del personal que
trabaja en la
universidad, el cambio
de concepcion
cultural, la
transformacion del
personal de
administracion y
servicios que igual que
el profesor llegara a
desempefiar papeles
mas significativos y
dindmicos que
tradicionalmente, y la
modificacion de las
estrategias y técnicas
docentes.
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Es una contradiccion potenciar entornos
de aprendizaje multicodigos y procesuales,
y solamente utilizar técnicas para enjuiciar
los productos adquiridos por cadigos
impresos, y mediante la comunicacion
verba (Barroso y Cabero, 2003).

En estos nuevos entornos, el proceso de
aprendizaje no puede consistir en la
mera recepcion y memorizacion de la
informacion, sino mas bien en su
blusqueda, evaluacion, andlisis y
reelaboracion cognitiva; es decir, el
aprendizaje no se centrara en laidea de
la reproduccion de los conocimientos,
sino més bien en su construccion.

Estos dltimos aspectos que hemos
apuntado son precisamente unos de los
grandes retos con gque nos enfrentamos
parala formacion universitaria del futuro,
puesto que ya tenemos informacién de las
infraestructuras tecnoldgicas, vamos
teniendo conocimento de las estrategias
gue podemos aplicar, empezamos a
comprender principios para € disefio de
los materiales que se utilicen en la red;
pero tenemos un fuerte desconocimiento
delas estrategias de eval uacion por aplicar
en estas nuevas sSituaciones mediadas de
aprendizagje.

Aspectos como los que estamos
comentando nos llevan directamente ala
necesidad de una formacion vy
cualificacion del profesorado para
interaccionar en estos nuevos entornos.
Formacién que debera superar la mera
capacitacion técnica e instrumenta vy
adentrarse en las posibilidades
educativas de las nuevas tecnologias y
en el disefio de situaciones formativas
con estas nuevas herramientas. Y esta
formacion es tan necesaria, que su
carencia nos llevarlda o0 a la no
incorporacion de estas nuevas
herramientas, o a su afadido a
metodologias tradicionales (Cabero,
2003c). Y laverdad, no sé que es peor.

Relacionado con lo anterior nos
encontramos con la necesidad de contar
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con personal técnico de apoyo, personal
gue supera con creces a los meros
técnicos. Mi experiencia me lleva a
indicar que para caracterizar €l éxito de
entornos virtuales de teleformacion se
requerira el fuerte apoyo de diferentes
tipos de técnicos, que irdn desde los
centrados en € funcionamiento tecnol égico
de las infraestructuras del sistema, hasta los
encargados de la gestion administrativa y
académica del entorno tecnoldgico de
teleformacion, y los especialistas en €
disefio de la instruccion y la
virtualizacion de los contenidos. Sin
contar con €l personal que es necesario
paraapoyar y ayudar de forma constante
tanto al profesorado como a alumnado.

En sintesis, podemos decir que su
incorporacion alaformacion universitaria
no pasa meramente por su presencia
fisica, sino por la cudificacion del
persona que trabaja en la universidad, el
cambio de concepcion cultural, la
transformaciéon del personal de
administracion y servicios que igual
que € profesor llegard a desempefiar
papeles més significativos y dindmicos
gue tradicionalmente, y la modificacion
de las estrategias y técnicas docentes.

Aspectos como los indicados nos llevan a
seflalar que posiblemente su problema
para la incorporacién universitaria,
independientemente de los presupuestarios,
yano sean las dudas sobre sus posibilidades,
las reflexiones sobre su necesidad de
incorporacion, lablsgueda de los estandares
que utilizaremos, o sus patrones de caidad;
sino como ya hemos dicho por reflexionar
sobre qué hacer, cdmo hacerlo, por qué
hacerlo y qué medidas debemos adoptar
para su incorporacion. Estamos de
acuerdo con Salinas (2000a, p. 454)
cuando nos llama la atencidn respecto a
gue el énfasis se debe de poner en la
docencia, en los cambios de estrategias
didacticas de los profesores, en los
sistemas de comunicacion y distribucién
de materiales de aprendizaje, en lugar
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de enfatizar la disponibilidad y las
potencialidades tecnol 6gicas.
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