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INTRODUCCION

Debido a la creciente necesidad de
contar con planes relacionados con el
drea de Tecnologfa de Informacién (TT)
y a la exigencia de los objetivos de con-
trol de contar con este tipo de herra-
mienta, se expone un esquema general
para redactar un Plan de Tecnologfa de
Informacién que soporte y apoye las acti-

vidades relacionadas con este aspecto.

EL PLAN DE TI

El plan estratégico de la empresa es
bdsico para el soporte de las operaciones
y funciones del proceso de TI. Los obje-
tivos de control son enfdticos en que no
debe iniciarse ninguna actividad relacio-
nada con esta drea, si no se cuenta con



un plan bien redactado y estructurado
que cubra todas las dreas y procesos de
la entidad. Todos los planes deben estar
integrados y coordinados con TI para
darles el sustento y seguimiento necesa-
rios para determinar su verdadero cum-
plimiento.

El proceso de TT no puede ni debe
iniciar ninguna tarea si no cuenta con el
plan estratégico general de la organiza-
cién debidamente redactado, integrado
por dreas, actualizado, conocido y re-
frendado por un Comité de Informdtica
o de Sistemas y la Alta Administracién;
de manera que no se presenten situacio-
nes problemdticas por cambios en las
prioridades, por atrasos o por un bajo
nivel de servicio de la empresa.

El plan debe relacionarse con algu-
nos preceptos bdsicos de la planificacién
detallados seguidamente.

El futuro y la Tl
Ninguna persona tiene una bola de
cristal para adivinar el futuro. Al pla-

nificar sencillamente se analiza qué po-

demos hacer hoy para estar mejor en el
futuro.

Planificar consiste en decidir de ante-
mano qué debe hacerse, c6mo ha de ha-
cerse, cudndo debe realizarse, con qué se
hard y quién lo llevard a cabo. La planifi-
cacidn, se puede decir, tiende un puente
entre el punto en donde nos encontra-
mos en el momento actual y el punto en
donde queremos estar en el futuro.

Los cambios y la Tl

En el mundo actual, ocurren cam-
bios de todo tipo a una velocidad abru-
madora. La razén de estos cambios son
los acontecimientos insélitos en el con-
texto, que constantemente aumentan,
cuya frecuencia de aparicién se acelera y
cuyo impacto sobre las diferentes organi-
zaciones también crece. Por lo tanto, las
compafifas que sobreviven a estos cam-
bios o que, al menos, se ajustan a ellos,
constituyen un “sistema adaptativo”.

La gran mayorfa de entidades co-
merciales, servicios, organizaciones de
gobierno o independientes, normalmen-

Y / 4

te no estdn preparadas o en condiciones
de responder a las modificaciones en el
ambiente de manera inmediata, en el
momento en que ellas se presentan o, al
menos, cuando se dan cuenta que se es-
tdn presentando. Esta situacién implica
un manejo de gran cantidad de informa-
cién, representada en todos los elemen-
tos que la componen como: datos, sim-
bolos, imdgenes, ideologfa, cultura, etc.
Ademds, esta informacién debe reunir
las siguientes caracteristicas: oportuna,
exacta, completa, concisa, pertinente y
relevante. Lo dificil precisamente es ob-
tener esta informacidn, por lo cual debe
hacerse uso de herramientas de TT cada
vez mds sofisticadas.

La dindmica empresarial y la Tl

La planificacién estratégica no parte
del 4rea de T1, al contrario. Por ende es
légico que cada 4rea disefie sus propios
planes y que luego éstos sean integra-
dos de manera institucional; sin em-
bargo, TT es la tnica 4rea que depende,
para efectos de este tipo de plani- >>
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ficacién, de todas las demds.

No se pueden solicitar planes
al 4rea tecnoldgica, si las demds
4reas de la organizacién no han
confeccionado los suyos, puesto
que son el punto de partida para
redactar y documentar este tipo
de planes. Nunca debe perder-
se de vista que la Tecnologfa de
Informacién no es un elemento
aislado, todos sus componentes
satisfacen necesidades particula-
res y generales. Por lo tanto, sus
planes se configuran de acuerdo
con los requerimientos de cada
drea.

La estrategia y la Tl

No existe una definicién
universalmente aceptada. El tér-
mino se ha utilizado en muchas
acepciones. Primeramente se
definié como “el arte de dirigir
operaciones militares” y se lla-
mdé “estratega” a la persona que
mejor realizaba esas operaciones; des-
pués pasé al campo civil, propiamente
hablando al administrativo, y se dice que
es “la habilidad para dirigir un asunto”.
El diccionario de la Real Academia se-
fiala las siguientes palabras como sindni-
mos: “tdctica”, “maniobra” y “destreza”;
sin embargo, Mintzberg y Brian Quinn
(1993, p125), la definen como: “el pa-
trén o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacién, y
a la vez, establece la secuencia coherente
de las acciones a realizar.”

De acuerdo con lo anterior, un plan
estratégico contiene los siguientes ele-
mentos:

» las metas y objetivos, entendiendo las
primeras como los logros alargo plazoy
los segundos, a corto plazo; que ambos
definen lo que se quiere lograr y en qué
momento se alcanzard (el cudndo);
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» las politicas, es decir, reglas o gufas

que imponen los limites dentro de
los cuales deben ocurrir las acciones
allevar a cabo y que tienen el cardcter
de “ley” y, por lo tanto, deben ser de
cumplimiento obligatorio para todos
los participantes en los procesos;

» los cursos de accidn, o sea, la especifi-
cacién de cédmo se logrardn o alcanza-
rdn las metas y objetivos, de acuerdo
con las politicas establecidas; asignan
los recursos requeridos y deben pro-
porcionar un fundamento de cardcter
dindmico para medir el progreso;

» los procedimientos, que disponen la
secuencia de los pasos o acciones a
llevar a cabo para ejecutar una deter-
minada tarea;

» los puntos de control necesarios para
el seguimiento de los planes;

» las fortalezas y debilidades,
asi como las oportunidades y
amenazas, que deben haber
sido identificadas mediante un
andlisis exhaustivo, al igual que
la forma de tratamiento de cada
una.

» las limitaciones y restriccio-
nes, tanto internas como exter-
nas, en especial las dictadas por
los organismos del gobierno y
otros entes supervisores y fisca-
lizadores;

» los componentes principales
de la “misién” de la organiza-
cién, si se pueden separar y no
estdn, de alguna manera, in-
cluidos en las metas y objetivos
ya citados.

De acuerdo con lo anterior
y con el fin de colaborar con la
estructuracién de un plan es-
tratégico de Tecnologfa de In-
formacién, a continuacién se expone un
esquema general de lo que constituye un
plan de esta naturaleza.

UN ESQUEMA PARA UN
PLAN DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION

El Plan de Tecnologia de Informa-
cién a largo plazo (estratégico) debe con-
templar, entre otros, los aspectos bdsicos
que se enumeran a continuacién.

Metas de los sistemas,
obijetivos y arquitecturas

> Metas organizacionales definidas
mediante objetivos especificos y es-
trategias. Deben estar definidas, por
escrito y aprobados por la gerencia
general.

> Influencia del ambiente externo, por
ejemplo, industria, gobierno, orga-
nismos reguladores y supervisores,
clientes, proveedores, etc. Cémo afec-
ta cada uno de esos ambientes en si



mismos, o sus disposiciones, regula-
ciones, normas y directrices.

> Limitaciones y restricciones organi-
zacionales, por ejemplo, la filosofia
administrativa (estilo), la gestién in-
dividual y la manera de tomar deci-
siones.

> Supuestos sobre riesgos de los negocios
Debe

partir de un andlisis de riesgos de

y consecuencias potenciales.

cada una de las 4reas, en especial las
que se considere como criticas en la
actividad del negocio.

> Metas globales y objetivos especificos
para los sistemas individuales. Cada
sistema, médulo o sub médulo, debe
contar con una descripcién, de mane-
ra que formen parte de su perfil. As{
se intenta conocer su contribucién en
el proceso productivo, la solucién de
negocios, la estrategia competitiva, la

toma de decisiones y la alimentacidn,
segun los diferentes niveles jerdrqui-
cos, as{ como su aporte en el proceso
operacional.

> Arquitectura de cada sistema, es de-
cir, aplicaciones, subsistemas y mo-
dulos. Debe referirse a la forma en
que funciona cada uno de ellos y
qué elementos requiere, por ejemplo:
equipo principal, equipo periférico,
comunicaciones, suministros, datos,
informacidn adicional, lenguaje, soft-
ware de base, sistema administrador
de base de datos, costos de desarrollo
y mantenimiento, etc.

Capacidades actuales

El propdsito de esta seccién es clasifi-
car e identificar el estado actual de todos
los equipos y sistemas, asi como saber las
necesidades actuales y futuras de los di-
ferentes profesionales, y departamentos
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o dreas que tenga la entidad. Incluye:

> Hardware:

internos,

periféricos, dispositivos
comunicaciones, tarjetas,
cableados (planos y croquis), partes y

especiales.

b Software: programas de toda clase y
tipo, sin incluir los sistemas de apli-
cacién.

) Necesidades de procesos y de informa-
cién en todos los niveles de la orga-
nizacién.

) Sistemas de aplicacién (de toda clase):
son los que sirven para procesar las

transacciones de las operaciones ruti-
narias de la entidad.

b Personal: por trabajo, habilidades, ex-
periencia.

b Andlisis de inversiones y gastos, uti-
lizacién de equipos, software >>
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(programas) y personal.

Grado de progreso de los proyectos en
curso: entiéndase por proyecto las ac-
tividades que por su naturaleza consu-
men mds de ciento veinte (120) horas
persona de trabajo; si este estdndar es
diferente para la organizacién, debe
adaptarse a él.

Anidlisis FODA (Fortalezas, Oportu-
nidades, Debilidades, Amenazas) de
todas las 4reas y aspectos que afecten
la Tecnologia de Informacién.

#l Tecnologfa actual y futura: se refiere
al estudio de la tecnologia que exista
en el momento de redactar el plan, as{
como las perspectivas de la misma en
el mediano y largo plazo; su conside-
racién es de suma relevancia, debido a
que los planes de las diferentes 4reas,
se verdn afectados por este elemento.

# Usos de equipos especiales: descentra-
lizacién, procesos distribuidos, redes,
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medios, automatizacién de oficinas,
comunicaciones adicionales en me-
dios y en procesos, servicios por me-
dio de Internet, correo electrénico,
interconexiones, etc.

1/ Aplicacién de otras lineas de negocios
y metodologfas apropiadas a cada
una.

// Regulaciones, pronunciamientos, nor-
mativa, directrices, cambios legales,
entre otros.

Esta seccién debe estructurarse y re-
dactarse tomando en consideracién los
siguientes puntos o aspectos:

1. Cronogramas de:

Adgquisiciones de todo tipo.

Interconexiones.

Desarrollo de aplicaciones.

Mantenimiento y conversién
del software.

Ampliaciones de enlaces y
redes.

Cambios y actualizaciones.

Contratacién y entrenamien-
to.

2. Recursos de personal requeridos.

3. Recursos financieros presupuesta-
dos.

4. Prioridades de cada uno de los pro-
yectos.

5. Uso de estrategias para el desarro-
llo.

6. Aplicacién de estrategias para el
mantenimiento de sistemas, datos y
equipos.

7. Capacitacién para la utilizacién ade-
cuada.

8.Tiempos estimados para las diferen-
tes actividades.

9. Areas de responsabilidad.

10. Lideres o administradores de los
proyectos.

11. Forma en que se administrardn los
proyectos.

CONSIDERACIONES
FINALES

Con este plan, es muy probable que
se solucionen todos los problemas de
atencién a los usuarios, ademds se con-
tard con una excelente herramienta de
administracién, supervisién y control.

Ademds vale recalcar la importancia
que este plan cuente con el apoyo irres-
tricto de la alta direccién y los recursos
necesarios para redactarlo y ponerlo en
préctica. Ademds deben existir politicas,
estdndares y procedimientos de respaldo
y la organizacién en general debe pre-
ocuparse por darle mantenimiento de
forma periddica.

Finalmente debemos decir que un
buen plan de TT debe estar orientado
hacia el logro de los siguientes objetivos:
> Evitar la duplicacién de sistemas de

aplicacidn.

> Fomentar el trabajo conjunto de to-
das las dreas de la entidad para que



Y / 4

un solo mddulo o aplicacién supla econdmica y razonable. Edicion. 1995

las necesidades de varias de ellas o, al > Cuidar que los proyectos de Tecnolo-

Delgado Rojas, Xiomar. Auditoria informa-
gla de Informacién generen un rédito tica. Editorial EUNED San José, Ta Edicion.
para la empresa o, al menos, que los

elementos intangibles los hagan nece-

menos, que cuenten con las interfaces

necesarias.

. 1997
> Basar los proyectos en estudios de fac-

tibilidad. sarios. M Piattini, Mario G. y Del Peso, Emilio. Audi-

> Integrar los proyectos de Tecnologia toria informatica: un enfoque practico. Al-

de Informacién con los planes gene-
rales de la organizacién.

Bibliografia

faomega Grupo Editor, 2 Edicién ampliada

> No generar “islas” de informacidn.

> Asegurar un desarrollo evolutivo de la
Tecnologfa de Informacién para toda
la entidad.

> Conocer si las 4reas usuarias requieren
de la tecnologfa y si los elementos
solicitados se utilizan de manera

Mintzberg, Henry; Quinn, James B. El pro-
ceso estratégico. Editorial Prentice Hall,
México. 2a. Edicién. 1993

Echenique, José Antonio. Auditoria en in-
formatica. Editorial Mc Graw Hill, México.
2a. Edicion 2001.

Derrien, Yann. Técnicas de la auditoria
informdtica. Editorial Alfa Omega, 1a

y revisada. 2001

McConnell, Steve. Desarrollo y gestién de
proyectos informaticos. Editorial Mc Graw
Hill México. 1a Edicién. 1997

Davis, Gordon B.; Olson, Margrethe H. Sis-
temas de informacion gerencial. Editorial

Mc Graw Hill México. 2a Edicion. 1987.

RESUMEN:

En vista de la competencia, la innovacién, los
cambios, las estrategias y el futuro, los ejecutivos
deben reconocerle a la Tecnologia de Informacion (TI)
su importancia en el desarrollo de las empresas y los
negocios. Hoy en dia, por lo tanto, es perentorio que
se dediquen primero a realizar una verdadera gestion
estratégica, basada en la Tl, con verdaderos planes a
largo plazo que contemplen, desde su inicio, todas las
actividades de la organizacién.

Las areas que componen la entidad deben generar
sus propios planes y gestiones, para que el Area de Tl
pueda apoyarse en éstos y, asi, generar planes a largo
plazo que coadyuven a lograr las metas y los objetivos
generales. No deben olvidar que la Tl estd compuesta
por una serie de elementos, todos de suma relevancia
dentro del contexto organizacional. De estos, el mds
importante es la informacién; de nada vale disponer
de mucha tecnologia de avanzada, si no se sabe cémo
utilizarla para que proporcione informacién necesaria
para la solucién de problemas, la toma de decisiones,
y para mejorar el control. Indudablemente, sin un
verdadero y efectivo proceso de planificacién a largo
plazo, esto no se logra.

Plan tecnoldgico, estrategias de tecnologia

de informacién, tecnologia de informacién en las empresas,

tecnologia de informacién y desempefio, decisiones en
tecnologia de informacién.

SUMMARY:

Business executives must acknowledge the
importance of Information Technology (IT) in
company and business development due to competition,
innovation, changes, strategies and hereafter. Nowadays
it is paramount for them to develop a real strategic
management based on IT with real long term plans that
contemplate all organizational activities from the very
beginning.

All areas comprising the business should generate
their own plans and efforts so the I'T area can use them
to generate long term plans that help in attaining its
goals and general objectives. It should not be forgotten
that IT is comprised by several elements, all which are
extremely important in the organizational context. Of
these the most relevant is information itself; it is not
worth to possess the most advanced technology while
not knowing how to use it to provide the necessary
information to solve problems, make decisions and
improve control. Undoubtedly, this cannot be achieved

without a real and effective long term planning.

Technological plan, information technology
strategies, business information technology, information
technology and performance, decision making in
information technology.
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