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RESUMEN

El sector de las industrias culturales y creativas
ha venido generando un interés creciente en la
economfa productiva; es por esto que la relacién
entre economfa y cultura ocupa hoy un lugar
predominante, especialmente por las altas inversiones
que esta industria requiere, aunadas a las significativas
ganancias que reporta. Este articulo es el resultado de
un estudio realizado por la Universidad EAFIT sobre
el mencionado sector, y responde a la necesidad de

conocer mejor el emprendimiento en industrias que se

caracterizan por conjugar la creatividad y la cultura.
El estudio permitié identificar los factores criticos de
desempefio que hacen que estas industrias sean viables
y cumplan sus objetivos. Los resultados sirven como
referente para desarrollar un marco conceptual y
pedagdgico dirigido, en principio, a la formacién de
profesionales en el campo de las empresas culturales
y creativas, y se suma a los estudios que se han
conducido y contindan haciéndose alrededor de este

particular sector del emprendimiento empresarial.

Palabras clave: Empresas de base cultural y creativa, factores criticos de desempefio, emprendimiento

creativo, creatividad.

ABSTRACT

The culture and creative industry sector
has generated a growing interest into productive
economies; thus the relationship between economy
and culture is highly regarded today due to the high
investment required and the high yields resulting
from this sector. This paper resulted from a research
by the EAFIT university about this sector and

answers the need to better known entrepreneurship

in industries based in both creativity and culture.
We were able to identify critical performance factors
that made these industries viable and reach their
goals. Results can be used to develop a conceptual
and pedagogical frame to form professionals able
to work in them, and also adds to previous and
ongoing knowledge developed for this particular

entrepreneurial sector.

Keywo rds: Culture and creativity based companies, critical performance factors, creative entrepreneurship,

creativity.
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>> INTRODUCCION

Actualmente se observa una
tendencia mundial en el surgimiento
de empresas culturales y creativas.
Sus modelos organizacionales y otros
factores, como la creatividad, son
determinantes para que éstas sean
empresas rentables y sostenibles, y
se puede advertir que difieren de los
modelos cldsicos organizacionales. El
Creative Economy Report (UNCTAD,
2008) indica que existe un potencial
emprendedor en profesionales que
trabajan en industrias culturales y
creativas (disefiadores industriales,
artistas

pldsticos, publicistas,

disefiadores  grdficos,  musicos,
ingenieros de disefio de producto,
comunicadores,

escritores, entre

otros) que adolecen de una
mentalidad empresarial -entendida
desde la formacién- que les permita

potenciar su talento creativo.

Las empresas culturales vy

creativas juegan hoy, en el contexto

de la creacién y el conocimiento (que es
distinto —aunque no aislado— del contexto
industrial-productivo), un papel cada
vez mds importante en la economfa del
conocimiento. Estas empresas aportan al
tejido social el componente cultural, y estén
innovando en la transmisién del acervo
cultural de las comunidades humanas;
nombres como el Cirgue du Soleil, el Teatro
Negro de Praga, Artesanias de Colombia, El
Museo Nacional de Colombia, el Carnaval
de Barranquilla, Pixar, el Carnaval de Rio
de Janeiro, el Festival de Vifia del Mar
y los cantantes Juanes o Shakira, son un
claro ejemplo del potencial que se estd
desarrollando en este sector de las industrias

culturales y creativas.

Si la cultura se entiende como el
“conjunto de hdbitos adquiridos por el
(Podestd, 2003)

asf como el resultado de las interacciones

hombre en sociedad”

Figura 1: Fases del proyecto
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humanas, es decir, del contacto entre las
personas, entonces es necesario que esas
personas, con el bagaje para transmitir el
conocimiento cultural, cuenten con un
mecanismo que les permita insertarse en
la economia como agentes de cambio: este
mecanismo son las empresas culturales y
creativas. Lo anterior lleva a reflexionar
sobre la importancia de formar a estas
personas fortaleciendo su potencial creativo,
asi como su capacidad para comportarse

como actores econémicos.

Este articulo es el resultado de una
investigacién concluida en el 2009 en la
Universidad EAFIT', cuyo objetivo general
fue identificar y clasificar factores criticos de
desempefio de empresas de base cultural y
creativa (EBCC); en este trabajo se presenta
los factores criticos de desempefio (FCD)
identificados en la primera fase del proyecto,

asi como la validacién y los aspectos

més relevantes del andlisis de resultados
sobre los hallazgos hechos por el grupo
de investigacién, a partir de un trabajo
de campo con veintiséis empresas de base
cultural y creativa, de amplia trayectoria y
reconocimiento en Colombia. Tal recorrido
permitié identificar claramente aquellos
factores considerados criticos para el

cumplimiento de los objetivos de las EBCC.

Este proyecto de investigacién se
desarrollé en tres fases: la fase I se ocupé
de la acotacién semdntica de términos e
identificacién de los FCD; la fase II se
centré en la clasificacién y validacién de los
FCD de las empresas culturales y creativas;
y la fase IIT giré en torno al andlisis de los
resultados. La figura 1 ilustra las fases del
proyecto con sus respectivas actividades y

resultados.

El aporte mds significativo de esta
investigacién puede sintetizarse en que

el talento por si solo es insuficiente en el

1 1 La investigacicn se titula “Identificacion y clasificacion de factores criticos de desemperio en industrias culturales y creativas”, y se inscribe dentro de la modalidad cualitativa
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contexto de las EBCC, ya que éste necesita
de la categorfa administrativa y la concrecién
del acto creativo; pero el acto creativo y la
administracién no podrian funcionar sin
el talento. Entonces, no es el talento per se,
sino que el talento se entienda como materia
prima de una empresa, la cual requiere de
la integracién de varios elementos para ser
procesada y generar valor. Es lo mismo que
pasa con una idea de negocio: si esa idea no
se relaciona con los aspectos productivos,
administrativos y de contexto, no adquiere

connotacién empresarial.

En sintesis, aunque es necesario
reconocer que el camino investigativo sobre
las EBCC es apenas un objeto de estudio
por las contribuciones que hace al desarrollo
econdmico de los paises, es necesario
investigar  sobre las  particularidades
empresariales de las EBCC y las condiciones
especificas de los diversos sectores que
componen esta tipologfa de empresas.
Los resultados, a través de la clasificacién
obtenida, asi como la importancia de la
relacién entre las categorfas y subcategorfas
encontradas, son el aporte de esta

investigacién.

MEMORIA
METODOLOGICA

Dadas las condiciones de esta inves-
tigacién y la emergencia del sector de las
EBCC, no se encontraron estudios previos
con informacién relevante para los pro-
pésitos especificos, es decir, indagaciones
sobre particularidades empresariales de las
EBCC; ante la ausencia de este registro es-
crito y documentado, cobraron relevancia
las entrevistas a los expertos, que constitu-
yen una fuente vdlida debido a la experien-
cia reconocida en distintos sectores relacio-
nados con las EBCC. Una investigacién
posterior ha permitido levantar un marco
tedrico, conceptual y pedagdgico de las
EBCC que puede ser consultado con dicho
fin (Podestd y Herndndez, 2010).

Para el cumplimiento de los objetivos

de la fase I, se realizé una acotacién semdn-

& '  Emprendimiento cultural

tica de términos asociados a los
conceptos de: creatividad, em-
presa de base tecnoldgica y em-
presa de base cultural y creativa.
Posteriormente, se identificaron

y clasificaron los FCD.

Para la definicién del térmi-
no “creatividad”, se consultaron
treinta y dos fuentes, entre las
que se cuentan libros, journals,
Internet, videos, entrevistas,
testimonios y articulos. Al con-
siderar que, ademds de la defi-
nicién, muchas de las fuentes
consultadas mencionaban otros
aspectos, se construyd una tabla
para clasificar la informacién.
La tabla 1 presenta los elemen-
tos considerados para este pro-
pésito.

A continuacién, se revi-
sé la matriz de definiciones de
creatividad y se analizaron los
conceptos para poner en comun
los  elementos  conceptuales
abstraidos de las definiciones y
construir un concepto inicial de

creatividad.

La revisién de las fuentes bi-
bliogréficas puso en evidencia la
falta de consenso absoluto sobre
la definicién de “creatividad”,
por lo que el equipo hizo una
definicion estipulativa del con-
cepto, que consiste en generar
un nuevo significado para un
término nuevo, o bien ya exis-
tente, con fines argumentativos
para un contexto dado. Esta
definicion estipulativa se tratd
COmo una dcotacion semdnti-
ca del término, entendida mds
desde las reflexiones que llevan
a hacer una descripcién general
del concepto, que desde una de-
finicién especifica. En ese orden
de ideas, entonces, se recogieron
las reflexiones generadas por el
estudio de la bibliograffa >>

Tabla 1: Matriz de definiciones de creatividad
y aspectos asociados

N. de Referencia

FUENTE

Caracteristicas del ser creativo

Aspectos asociados

Caracteristicas del producto

creativo

Aspectos asociados

Factores en contra de la creatividad

Aspectos asociados

Aspectos de la empresa creativa

Aspectos asociados

:Cémo ser mds creativo? (individuo)

:Cémo ser mds creativo? (empresa)

Aspectos asociados

Estilos de creatividad

Aspectos asociados

Observaciones sobre el proceso

creativo

El gerente de la creatividad y las

personas creativas

Fuente: Elaboracién propia

Vol.6, Num.2, 2012 TEC Empresarial 19



y 4 Emprendimiento cultural

con el fin de acotar este
término. A continuacién se

explican tales reflexiones:

Se identificaron dos
perspectivas de la defi-
nicién de creatividad:
la  psicolégica (Parra,
2003; Amabile, 2000;
Cherny, 2007; Vecina,
2006) y la sistémica
(Aznar, 1974; Orbego-
so, 2005; Haner, 2005;
Gretz, 1994). La pri-
mera estd centrada en
las caracteristicas pro-
pias del individuo. La
segunda se centra en las
relaciones entre  “per-
sona” y “contexto’, es
decir, en las conexiones
entre esas caracteristicas
individuales dentro de

un contexto dado.

Ya que la investigacién
abordé las EBCC, la de-
finicién de creatividad
debfa alimentar la defi-
nicién de EBCC, con el
fin distinguir entre ellas
y las empresas de base

tecnoldgica.

Segin  Lorenzo

(20006), De Faria y Gui-

maraes (2007) y Kaufmann, (2004),
el concepto de creatividad debfa tras-
cender el talento (inspiracién), expre-
sado en una idea, para llegar hasta su
concrecién en un resultado tangible.

Esta reflexién incidié en el disefio del
instrumento de recoleccién de infor-
macién-validacién de los FCD.

Para la definicién de EBCC, el grupo

indagd, en primera instancia, sobre la dife-
rencia entre este concepto (Hartley, 2004;

Caves, 2000; Ministerio de
Comercio, Industria y Turis-
mo, 2006; UNCTAD, 2008;
Creative Clusters, 2009) y
las empresas de base tecno-
légica (EBT), con el fin de

identificar elementos que, por

.
disave.com

Wi wa

contraste, permitieran definir
con claridad el concepto de

EBCC.

La denominacién de
EBT habla de empresas de-
sarrolladas en la transicién al
nuevo ciclo del sistema capi-
talista; se basan en el domi-
nio intensivo del conocimien-

to cientifico y técnico para

1
ey
X
K
Q
=)
§
=
(%)
3
S
3
2
S
=
3
N
oS

ser competitivas. Las EBT
desarrollan sus actividades
en la innovacién tecnoldgica.
Su principal activo es, por
tanto, el conocimiento tecno-
l6gico y el know-how (saber
hacer, procesos, productos,
servicios, etc.) que posean
sus miembros. La mayorfa
de estas empresas surgen de
universidades, laboratorios,

centros de investigacion,

Cirque au Soleil | www.gentetoday.com

parques cientificos y tecnold-
gicos, entre otros. Entonces,
éstas pueden definirse como
“Organizaciones  producto-
ras de bienes y servicios, comprometidas
con el disefio, desarrollo y produccién de
nuevos productos y/o procesos de fabrica-
cién innovadores, a través de la aplicacién

sistemdtica de conocimientos técnicos y
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cientificos” (U.S Office of Technology As-
sessment, 1992, citado en Simdn, 2003).

Hecha esta distincién, se pasé a definir
el concepto EBCC, para lo cual se realiza-
ron tres actividades: (I} andlisis de defini-
ciones, (Il) revisién de dos videos del Cir-
que du Soleil y (Ill) entrevistas a expertos.
La Unesco las define como industrias que
combinan la creacién, produccién y comer-
cializacién de contenidos creativos intan-
gibles y culturales que estdn normalmente
protegidos por copyright y pueden conver-
tirse en un bien o servicio. Estas industrias
incluyen, generalmente, los sectores edito-
rial, multimedia, audiovisual, fonogrifico,
producciones cinematogréficas, artesanfa 'y
disefio. También se resalta la definicién del
Ministerio de Cultura, Medios y Deportes
del Reino Unido: “aquellas industrias que
tiene su origen en la creatividad individual,
las habilidades y el talento, y que buscan el
bienestar y creacion de trabajos a través de
la generacién y explotacién de la propiedad
intelectual” (Garcfa, 2009). Usualmente
estdn constituidas por un individuo con un
talento en particular que lo convierten en
un producto comercial y son empresarios
independientes, reconocidos en su medio.
Finalmente, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo colombiano, conjun-
tamente con el British Council, definié las
Industrias Creativas como aquellas que se
originan en la creatividad individual, habi-
lidades y talento, y que buscan bienestar y
generacién de empleo mediante la explota-

cién de la propiedad intelectual.

En cuanto a los videos estudiados,
el primero es una entrevista con Lyn
Heward, productora ejecutiva para proyec-

tos especiales del Cirque du Soleil, como

¥ '  Emprendimiento cultural

caso de estudio sobre éxito empresarial,
personal y profesional (HSM, 2007). El
segundo es “Fire Within” (Bensaddek, Co-
hen y Soiferman, 2002), un documental
de trece episodios sobre la preparacién de
Varekai, centrado en la vida de los artis-
tas y téenicos, y su rol individual y como
equipo para concretar una idea creativa en
un espectdculo. El andlisis permitié identi-
ficar treinta y un aspectos que integran los

FCD de la tabla 3 de este articulo.

Por su parte, las entrevistas a cuatro
expertos permitieron completar los el-
ementos ya identificados en las dos activi-
dades anteriores, dada su trayectoria en los
campos politico, académico, cultural y de
gestion de industrias creativas. El resultado
de las entrevistas corroboré cuatro elemen-
tos comunes encontrados en la revisién
del estado de la cuestién con respecto a
la definicién de empresas de base cultural
y creativa: (I) se basan en el talento indi-
vidual, (Il pertenecen al sector terciario
de la economia que explota la propiedad
intelectual, (lll) estin relacionadas con
un proceso empresarial, y (IV) tienen un

mercado.

FASE 1. ACOTACION
SEMANTICA DE

TERMINOS: EBCC E

IDENTIFICACION DE LOS
FACTORES CRITICOS DE
DESEMPENO (FCD)

Con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos planteados para el proyecto, fue
necesario hacer una acotacién semdntica
de los términos: (l) creatividad, (I} em-

presa de base tecnolégica y (ll) empresa de

base cultural y creativa, previo a la identi-
ficacién de factores criticos de desempeiio,
resultado esperado de la fase . De esta fase
cabe resaltar que el grupo de investigacién
decidié adoptar la denominacién empre-
sas de base cultural y creativa (EBCC)
como genérica, en la que confluyen las
caracteristicas y atributos sefialados por
las diversas fuentes para una y otra. La
escogencia del término empresa por el de
industria se hizo debido a la necesidad de
homogenizar la terminologia y conservar
una acotacién semdntica en torno a las
empresas del sector; vale la pena anotar, en
aras de la claridad, que dentro del alcan-
ce del proyecto no se contempld la explo-
racién sobre la pertinencia de uno u otro
término para representar a las empresas,
aunque la identificacién de las condiciones
de la informacién, sin duda, contribuyé a

la riqueza documental.

De acuerdo con la revisién de la entre-
vista a los expertos y a las fuentes consulta-
das, la acotacién del concepto EBCC —Em-
presa de Base Creativa y Cultural— resultd
de la mezcla entre empresas de base creati-
va y empresas de base cultural. Se decidié
entonces que, debido a que no existe un
consenso sobre la definicién de EBCC, se
retomaran las definiciones de la UNESCO
y el British Council (Ministerio de Cultu-
ra de Colombia; British Council, 2006),
avaladas con las respuestas de los expertos
que corroboraron que, en Colombia, existe
una concepcién que integra ambas defini-
ciones. Asi, para efectos de este articulo,
se hablard de empresas de base cultural y
creativa como aquellas que involucran los

siguientes elementos: (I) creatividad, >>
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Tabla 2: Clasificacién de Industrias Creativas del British Council

N° INDUSTRIAS CREATIVAS

SUBCATEGORIAS

Prensa, periddicos, revistas, libros, impresos, publicidad.

Mousica, radio, cine, video, televisién, nuevas tecnologfas.

Ensefanza artistica, teatro, festivales, conciertos, exposiciones.

Archivos, museos, bibliotecas, arquitectura, turismo cultural,

desarrollo urbano, medio ambiente.

Disefio industrial, disefio grifico, disefio de medios interactivos,

1 Artes grificas, editorial
2 Audiovisuales

3 Artes escénicas

4 Patrimonio

5 Disefio

disefio textil-moda, joyeria, artesanias.

Fuente: Clasificacién de Industrias Creativas del British Council, 2009

>> (M) talento individual (Ill) propiedad
intelectual (IV) naturaleza cultural (V) en-
foque en la creacién, produccién y distri-
bucién de bienes y servicios, y (V1) biisque-
da del bienestar y la generacién de empleo

y riqueza de quienes trabajan en ellas.

Tras realizar las actividades anteriores,
el grupo de investigacién decidid, con el fin
de alinearse con un contexto internacional,
basarse en la clasificacién de las Industrias
Creativas que propone el British Council,
mencionado lineas arriba, que se presenta

en la tabla 2.

Los factores criticos de
desempefio

Las entrevistas con los expertos, asi
como el estudio de las diversas fuentes
consultadas, llevaron a la identificacién de
treinta y cuatro factores criticos de desem-
pefio que se presentan en la tabla 3. Estos
se establecieron como la base para la cons-

truccién del instrumento de recoleccién de

22 TEC Empresarial Vol.6, Num.2, 2012

informacién que se disefié para validar la
importancia de los factores, con empresas
representativas de cada una de las catego-
rfas, seleccionadas seguin la clasificacién de
Industrias Creativas del British Council, ya
enunciadas en la tabla 2. A continuacidn,

los treinta y cuatro FCD identificados:

Los FCD se entendieron desde la
perspectiva planteada por la investigadora
Gladis Cecilia Villegas (1997), que los de-
fine como: “puntos de apoyo internos de la
organizacion o externos a la organizacion,
que inciden directamente en el cumpli-
miento de los objetivos y que involucran
personas, procesos, productos/servicios, en
relacién con el contexto en el que se des-

empenan’”.

FASE 1I. CLASIFICACION Y
VALIDACION DE FACTORES
CRITICOS DE DESEMPENO

El equipo de investigacién revisé cada

uno de los treinta y cuatro FCD identi-

ficados en la Fase I (tabla 3) y posterior-
mente realizé una sesién de grupo con el
fin de encontrar denominadores comunes.
Para esto se hizo el ejercicio de asociacién
de cada uno de los treinta y cuatro FCD
en categorfas mds generales que pudieran
agruparlos. El equipo encontrd seis cate-
gorfas generales que se presentan en la tabla
4. Algunos de los FCD se encuentran en
mds de una categorfa, por lo que resultan,
al final, setenta y cuatro factores asociados
a las seis categorias, que fueron los valida-

dos con los entrevistados.

Este proceso sirvié como insumo para
la elaboracién del instrumento de recolec-
cién de informacidn, el cual se disefié con
base en los treinta y cuatro FCD, mediante
la escala de Likert, con tres racionales: (I)
irrelevante, (Il) considerable dependiendo
del proyecto (lll) imprescindible. Estos se
aplicaron a la descripcién de los treinta y

cuatro factores dentro de las seis categorfas



del instrumento.

Seleccién de las empresas
para la validacién

Una vez elaborado el instrumento,
fue necesario seleccionar, en Colombia,
aquellas empresas que tuvieran la capa-
cidad y experiencia para validar los FCD
encontrados. La seleccién de las veintiséis
empresas entrevistadas se hizo consideran-
do, primero, la clasificacién del sector de
industrias culturales y creativas del British
Council (tabla 2), as{ como la importancia
de enmarcar la investigacién en un contex-
to internacional y, segundo, los siguientes
criterios: (I) la representatividad nacional o
regional de la empresa o persona en el sec-
tor -trayectoria, tradicién, reconocimien-
to, novedad- y (ll) facilidad y disponibili-

dad de acceso a la informacién.

FASE I1I: ANALISIS DE
RESULTADOS

La fase III de andlisis de resultados se
circunscribié al trabajo de campo, cuyo
objetivo fue la validacién de los FCD por
medio de la aplicacién del instrumento
desarrollado a las empresas seleccionadas.
Sin embargo, la informacién que llevé a la
identificacién de los FCD, que se despren-
de de la revisién bibliogréfica y de la entre-
vista con expertos, merecid ser analizada
teniendo en cuenta que el nimero de facto-
res asociados a cada categorfa deberfa tener
un significado con relacion a los setenta y
cuatro factores totales; esto con el fin de
apreciar la importancia que cada categoria
pudiera tener y, a su vez, en qué factores
era necesario enfocarse para fortalecer el
quehacer de las EBCC. La tabla 5 ilustra el
resultado del porcentaje de importancia de

cada una de las categorfas.

Como puede apreciarse, en primer
lugar, las dos categorfas mds importantes
estdn asociadas, por un lado, al acto admi-
nistrativo, genérico a cualquier empresa,
sin ser las EBCC la excepcién y, por otro,
al acto creativo, particular a las empresas

de base cultural y creativa. Esto indica que

A&  Emprendimiento cultural

Tabla 3: Treinta y cuatro factores criticos de desempefio identificados

FACTOR CRITICO DE DESEMPENO

Tecnologfa

Politicas puiblicas

Cultura

Formacién, capacitacién

Mecanismos de apoyo

Desco personal (empleador,
empleado)

Motivacién — estrategias / estimulos

Espacio fisico

Bienestar de los empleados

Talento: a) El que lo tiene, b) El
que lo busca y ¢) El que lo evalta

Capacidad del artista de usar el
juicio del mercado para reinventarse

La variacién del estado emocional

Logistica

Estructura de costos

Estructura organizacional

Procesos rutinarios (establecimiento)

Ciclo de vida del producto —

vigencia

Fuente: Elaboracién Propia.

el mayor esfuerzo para la sostenibilidad y
viabilidad de una EBCC debe estar con-
centrado en los factores criticos de desem-

pefio asociados a estas dos categorias.

En segundo lugar, se observa una

igualdad de importancia en las categorfas

[\

N

N

2

N

N N N

N

W

W W W N N ek [
(8] [\®) p—t (=)} i \o o

Mecanismos de control a la creatividad

Integracién de personas, procesos
g y
productos en funcién de la creatividad

La autonomfa en la toma de decisiones
administrativas

(=]

La claridad en el concepto de negocio

N

La claridad en el modelo de negocio

Recursos fisicos

W

88 Recursos financieros

V)

Recursos personas
Que haya publico dispuesto a pagar
por el producto

Cdmo se lee el mercado y las necesidades
para traducirlo en calidad del producto

N

]

Estrategias de mercadeo

Potencial de internacionalizacién del
producto

\o

Intencién sobre la internacionalizacién

del producto

(=]

Capacidad de la empresa para reinventarse
en relacién con la competencia

Sentido de pertenencia con la empresa

Propiedad intelectual (capacidad de
explotarla)

Cémo se protege la propiedad
intelectual

N

2y 6, ambas asociadas al contexto, es decir,
al entorno externo a la EBCC. Esto mues-
tra cémo, independientemente de los actos
administrativos y de la concrecién de la
creatividad, el entorno es un factor critico
para las EBCC, por encima de los factores

asociados al talento individual, aspec-  >>
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Tabla 4: Clasificacién de treinta y cuatro factores criticos identificados en seis categorias

CATEGORIA 1 | CATEGORIA 2 | CATEGORIA 3 | CATEGORIA 4 | CATEGORIA 5 | CATEGORIA 6
Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos
relacionados relacionados relacionados relacionados relacionados relacionados
con atributos con el mercado: con la propiedad wondlp roceso con la produccién con el contexto:
b . intelectual empresarial . involucran aspectos
umanos: involucran la fnte ectual: (genérico para cualquier . creativa: exclusivamente externos
involucran seguridad de la mVOll'lff an la - em{"esa)‘ ) mvol.ucr GHULERECIS a la organizacién que
habilidades, empresa en cuanto proteccién de los 1nvolucran fas operaciones relacionados con el trascienden el control

administrativas
tradicionales en la empresa:
planeacién, organizacién,

procesos relacionados
con la produccién y
la distribucién del

acto creativo y la
materializacién del
mismo en un producto

de esta y que inciden
en su viabilidad y
sostenibilidad en el

actitudes y a su viabilidad y

conocimiento sostenibilidad en el

B producto o servicio direccién y control 0 servicio tiempo
6, 10, 11, 12, 20, 17, 21, 22, 26, 27, 1,7,9,8,10byc 4,13, 1,3,4,6,7,8,9,10ay
32,21 ’ ! 34,33 14,15,16,19,20,22, b 11,12, 13, 14,18,19, 2345, 17,34,
, 28,29, 30, 31 23,24,25,31,32,34 21,2324, 25,27,29, 30 29,31

Fuente: Elaboracién propia

>>  to que se encuentra en la categorfa 1.

En cuanto a la categoria 1, y al indagar
por la definicién de creatividad, en la fase
I de este proyecto se encontraron autores
que centraban su atencién en aspectos ne-
tamente individuales o en aspectos asocia-
dos a atributos propios del individuo. No
obstante, también se encontraron autores
que trascendfan los aspectos individuales
para conectarlos con otros elementos, fue-
ra del talento del individuo, es decir, con
aspectos del entorno. Justamente, el con-
cepto de creatividad adoptado por el grupo
de investigacién (Podestd y Herndndez,
2009) muestra que, en las EBCC, no bas-
ta con el talento individual, sino que éste
debe estar asociado a los procesos admi-
nistrativos y a la materializacién del acto

creativo, soportado por éstos, al reconocer

la incidencia del entorno (categorias 2 y 6).
Este resultado, entonces, indica que, por
encima de ese aspecto individual, existen
otros de mayor importancia en relacién
con la transformacién de los talentos indi-
viduales en empresas culturales y creativas
viables y sostenibles. Este hallazgo tiene
una importancia significativa concerniente
a la formacién de profesionales que puedan

volcar su talento individual a EBCC.

Si bien la categorfa 3, asociada a la
propiedad intelectual, presenta el menor
porcentaje en la tabla, esto no quiere de-
cir que sea la menos importante. Por el
contrario, como se observé en el andlisis
de los resultados del trabajo de campo con
las empresas, los factores asociados a esta
categorfa aparecen como imprescindibles,

aunque existe el reconocimiento, por par-

te de las empresas, de las falencias que se
tienen en cuanto a la proteccién de la pro-
piedad intelectual. Este porcentaje menor
indica, mds bien, que el nimero de FCD
identificados, asociados a esta categorfa,
es bajo. Esto puede obedecer a que atn se
identifican pocos procesos o actividades
que apuntan a proteger la propiedad in-
telectual, o a que los dos factores criticos
identificados son, en s{ mismos, bastante
exhaustivos. Cabe anotar que, en la revi-
sién del estado de la cuestidn, se encontrd
que el British Council hace énfasis especial
en que las industrias culturales y creativas
estdn asociadas, en primera instancia, a la
explotacién de la propiedad intelectual;
asimismo, todos los expertos entrevistados
reconocen como parte fundamental de las

EBCC la proteccién y explotacién de la

Tabla 5: Porcentaje de importancia de cada una de las categorias

8 factores 9 factores
10,8 % 12,2%

Fuente: Elaboracién propia
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2 factores 21 factores

2,70% 28,3%

CATEGORIA 1 | CATEGORIA 2 | CATEGORIA 3 | CATEGORIA 4 | CATEGORIA 5 | CATEGORIA 6

25 factores 9 factores

33,8% 12,2%
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propiedad intelectual.

Finalmente, el resultado de la valida-
cién de los FCD con empresas del sector
cultural y creativo indica que existen dreas
y aspectos de estas empresas que deben ser

atendidos con mayor cuidado (factores 4

o) Byatfl 20015 LaVoz de Galicia

Cdmingy
s

y 5), pero que esto no excluye la integra-

cién de las seis categorfas en su totalidad,

i

para la viabilidad y sostenibilidad de estas

'Tm?tgelj_n de

empresas.

En actividades con empresas del me-
dio y con consultores en este tema, reali-
zadas en diferentes ciudades en Colombia
en donde se han socializado los resultados
de este proyecto, ha sido validada nueva-
mente la importancia de la integracién
de las seis categorias y los setenta y cuatro
factores para el desarrollo y crecimiento de

las EBCC.
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Comparita Folcldri v

CONCLUSIONES Y
COMENTARIOS FINALES

Este articulo recorre los principales as-
pectos de un proyecto de investigacion, el
cual es un importante antecedente para el
desarrollo de un programa de fortaleci-
miento de las empresas de base cultural
y creativa en Colombia y en otros pafses
interesados en el tema, as{ como para los
profesionales que las generan y trabajan
en ellas, de manera que éstas puedan ser
econémicamente viables, socialmente res-
ponsables y ambientalmente sostenibles.
Esto implica un aporte en términos pricti-
cos para la definicién de politicas ptblicas
que permitan desarrollar las EBCC y po-
tenciatlas desde la academia, en todos los

ciclos de formacién.

El proyecto recurrié a la modalidad

cualitativa de investigacién, por lo >
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>>  cual se entrevistaron veintiséis empre-
sas de Medellin, Bogotd, Cali y Armenia,
con las que se validaron los setenta y cuatro
factores criticos de desempefio, identifi-
cados y clasificados en las fases I y II del
proyecto (en la fase dos, los treinta y cuatro
factores se convirtieron en setenta y cuatro
debido a las categorfas identificadas y a la
frecuencia de muchos de ellos en distintas

categorfas).

Se puede concluir que las EBCC son
estructuras complejas que integran una ex-
tensa variedad de subjetividades inherentes
a los bienes y servicios creativos y cultura-
les, a los procesos de gestién de dichos bie-
nes y a los sujetos creativos. Comprender
la integracién de un producto cultural o
creativo a una estructura de empresa para
dar lugar a una actividad rentable lleva a
identificar los elementos clave necesarios
para la creacién de una definicién clara
de los tipos de empresas que pertenecen a
este sector, y por ese camino llegar a una
identificacién precisa de las empresas que
efectivamente participan del sector y con-
tribuyen al desarrollo de las economias

regionales. Esta claridad llevard a la

26 TEC Empresarial Vol.6, Num.2, 2012

articulacién de politicas y sistemas de
apoyo pertinentes que potencien el de-
sarrollo y la consolidacién de la econo-

mia creativa y cultural.

Se concluye también que la identifica-
cién de los factores criticos de desempe-
fio de las EBCC posibilité encontrar los
elementos especificos clave que deben to-
marse en consideracién a la hora de generar
modelos de formacién y fortalecimiento
para estas empresas. Antes de proponer
proyectos que pretendan intervenir el fun-
cionamiento de las EBCC, es necesario
comprender los puntos dlgidos en donde
las particularidades en la dindmica de estas
empresas llevan a un ejercicio administra-

tivo especifico viable y sostenible.

Desde el punto de vista del fortaleci-
miento de las EBCC y de los profesionales
que integran el sector, es posible concluir
que un entendimiento profundo de los fac-
tores criticos identificados, sustentados en
la revision de la literatura y las entrevistas
a los expertos, son una oportunidad para

fortalecer un sector que tiene un impac-

to amplio en la economia y la genera-

cién de empleo. Ya sca desde los factores
creativos o desde los empresariales, estos
FCD son un punto de partida claro para
la creacidn, intervencién y crecimiento de

las EBCC.

Lo anterior permite llegar a una dltima
conclusién y es que, al entender el concep-
to “empresa de base cultural y creativa”, e
identificar estos setenta y cuatro factores
criticos de desempefio que las afectan y la
relacién entre las distintas categorfas, surge
una oportunidad para desarrollar casos
de estudio, especificos por subsectores,
que pueden ser publicables y emplearse
en el contexto académico, asi como en
proyectos de consultoria, de manera que
se impacte positivamente este sector y,

por ende, el desarrollo de la sociedad.

Como comentario final, cabe anotar
que, si bien la identificacién y clasifica-
cién de factores criticos de desempefio
es importante para un sector econémico
emergente y en crecimiento, el alcance del
proyecto no cubrid otros actores que deben
considerarse para el fortalecimiento de este

sector: instituciones de apoyo y formacién

Carnavales Rio de Janeiro / wwuw.sxc.hu/



para el sector, asi como la percepcion que
de estas instituciones y sus servicios tienen
las EBCC. Actualmente, el Ministerio de
Cultura de Colombia coordina la Red de
Universidades que investigan acerca del
Emprendimiento Cultural y Creativo, de
la cual forma parte la Universidad EAFIT.
En esta red se han identificado tendencias
en investigacion, entre las que pueden
mencionarse: la mirada antropoldgica de
la cultura, la perspectiva empresarial y
econémica de la cultura, las mediciones
y mapeos de empresas culturales en regio-
nes, entre otras. Al respecto, es importante
anotar que, si bien se han identificado las
tendencias en investigacién, queda adn la
tarea de direccionar estos resultados hacia
un objetivo comiin para el fortalecimien-
to de este sector. Asf, en lo que respecta
al grupo de investigacién en Innovacién
y Empresarismo de EAFIT, sus estudios
conducen a comprender e intervenir este
sector como un sistema econémico y em-

presarial sostenible.
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