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Doing Business in Costa Rica: a pending issue

Las regulaciones para la apertura de una empresa 
constituyen un aspecto fundamental en el “clima para 
hacer negocios” de un país, lo cual ha sido incluido en 
forma sistemática por el Banco Mundial en su Informe 
del Doing Business desde el año 2004, que establece un 
ranking de los países. Costa Rica ha ocupado una posición 
desfavorable en el ámbito mundial y regional, incluso 
inferior a países con menor nivel de desarrollo humano 
relativo. El presente artículo ofrece una valoración de 
Costa Rica en el tema de apertura de una empresa, a fin 
de mostrar los avances o retrocesos del país en la materia 
y particularizando las valoraciones desde una perspectiva 

comparada con países de igual nivel de desarrollo humano 

y la región CAFTA-DR, para describir los Estados que 

ratificaron el Tratado de Libre Comercio con los Estados 

Unidos. Para contextualizar estas valoraciones, se incluye 

un recuento de las políticas públicas en materia de trámites 

propuestas en varias administraciones, lo cual devela la 

agenda pendiente, así como la importancia de continuar 

con los esfuerzos orientados hacia la consolidación de 

un entorno o ecosistema de negocios que promueva la 

competitividad sostenible del parque empresarial del país, 

en particular las MiPymes.

Necessary regulations for opening a company 

constitute a basic step in a country’s “business climate” 

and have been systematically included since 2004 in 

country rankings by the World Bank in their Doing 

Business Report. The Costa Rican ranking has been 

systematically unfavorable in the regional and global 

scopes, even lower than countries with an inferior human 

development level. This article offers an assessment of 

the requirements for establishing a company in Costa 

Rica, that show both the progresses and set backs that 

have occurred, and compares them to other countries 

of the CAFTA-DR Treaty, and with countries with a 

similar human development level that have ratified Free 

Trade Agreements with the United States of America. A 

summary is included listing public governmental policies 

proposed during several administrations, which reveal a 

still pending agenda and the importance of continuing 

efforts towards the solidification of a business friendly 

environment promoting the sustainable competitiveness 

of SMEs and larger sized companies in the country.
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INTRODUCCIÓN
El Informe Doing Business (DB) 2013 

del Banco Mundial no presenta una posición 

favorable del país en términos de los compo-

nentes de este ranking, el cual ofrece una me-

dición sobre las regulaciones para hacer ne-

gocios en ciento ochenta y cinco países. Si se 

toma como referencia el balance general sobre 

la facilidad para hacer negocios, la posición 

que ocupa el país para el 2013 es la ciento 

veintiocho. Asimismo, a partir de la categori-

zación de países respecto al ingreso per cápita, 

Costa Rica ocupa la posición treinta y cinco 

de cuarenta y nueve países clasificados como 

de ingreso medio alto (entre $3 946 - $12 

195) según el Banco Mundial. Al comparar la 

situación con el resto de los países de América 

Latina y el Caribe (ALC), se tiene que la po-

sición es la número veintiuno de un total de 

treinta y tres países considerados. Cuando se 

observan los datos para la región del Tratado 

de Libre Comercio entre Centroamérica, Re-

pública Dominicana y Estados Unidos (CAF-

TA-DR), Costa Rica 

ocupa una segunda 

posición, únicamente 

superado, por dieci-

siete lugares en la cla-

sificación general, por 

Guatemala.

Es preciso señalar 

que el informe Doing 

Business califica diez 

aspectos. La posi-

ción de Costa Rica 

varía con respecto 

a cada aspecto del 

DB: ocupa el puesto 

ciento veintiocho en 

la “apertura de un 

negocio”, tres lugares 

más abajo con respec-

to al ranking del año 

2012; igualmente, el 

ciento veintiocho en 

el “manejo de permi-

sos de construcción”, 

en cuyo caso remontó 

once lugares; el cua-

renta y seis en “regis-

tro de propiedades”, en donde bajó un pues-

to; el ochenta y tres en “obtención de crédi-

to”, con lo que avanzó catorce posiciones; el 

ciento sesenta y nueve en “protección de los 

inversores”; el ciento veinticinco en el “pago 

de impuestos”, donde subió diez puestos; el 

cincuenta y uno en “comercio transfronteri-

zo”, con lo que mejoró once puestos; el ciento 

veintiocho en “cumplimiento de contratos”; 

el ciento cuarenta y cinco en “obtención de 

servicio de electricidad”; y, por último, el 

ciento veintiocho en “cierre de una empresa”. 

No obstante, este apartado se enfoca 

en realizar una valoración del componente 

“apertura de una empresa”. Se presenta una 

síntesis sobre los resultados contenidos en los 

informes de los reportes del DB, a fin de ofre-

cer una mirada del país en materia de apertu-

ra de una empresa y una apreciación compa-

rada con los países de lo que se denominará 

región CAFTA-DR y países con Índice de 

Desarrollo Humano (IDH) agrupados en la 

categoría de IDH alto. 

APERTURA DE UNA 
EMPRESA EN COSTA RICA. 
UNA MIRADA A 
LA REGIÓN 

El componente de apertura de un nego-

cio incluye diversos indicadores: el número 

de procedimientos, el tiempo en días para la 

apertura de un negocio formal, el costo como 

porcentaje del ingreso per cápita. Con respec-

to al último componente para el año 2013 

en la región de América Latina y el Caribe 

(ALC), Costa Rica ocupa la posición veintiu-

no, supera a Nicaragua (veintidós), República 

Dominicana (veintitrés), El Salvador (veinti-

cuatro), Honduras (veintisiete) y Guatemala 

(veintinueve), países que forman parte de la 

región CAFTA-DR. Por otra parte, en rela-

ción con el número de procedimientos, se 

tiene que Costa Rica presenta doce, mientras 

que la media de ALC es de nueve procedi-

mientos y los países de la Organización para 

la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OECD) tienen cinco procedimientos. Chile 

Cuadro 1: Apertura de una empresa por componente para los años 2006 y 2013

Guatemala

El Salvador

Honduras 

Nicaragua

Costa Rica

Panamá

Rep. Dom.

Chile

OECD 1/

ALC 1/

128

75

107

72

99

79

114

24

..

..

93

113

125

119

110

61

116

37

..

..

35

-38

-18

-47

-11

18

-2

-13

..

..

..

..

..

..

..

..

..

..

..

..

172

139

155

131

128

23

137

32

..

..

-3

-4

0

0

0

0

-2

-2

-1

-2

15

12

13

8

12

6

9

9

6

11

12

8

13

8

12

6

7

7

5

9

1

-23

-48

0

-17

-11

-55

-19

-2,9

-3,2

39

40

62

39

77

18

74

27

14,9

60,7

40

17

14

39

60

7

19

8

12

53

58,4

118,0

65,6

139,7

12,6

14,4

30,8

10,3

5,1

36,9

48,1

46,7

45,9

100,6

11,4

8,8

17,3

4,5

4,5

33,7

DB 2006
PAÍS / AÑO

DB 2013 VARIACIÓN

A     B     C     D     E  A     B     C     D     E  A     B     C

A. Posición en la clasificación general; B. Posición en la clasificación del componente de apertura de una empresa; C. 

Número de procedimientos; D. Tiempo en días requerido para la apertura de una empresa; E. Costo de la apertura como 

porcentaje del PIB per cápita; 1/ Los datos para la OECD en la columna del 2006 corresponden al año 2008.

Fuente: Elaboración propia con base en datos disponibles del Doing Business, 2013. 
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ocupa la primera posición en América Latina 

y el Caribe, y muestra un gran contraste con 

los países de la región CAFTA-DR.

Respecto al tiempo en días para la aper-

tura de un negocio, indica que en Costa Rica 

transcurren un total de sesenta días para for-

malizarlo, comparado con la media de ALC 

que es de cincuenta y tres, y la OECD que 

es de doce. El costo de apertura para Costa 

Rica representa un 11,4% del ingreso per cá-

pita, comparado con una media para ALC de 

33,7% y para la OECD  de 4,5%. 

En el cuadro 1 se resume la información 

para los países del CAFTA-RD, Panamá y 

Chile, y compara los componentes para la 

apertura de una empresa en los países CAF-

TA-DR, Chile y dos regiones de interés para 

los años 2006 y 2013.

Es de interés rescatar cómo Costa Rica 

pasó de la posición noventa y nueve en la 

clasificación general a la ciento diez, lo cual 

indica que perdió un total de once lugares; 

también resulta notable que se tenga la po-

sición ciento veintiocho, de ciento ochenta y 

cinco países considerados, en el componente 

de apertura de una empresa, y que no se re-

gistre variaciones en términos del número de 

trámites, ya que Guatemala y Honduras pre-

sentaron una reducción de tres y cuatro trá-

mites respectivamente. En el caso de Panamá, 

se reportan ocho trámites, incluso inferior al 

valor promedio de ALC y muy cercano a la 

OECD. Costa Rica presenta una reducción 

de diecisiete días con respecto al tiempo en 

días requerido para la apertura de una em-

presa; sin embargo, cuando se compara con 

el resto de países, es claro que la duración 

en días es la mayor en la región CAFTA-

DR para el año 2013, y no se experimentó 

reducciones como en República Dominicana 

y Honduras. La duración es cinco veces el 

tiempo promedio de la OECD y 7,5 veces el 

tiempo reportado en Chile.

La valoración de los ciento ochenta y 

cinco países considerados en el Informe del 

2013 permite visualizar claramente la mala 

posición del país respecto al número de pro-

cedimientos para la apertura de una empresa. 

El gráfico 1 presenta la distribución por país 

tomando como referencia el total de proce-

dimientos (números romanos). Basados en 

los ocho trámites reportados para Chile, que 

ocupa el primer lugar en ALC, se tiene que un 

68% de los países (ciento veinticinco) tiene 

seis procedimientos o menos para la apertura 

de una empresa. Costa Rica, cuyo grupo se 

resalta con rojo, presenta doce trámites junto 

con ocho países (Bosnia/Herzegovina, Gua-

temala, Guinea, Haití, India, Kuwait y Sua-

zilandia) que representan el 4% de los ciento 

ochenta y cinco países considerados. Entre 

los doce y dieciocho trámites se encuentra un 

total de veintidós países, que representan el 

8% del total. 

Al agrupar el tiempo requerido en días 

para la apertura de una empresa, se observa 

que en un total de cincuenta y seis países 

(30%) es posible realizar los trámites en diez 

días o menos, mientras que en un 27% se 

puede hacer entre once y veinte días, y en un 

12% en aproximadamente un mes. En Costa 

Rica, se requieren aproximadamente sesenta 

días, por lo que se ubica en un grupo de siete 

países que requieren entre cincuenta y un, y 

sesenta días (Nueva Guinea Papúa, Suazilan-

dia, Chad, Ecuador, Gabón y Kósovo).

Estos resultados evidencian los desafíos 

en esta materia dado que, aproximadamente 

en un total de ciento sesenta países (86%), 

se requieren menos días que Costa Rica para 

la apertura de una empresa, al ser los casos 

de Nueva Zelanda o Australia llamativos 

dado que se reporta únicamente uno o dos 

días respectivamente, lo cual parece razonable 

porque para estos países se debe realizar uno 

y dos procedimientos para la apertura de una 

empresa.

Con respecto al costo para la apertura 

como porcentaje del ingreso per cápita, el 

país reporta un equivalente al 11,1%. 

Las regulaciones para la apertura de una empresa constituyen un 
aspecto fundamental en el “clima para hacer negocios” de un país, 
lo cual ha sido incluido en forma sistemática por el Banco Mundial 

en su Informe del Doing Business desde el año 2004

Gráfico 1: Distribución de países por número de procedimientos
para el año 2013

Fuente: Elaboración propia con base en datos disponibles del Doing Business, 2013. 
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El gráfico 3 presenta la agrupación de 

los países en relación con el costo como por-

centaje del PIB per cápita. 

En general, el país se ubica en el 60% 

de los países cuyo costo es equivalente a una 

quinta parte o menos del PIB per cápita.

Lo anterior es importante ubicarlo me-

diante casos extremos. Resalta un caso posi-

tivo como Dinamarca cuyo costo es equiva-

lente a un 0,2% de su ingreso per cápita ($60 

390), es decir aproximadamente unos $120, 

y casos extremos negativos, donde inclusive 

el costo de apertura es superior al ingreso 

per cápita, como el caso de diecinueve países 

entre los que se puede destacar Nicaragua, 

cuyo costo es del 107% de su PIB per cápita 

($1170), mientras que en el continente afri-

cano, Chad presenta el costo más alto, con 

un 202% de su PIB per cápita ($690). Para 

el caso de Costa Rica, con un PIB per cápita 

de $7 660, un 11,1% equivalen a $873. El 

cuadro 2 muestra los costos estimados de la 

apertura de una empresa.

Lo anterior indica, para casos concretos, 

cómo el costo de la apertura de una empresa 

constituye un esfuerzo importante en térmi-

nos de recursos financieros en la zona CAF-

TA-DR en comparación con un país como 

Dinamarca. Por ejemplo, para El Salvador y 

Costa Rica, el costo equivale a trece y siete ve-

ces, respectivamente, el costo reportado para 

Dinamarca.

COSTA RICA Y 
PAÍSES CON SIMILAR 
DESARROLLO HUMANO 

Una valoración que ilustra los desafíos en 

materia de apertura de una empresa en Cos-

ta Rica se obtiene a partir del gráfico 4, que 

presenta su ubicación en un total de cuarenta 

y cuatro países con un Índice de Desarrollo 

Humano (IDH) alto, el cual denota la mane-

ra en que el país se distancia del promedio de 

siete procedimientos en este grupo. 

En la mitad de los países de este grupo 

es necesario realizar seis procedimientos o 

menos. Costa Rica se ubica, junto con siete 

países, en esta agrupación de IDH alto que 

requiere más de diez trámites, siendo Vene-

zuela el caso más extremo con diecisiete pro-

cedimientos, y el más positivo Georgia con 

dos. Los gráficos 4 y 5 están separados en 

cuadrantes: los países que se ubican hacia la 

izquierda del cuadrante I corresponden a las 

mejores posiciones en términos de IDH y nú-

mero de procedimientos o tiempo en días, y 

los ubicados hacia la derecha en el cuadrante 

IV son las posiciones que develan bajo IDH 

y aquellos que tienen rezagos en materia de 

apertura de empresas.

En cuanto al tiempo en días (Gráfico 5), 

se tiene que en un 80% de los países con IDH 

alto es posible realizar los procedimientos en 

treinta y un días o menos. Costa Rica (sesenta 

días) se encuentra en el grupo de países con 

un mes o más, donde destacan los casos extre-

Gráfico 2: Distribución de países por tiempo en días requerido para
 la apertura de una empresa (2013)

Fuente: Elaboración propia con base en datos disponibles del Doing Business, 2013. 
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mos negativos de Brasil 

y Venezuela con ciento 

diecinueve, y ciento 

cuarenta y un días res-

pectivamente, y como 

caso positivo a destacar, 

Georgia con dos días.

ACCIONES 
PÚBLICAS

Las acciones del 

Poder Ejecutivo en ma-

teria de trámites en el 

periodo 2006-2013, 

que se han usado como 

referencia en el presente 

apartado, no pueden vi-

sualizarse como aisladas 

de un contexto políti-

co-institucional o que 

emergieron en un gobierno determinado, en 

lo que se podría denominar como la “ilusión 

natalista” en las valoraciones sobre las políti-

cas públicas, y señalar que “nace” es a la vez 

“correcto y peligroso”, es decir, 

…el nacimiento puede significar que 

existen acontecimientos iniciales, identi-

ficables en el tiempo y en el espacio, que 

impulsarán una secuencia de acciones e 

interacciones al término de la cual sur-

girá una política pública… nacimiento 

no significa que una política pública 

nazca en el vacío… las políticas públi-

cas se alimentarán de sí mismas (Meny y 

Thoenig, 1992, p.112). 

Esta observación inicial busca contextua-

lizar apuntes sobre acciones del Poder Ejecu-

tivo a fin de ubicar algunas valoraciones que 

contienen la recopilación obtenida en los suce-

sivos informes del DB, las cuales han generado 

un marco para la discusión y poner en 

Cuadro 2: Estimación del costo en dólares para la 
apertura de una empresa

Guatemala

El Salvador

Honduras 

Nicaragua

Costa Rica

Panamá

Rep. Dom.

Chile

Dinamarca

Chad

48,1

46,7

45,9

100,6

11,4

8,8

17,3

4,5

0,2

202

2 870

3 480

1 970

1 170

7 660

7 910

5 240

12 280

60 390

690

1 380,5

1 625,2

904,2

1 177,0

873,2

696,1

906,5

552,6

120,8

1.393,8

Costo %
PIB per 
cápita $

Costo 
estimado $País

Fuente: Elaboración propia con base en datos disponibles del Doing 
Business, 2013. 

Gráfico 4: Agrupación de países con IDH alto y número de procedimientos
para la apertura de una empresa (2013)
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H
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Fuente: Elaboración propia con base en datos disponibles del Doing Business, 2013 y PNUD, 2012. 
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agenda estos temas. Bajo esta perspecti-

va, en el 2001, se realizó un estudio sobre las 

Pymes en Costa Rica y señalaba que en el país 

…uno de los obstáculos primordiales 

que han enfrentado las pequeñas em-

presas son las regulaciones y trámites 

excesivos. La escasa coordinación entre 

las dependencias públicas ha derivado en 

un marco regulatorio complejo e inefi-

caz, que afecta la competitividad de las 

empresas, desestimulando la inversión, y 

convirtiéndose en freno para el desarrollo 

(Castillo y Chávez, 2001, p. 48). 

La cita anterior indica que no se trata de 

un tema nuevo, e incluso años antes hubo 

acciones que iniciaron con la aprobación de 

nuevas leyes por parte del Poder Legislativo, 

como es el caso de la Ley de Promoción de la 

competencia y defensa efectiva del consumi-

dor, N° 7472 de 1994, en la Administración 

Figueres Olsen (1994-1998). Esta Ley creó 

un capítulo sobre desregulación, y en su ar-

tículo 3 se señala que, 

…los trámites y los requisitos de control 

y regulación de las actividades económi-

cas no deben impedir, entorpecer, ni dis-

torsionar las transacciones en el mercado 

interno ni en el internacional. La Admi-

nistración Pública debe revisar, analizar 

y eliminar, cuando corresponda, esos trá-

mites y requisitos para proteger el ejerci-

cio de la libertad de empresa y garantizar 

la defensa de la productividad, siempre y 

cuando se cumpla con las exigencias ne-

cesarias para proteger la salud humana, 

animal o vegetal, la seguridad, el ambien-

te y el cumplimiento de los estándares de 

calidad. (Ley N° 7472, Art.3).

Otro hito identificado se ejecutó durante 

la Administración de Pacheco de la Espriella 

(2002-2006) con la publicación de la Ley de 

protección al ciudadano del exceso de requi-

sitos y trámites administrativos N° 8220 del 

2002, la cual incorpora tres aspectos funda-

mentales. El primero se refiere a la presen-

tación única de documentos, en la cual se 

estipula que “…la información que presenta 

un administrado ante una entidad, órgano 

o funcionario de la Administración Pública, 

no podrá ser requerida de nuevo por estos, 

para ese mismo trámite u otro en esa misma 

entidad u órgano…” (Ley N° 7472,  Art. 2). 

El segundo señala la obligación de “sujetarse 

a lo establecido por ley y fundamentarse es-

trictamente en ella”, y un tercer aspecto con 

el cual todo trámite debe “estar publicado en 

el Diario Oficial La Gaceta, junto con los 

instructivos, manuales, formularios y demás 

documentos correspondiente” (Art.4). 

La aprobación de la Ley N° 8220 en el 

2002 y la obligación de publicar los trámites 

(proceso, procedimientos y requisitos) generó 

un efecto positivo en la publicidad y la trans-

parencia, ya que en el periodo 2002-2006 un 

total de ciento setenta y un trámites fueron 

publicados en el marco de las nuevas condi-

Gráfico 5: Agrupación de países con IDH alto y tiempo en días
para la apertura de una empresa (2013)
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Fuente: Elaboración propia con base en datos disponibles del Doing Business, 2013 y PNUD, 2012. 
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ciones legales (Chacón, 2009, p, 89).

La Administración Arias Sánchez (2006-

2010) definió una estrategia para mejorar la 

competitividad del país, en la cual fue notoria 

la incorporación en la discusión de las valora-

ciones contenidas en el Informe DB que ini-

ciaron en el año 2004, e incluso se nombró 

un Ministro sin cartera, responsable en mate-

ria de competitividad. En esta administración 

se realizaron diversas acciones, entre éstas: el 

expediente digital en la Secretaria Técnica 

Nacional Ambiental, un sistema de permisos 

de construcción para viviendas unifamiliares, 

un certificado veterinario de operación, un 

sistema digital de catálogo de trámites, un 

sistema para la formalización de empresas, un 

portal de trámites de construcción y un pi-

loto de expediente municipal (MEIC, 2007; 

MEIC, 2010). 

Para la Administración Chinchilla Mi-

randa se mantuvo en la agenda el tema de 

trámites, por tal motivo en el Plan Nacional 

de Desarrollo María Teresa Obregón Zamora, 

2011-2014, en el capítulo sobre “Competiti-

vidad e innovación”, se parte de un diagnós-

tico muy similar al presentado por Castillo y 

Chávez (2001) casi una década atrás: 

El exceso de trámites, muchos de poco o 

ningún valor agregado, que casi nunca se 

completan dentro de los plazos previstos 

por la ley y que suelen contener requi-

sitos poco precisos, se ha constituido en 

una fuente de constantes quejas por parte 

del sector empresarial y la ciudadanía en 

general. Se suma a ello la desarticulación 

institucional, que redunda en duplicidad 

de funciones y dispersión de agendas y 

recursos, restando fuerza e impacto a 

iniciativas que deberían contribuir al de-

sarrollo nacional (MIDEPLAN, 2011, 

p.87).

En el objetivo estratégico relativo a “Au-

mentar la producción: inversiones en capital 

humano y físico y el incremento de la eficien-

cia”, se considera como una de las acciones el 

“Mejoramiento en aspectos de tramitología y 

reforma regulatoria”, y se propone 

…un ambicioso programa de simplifi-

cación de trámites. El proceso incluye la 

mejora de cuarenta y un trámites priori-

tarios en las cinco instituciones que más 

afectan al sector productivo, así como 

una mejora regulatoria integral en el res-

to de las instituciones. Se complementa 

este accionar con el avance del uso de las 

tecnologías de información y Gobierno 

Digital, en miras de mejorar la calidad de 

la prestación de servicios, fin mismo de 

la administración pública (MIDEPLAN, 

2011, p. 90).

Para el año 2011, la Administración Chi-

chilla Miranda reportó la reducción de plazos 

en once trámites simplificados en un 80% 

en promedio, así como la simplificación en 

dieciséis de los cuarenta y un trámites prio-

rizados en la Estrategia Nacional de Simplifi-

cación de Trámites, que representa un avance 

del 39% a la fecha. Asimismo, se reporta un 

avance de un 26% en la actualización y sim-

plificación de reglamentos técnicos (MEIC, 

2012).

Retomando los Informes Doing Business 

del 2007 al 2013, publicados por el Banco 

Mundial, se ofrece la siguiente recopilación 

de avances reportados para Costa Rica:

• 2007: Apertura de un negocio: Sim-

plificación de formalidades (sello, publica-

ción, notario, inspección, otros requisitos). 

• 2008: Comercio transfronterizo: Cos-

ta Rica recortó más de una semana el tiempo 

de las operaciones comerciales después de 

permitir a los comerciantes la presentación de 

declaraciones electrónicas.

• 2009: Costa Rica recortó diecisiete 

días al digitalizar la inscripción ante la autori-

dad tributaria (2009, p.17).

• 2010: Mejoras en el cumplimiento de 

contratos.

• 2011: No se reportan reformas.
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• 2012: Se destaca a Costa Rica 

como una de las diez economías a nivel mun-

dial que hicieron tres o más reformas. Para 

Costa Rica se reportan cuatro: 1) Creación 

de una empresa: simplifica el proceso de ob-

tención de un permiso sanitario para activi-

dades de bajo riesgo; 2) Manejo de permisos 

de construcción: simplifica el proceso para 

la obtención de permisos de construcción 

mediante la implementación de sistemas de 

aprobación en línea; 3) Obtener crédito: me-

joró el acceso a la información crediticia de 

garantizar el derecho de los prestatarios para 

inspeccionar sus datos personales y; 4) Pago 

de impuestos: aplicación de pago electrónico 

para los impuestos municipales e impuesto de 

tasa única.

REFLEXIONES DE CIERRE
Las acciones o hitos presentados para 

contextualizar los datos ofrecidos desde una 

óptica político institucional y desde la Admi-

nistración Pública no pretenden ser exhausti-

vas en todo lo que éstas implican y requieren 

para la consecución de sus objetivos, y deve-

lan cómo el tema de la “tramitología” ha es-

tado presente con mayor fuerza en la agenda 

pública en años recientes, como por ejemplo, 

al ser incorporado en el Plan Nacional de De-

sarrollo de la Administración 2010-2014; sin 

embargo, es claro que Costa Rica tiene desa-

fíos pendientes y uno de estos se refiere a la 

apertura de una empresa, los cuales llevaron 

a Costa Rica a perder tres lugares del informe 

2012 al 2013.

Al inicio de este apartado se insistió en 

señalar que el Informe del Banco Mundial 

denominado Doing Business, o facilidad para 

hacer negocios, abarca diez componentes; 

como punto de partida, permite entender 

por qué el país se ubica, en el reporte publica-

do en el 2012, en la posición ciento veintio-

cho, y se reportan también avances en parte 

de sus componentes; sin embargo, se cuenta 

con poca incidencia en materia de apertura 

de empresa, como se resume en el cuadro 1, 

respecto a la ausencia de cambios en el núme-

ro de procedimientos, y una relativa mejora 

de diecisiete días, muy distante de avances en 

países vecinos de la zona CAFTA-DR. 

Asimismo, se presentaron datos que per-

miten comparar a Costa Rica con países con 

un IDH alto, y es claro que, en términos de 

apertura de empresa, se encuentra mal ubi-

cado respecto a países con similar desarrollo 

humano, ya que comparte incluso espacio 

con países con desarrollo humano relativo 

medio y bajo. 

El presente trabajo buscó ofrecer una 

mirada muy sintética del Informe DB y sus 

resultados en materia de apertura de una em-

presa, mediante comparaciones con la región 

CAFTA-DR y países de desarrollo alto, a fin 

de motivar ulteriores análisis de valoraciones. 

Para la competitividad sostenible del parque 

empresarial costarricense, y en particular las 

MiPymes, será fundamental la continuidad 

de las acciones públicas orientadas a la mejora 

en la apertura de empresas y los componentes 

del DB en general.
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