Investiga. TEC Mayo - Agosto 2026 + Vol. 19 + Num. 56

Comparacion de los procesos de
reclutamiento y seleccion de docentes
universitarios en el contexto de Alemaniay
Costa Rica: una perspectiva desde la ética

Marina Bandura Juan Pablo Caballero -Polancos

International Business Administration Escuela de Sociologia y Trabajo Social
Aalen University of Applied Sciences Universidad Publica de Navarra

& marinabandura85@gmail.com X caballero.11393@e.unavarra.es
Dyala de la O-Cordero Eugenia Ferreto-Gutiérrez

Escuela de Administracion de Empresas Escuela de Administracion de Empresas
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

X ddelao@itcr.ac.cr X eferreto@itcr.ac.cr

Fecha de recepcion: 2 de julio del 2025 | Fecha de aprobacién: 16 de abril del 2026

Resumen

La seleccion adecuada del personal docente universitario es fundamental, ya que impacta
directamente en la formacion y la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Considerando esta
relevancia, el objetivo de nuestra investigacion, la cual es un estudio de caso, es comparar aspectos
éticos del proceso de reclutamiento y seleccion en universidades publicas de Costa Rica y Alemania.
Este contraste es particularmente pertinente, dado que ambos paises priorizan la calidad educativa,
invierten significativamente en ella y comparten vinculos histéricos estrechos, lo que ofrece un terreno
fértil para analizar las practicas éticas en la contratacién académica. Los resultados muestran algunas
concordancias en el proceso y en las percepciones; sin embargo, los requisitos para ocupar un puesto
docente divergen de forma muy marcada.
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Abstract

The proper selection of university faculty is fundamental, as it directly impacts the training and quality
of student learning. Considering this relevance, the objective of our research, which is a case study, is
to compare the recruitment and selection process in public universities in Costa Rica and Germany.
This contrast is particularly relevant, given that both countries prioritize educational quality, invest
significantly in it and share close historical ties, which provides fertile ground for analyzing ethical
practices in academic recruitment. The results show some concordance in process and perceptions;
however, the requirements for teaching positions diverge sharply.
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Introduccion

Hoy en dia, nuestra sociedad se enfrenta a retos muy diferentes a los de hace unos afios. Incluso las
empresas ya no se preocupan Unicamente de obtener beneficios, sino de hacerlo de forma sostenible
y ética. Esto significa que las empresas y los directivos estan ahora obligados por ley o por la presion
social a asumir responsabilidades y tomar decisiones éticas. Sin embargo, acontecimientos en las
universidades alrededor del mundo demuestran que el sector de la educacion se ve igualmente
afectado por la falta de practicas éticas.

En este contexto, la educacion universitaria esta llamada a equilibrar dos aspectos igualmente
importantes, la ensefianza de conocimientos técnicos y la mediacion de valores morales y éticos,
a los que segun [1]. no se les ha concedido la misma importancia en los Ultimos tiempos. Para ello,
es fundamental comprender que los profesores universitarios, dentro de su posicion docente, se
convierten involuntariamente en modelos de conducta, ya que sus actitudes y creencias personales
influyen directamente en el desarrollo y las opiniones de sus alumnos. Por lo tanto, la seleccion
adecuada del personal docente, que asume la funcién de modelo de conducta, es crucial, ya que influye
directamente en la formacion y la calidad de los aprendizajes del alumnado [2,3].

Desde el punto de vista administrativo, un proceso de contratacion cuidadosamente disefiado garantiza
que se seleccionan candidatos que no sélo cumplen los requisitos técnicos, sino que también encajan
con los valores y la cultura de la empresa. Esto fomenta un mayor compromiso de los empleados,
aumenta la productividad general de la empresa y refuerza la retencion de los empleados. Por ello, se
reducen los costes de rotacion de personal y se permite una asignacién mas eficiente de las finanzas;
ademas, la ejecucion diligente del reclutamiento y la seleccion es crucial [4, 5].

El objetivo de la investigacion es comparar aspectos éticos del proceso de reclutamiento y seleccion
en algunas universidades publicas de Costa Rica y de Alemania. El contraste tiene sentido porque
estas universidades de ambos paises valoran la calidad de la educacion y realizan fuertes inversiones
en ésta e histéricamente estan estrechamente relacionados.

Estetrabajo es unainvestigacion cualitativa basada enla recogiday el analisis de datos no numéricos. El
enfoque elegido es un estudio de caso, ya que es particularmente adecuado para examinar fenémenos
complejos como los procesos de reclutamiento y contratacion de profesores universitarios en detalle
en el contexto de las practicas de la vida real [7]. Al tratarse de un estudio de caso, no fue necesario un
disefio muestral.

Para el sustento tedrico del estudio se realizé una profunda revision literatura; asi como, la revision
documental de paginas web y documentos técnicos de 15 universidades publicas (5 costarricenses
y 10 alemanas). Adicionalmente, se realizaron entrevistas virtuales a profundidad las cuales fueron
grabadas y transcritas literalmente para poder ser procesadas en el software Atlas.ti (v26). Se aclara
que una universidad costarricense no participé del proceso de entrevista.

Se realizd un proceso de categorizacion analitica mediante el uso de redes semanticas en Atlas.ti,
permitiendo la transicion de codigos descriptivos a dimensiones conceptuales, es decir, se elaboraron
nubes de palabras, conceptos y cédigos para el analisis inicial de los datos; lo que, posteriormente
permitira a través de un proceso de abstraccion (categorizacién analitica) elaborar drboles de cédigos
que permitan identificar patrones.
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Resultados

En Alemania la mayoria de las universidades son estatales; por lo tanto, reciben una financiacion
considerable [8]. La Ley Marco de Educacion Superior se aplica a todas las universidades alemanas'y
proporciona la base juridica, pero otras disposiciones son responsabilidad de cada uno de los estados
federales. A pesar de ello, las universidades tienen derecho a la autoadministracion y a la libertad
académica; es decir, son libres de elegir sus propios proyectos de investigacion y planes de estudios.

Los entrevistados revelaron que las universidades alemanas cuentan con un detallado protocolo de
selecciony contratacion que se sigue al pie de laletra. Las directrices establecidas por las universidades
y parcialmente por el Ministerio de Educacion de cada estado de Alemania definen cada una de las
fases del procedimiento, conformacion del comité de seleccion y otros detalles relacionados. Las fases
principales de cada proceso individual de cada universidad o facultad son similares, pero el énfasis o
la atencion que se presta a determinados criterios, como las aptitudes esperadas o las caracteristicas
deseadas y otros, muestran variaciones. Los participantes en la entrevista explicaron que esto es
consecuencia de los diferentes perfiles de las universidades y de las distintas aptitudes que desean
las facultades y titulaciones, por lo que buscan candidatos con determinadas caracteristicas que se
adapten a sus necesidades.
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Figura 1. Elaboracion propia. Alemania: nubes de codigos sobre las tematicas de las entrevistas.

A diferencia de Alemania, donde existen cuatro diferentes tipos de universidades (universidad
tradicional, universidades técnicas, universidades de ensefianza dual y las universidades de ciencias
aplicadas) en Costa Rica sélo existe un tipo de institucion de ensefianza superior: la universidad.
Hay cinco universidades estatales las cuales reciben financiacion estatal del Fondo Especial para la
Educacién Superior (FEES).

Existen algunas diferencias en la ejecucion del procedimiento de reclutamiento y seleccion debido a la
autonomia de cada universidad. Las principales funciones de un profesor en una universidad publica
en Costa Rica son las tareas administrativas, la docencia, la investigacion y la extension. Una vez
que una persona ha obtenido un titulo universitario, puede continuar su carrera académica. Para ser
profesor en Costa Rica no es obligatorio poseer el titulo de doctor como si lo es en Alemania.

Con la ayuda del programa Atlas.ti se realiza una identificacion de patrones para crear nubes de codigos
que permita una mejor visualizacion de los conceptos o términos mas frecuentes que aparecen en las
entrevistas realizadas. En el caso de Alemania, se puede observar que la tematica que mas resalta
tiene que ver con el proceso de seleccion (Selection Process), seguido de las practicas éticas (Ethical
Practices) sobre las que se basa este articulo.

Sin embargo, en el caso de Costa Rica y siguiendo el mismo proceso de analisis, la tematica que mas
resalta son sin duda las practicas éticas (Ethical Practiss) y en segundo lugar los criterios formales de
contratacion (Fornal Hiring Criteria).
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Figura 2. Elaboracion propia. Costa Rica: nubes de codigos sobre las tematicas de las entrevistas.

Practicas éticas

Se constata como las universidades participantes en este estudio realizan un gran esfuerzo para que
las practicas éticas, basadas en principios y normas, garanticen la imparcialidad, la transparencia y la
integridad en todo el proceso de seleccion a través de comisiones reguladas legalmente por directrices.
Esto es clave cuando se trata de universidades estatales o publicas que estan siempre bajo el prisma
de la gestién de personal y fondos publicos.

En sintonia con estas practicas éticas el informante 4 de Alemania destaca la importancia de la
transparencia:

“Creo que hacemos un esfuerzo honesto por ser transparentes. Conozco otras
universidades. Y tengo que decir, en contraste, que puedo dormir absolutamente
tranquilo porque sé que hacemos nuestro mejor esfuerzo [..]... Realmente hemos
logrado mejoras significativas para trabajar ética y transparentemente para dar a la
igualdad un papel mucho mas prominente’- Entrevista 4

Muestra un claro interés por mantener la transparencia y un trato justo. Esta perspectiva es ratificada
por el informante 8 de Alemania en cuanto a imparcialidad y trato justo:

“Creo que significa trato justo, actuar transparentemente y, como dije, en las diversas
combinaciones dentro de la Comision, asi como con los candidatos, y ser lo mas
imparcial posible en todos los aspectos..”- Entrevista 8

No solo en Alemania la imparcialidad es necesaria. En Costa Rica el esfuerzo por mantenerse dentro
de practicas éticas también esta presente segun expresa el informante 11:

“Debe asegurarse que el proceso se dé en igualdad de condiciones, que todas las
personas tengan las mismas oportunidades, que durante el proceso, todos sean

evaluados bajo las mismas condiciones, que gane la persona mas idonea para el
puesto..” Entrevista 11

Tal y como lo indica el informante 14, el procedimiento es en apego al reglamento para evitar la
discriminacion.

“El reglamento de reclutamiento establece claramente que no se permite ninguna forma

de discriminacion durante el proceso de contratacion”. — Entrevista 14
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En el caso de Alemania, las practicas éticas del proceso de contratacion docente, segun la percepcion
de las personas entrevistadas, estan asociadas a la dinamica politica en temas de transparencia. En
Costa Rica se daimportancia a laigualdad de condiciones dentro de lo establecido por los reglamentos.
En ambos casos, se menciona la importancia de la transparencia y de los valores (como la integridad)
durante el proceso.

Nepotismo

El nepotismo en este trabajo describe el favoritismo hacia amigos o conocidos independientemente de
si otros candidatos estan mejor cualificados. Este concepto impide tomar decisiones transparentes y
justas, asicomo laigualdady la equidad. La evidencia de las entrevistas sefiala que en las universidades
alemanas se presta especial atencion a este tema, presumiblemente por las consecuencias legales
que conlleva. Mientras que, en Costa Rica, el tema tiene una relevancia marginal.

En Alemania el riesgo del nepotismo se hace presente debido a diferentes motivos, pero entre ellos
esta la escasez de personas a contratar como indica el informante 1:

Bueno, como dije, existe un riesgo, especialmente cuando se trata de solicitantes
desconocidos, es como lanzarse al agua fria. (...). Personas que ya han sido empleados
0 algo asi, porque ya conocen la estructura y nosotros ya los conocemos — Entrevista 1

O bien sea por intereses personales o por tratarse de colegas, tal como lo exponen los informantes 2y 14:

Existe, por supuesto, la posibilidad de que los miembros individuales del comité puedan
promover particularmente a candidatos individuales de manera informal. Por ejemplo,
porque son antiguos colegas o porque han trabajado con ellos en un proyecto de
investigacion — Entrevista 2

Un riesgo es que, en su seleccion inicial de la base de datos que les enviamos, los jefes
podrian elegir personas que conocen o que estan relacionadas con ellos de trabajos
anteriores, informacion que quizas nunca descubramos porque no se divulga durante el
proceso- Entrevista 14

En el caso de Costa Rica el tema del nepotismo es un riesgo que esta presente segun el criterio del
informante 11:

Por ejemplo, el candidato B pudo haber sido el mas fuerte segun las evaluaciones, pero
se elige al candidato A en su lugar, simplemente porque es mas simpatico, tiene una
personalidad mas agradable o crea un mejor ambiente en la escuela — Entrevista 11

Tanto en Alemania como en Costa Rica se constata la preocupacion existente por este tema del
nepotismo y la influencia de favoritismos.

Falta de evaluacion ética

Con esta expresion se hace referencia a la evaluacion formal insuficiente o totalmente ausente de los
valores éticos de los candidatos en el proceso. También se refiere a la falta sistematica de consideracion
de la imparcialidad, la transparencia o el conflicto de intereses o la parcialidad, lo que deja un vacio
en la responsabilidad de nombrar al candidato éptimo. Los resultados nos sefialan la existencia de
una incertidumbre en los procesos de nombramiento en las universidades alemanas sobre como se
pueden medir ciertas caracteristicas de los candidatos, se desconoce como deben medirse los valores
éticos; por lo tanto, se basan Unicamente en la ley y los reglamentos.

Algunas personas entrevistadas sefialan la existencia de incertidumbre en los procesos de
nombramiento en las universidades alemanas sobre cémo se pueden medir ciertas caracteristicas
de los candidatos, se desconoce como deben medirse los valores éticos; por lo tanto, se basan
Unicamente en negociaciones, ley y reglamentos.
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En este contexto el informante 1 expresa su preocupacion por la influencia de la politica en la
contratacion:

Seria justo si realmente no fuera el caso, como dije antes, de que la politica aun juega
un papel. En otras palabras, si realmente pudiera tratar a todos por igual sin tener que
preocuparme por estas relaciones comerciales — Entrevista 1

Asi como la dificultad para medir valores éticos, cifiéndose mas a la ley que a la ética como expone el
informante 2:

La identidad ética es, por supuesto, dificil de evaluar. En realidad, la universidad solo
opina que si, que no contratamos a delincuentes que hayan sido juzgados de esta
manera. Ciertos comportamientos éticos son en realidad dificiles de comprobar de otro
modo. Nos atenemos a la ley, es todo lo que podemos hacer”. — Entrevista 2

De una manera improvisada como dice el informante 3:

“Realmente no lo sé, asi que basicamente solo puedes averiguarlo hablando con él
sobre varias cosas durante un poco mas de tiempo” - Entrevista 3

O con dificultades para preguntar directamente sobre valores éticos

“No es algo que se pregunte directamente, o si se pregunta directamente, la respuesta
es si, por supuesto que no, pero diria que desde mi punto de vista se puede preguntar
€s0, pero no creo que se pueda deducir explicitamente nada de ello — Entrevista 7

La mayoria de las universidades de Costa Rica parecen tener un vacio similar en sus procesos. Los
valores éticos no estan incluidos en el proceso de toma de decisiones, al igual que no lo estan en
Alemania.

Tal como indica el informante 12 sobre la falta de evaluacion ética:

“Sé que ultimamente ha habido propuestas porque yo he dejado una propuesta, pero
no han sido recibidas, asi que esa parte falta, lo cual creo que es muy importante” -
Entrevista 12

Lo que muestran las personas entrevistadas es la preocupacion por la falta de evaluacion ética en las
personas que seran seleccionadas para un puesto de docente, indicando que la politica que cuestiona
laigualdad en la eleccion, cefiirse solo a la ley, improvisar, siguen siendo riesgos éticos presentes en la
seleccién de personal.

Conclusiones

Este anadlisis de aspectos éticos en el proceso de reclutamiento y seleccion en algunas universidades
alemanasy costarricenses ha de invitar a establecer estrategias para reforzarla ética en el reclutamiento
y la seleccion.

Orientar el proceso de contratacion y seleccion del profesorado hacia un mecanismo ético deberia
ser un imperativo institucional. Reforzar la idea de que un proceso ético de contratacion y seleccion
no es soélo un requisito legal, sino un imperativo moral y estratégico para la universidad. Invertir en un
proceso ético se traduce en atraer y retener a los mejores profesores, mejorar la calidad académica y
de la investigacion, reforzar la reputacion institucional y fomentar una cultura de justicia y equidad en
el mundo académico.

Es responsabilidad de las universidades ser modelos de integridad, empezando por la puerta de
entrada de su profesorado.
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