Hace unos dias, me escribié uno de mis estu-

diantes mds entusiastas lo siguiente, que me
permito transcribir literalmente:

“Pura vida profe; le copio este enlace http://
ocw.mit.edulindex.htm del MIT; es una herra-
mienta que se llama OpenCourseWare, los pro-
fesores suben los archivos utilizados en clases,
presentaciones, tareas, exdmenes, soluciones,
prdcticas, etc., y estdn a disposicion de quien lo
necesite; me parece muy titil para que le tire un
0jo y tal vez en algiin momento podamos apli-
carlo en la Escuela y por qué no, en el TEC.”

Lo anterior es una evidencia més de los cam-
bios que ha sufrido la sociedad actual y que
se presentan en la globalizacién de la misma
sociedad; hoy en dia somos ciudadanos del
mundo.

Estos cambios implican nuevas concepciones
del proceso de ensenanza-aprendizaje que
acenttian la participacién activa del alumno;
la atencidn a las destrezas emocionales e in-
telectuales; la preparacién de los muchachos
para asumir nuevas responsabilidades en un
ambiente cambiante; la flexibilidad de los
alumnos para entrar en procesos que deman-
dan una formacidn a lo largo de la vida y, so-
bre todo, las nuevas competencias necesarias
para insertarse en el mercado laboral.

El profesor ya no es la tnica fuente del cono-
cimiento y mds bien pasa a jugar un papel de
gufa, un facilitador de los recursos y las he-
rramientas que necesitan los estudiantes para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y
destrezas. Esto tiene un efecto directo en la
preparacién del profesor, que debe conver-
tirse en un usuario avanzado de los recursos
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de informacién. A la vez, necesita contar
con servicios de apoyo y ayudas profesiona-
les que le permitan participar enteramente
en el nuevo orden docente.

El rol de la Universidad

Las universidades también han cambiado,
hay proliferacién de cursos en linea, pero
creo que esto no presupone la universidad
mids flexible que pregona Salinas. Lamenta-
blemente los esfuerzos individuales se con-
vierten en acciones aisladas que no trascien-
den el ambiente del aula. Tampoco el hecho
de que la universidad investigue en temas de
telecomunicaciones, o de la aplicacién de las
nuevas tecnologfas, ayuda al verdadero desa-
rrollo que se requiere.

Segiin Salinas (2004), para que las univer-
sidades pueden verdaderamente responder
con acierto a los nuevos desafios, se deben
promover experiencias innovadoras en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, apo-
yandose en las tecnologias de informacién
y haciendo énfasis en la docencia, en los
cambios de estrategias diddcticas de los pro-
fesores y en los sistemas de comunicacién y
distribucién de los materiales de aprendizaje,
més que solo enfatizar en la disponibilidad
y las potencialidades de las tecnologfas. Y
esto debe ser una estrategia institucional que
involucre todos sus aspectos: la docencia, la
investigacion y la administracién.

Uso de las TIC

Varios autores han propuesto clasificaciones
para el grado de uso de las nuevas tecnolo-
glas de informacién y comunicacién (TIC);
Area (2005) divide su uso en cuatro niveles:

Del esquema se reconoce que, conforme se
sube de nivel, se requiere por parte del per-
sonal docente de nuevos conocimientos y
nuevas habilidades. Estas nuevas habilida-
des o competencias se pueden listar como
sigue: a) dominio de las tecnologias y co-
nocimiento de su potencial; b) interaccién
con la comunidad educativa y social; c) con-
ciencia de las necesidades de aprendizaje; y
d) capacidad de planificar el desarrollo de su
carrera. Vale la pena preguntarse, sen cudl
nivel estamos?
Hoy en dia, varias agencias promueven lo
siguiente en las universidades:
¢ Cambios propiciados por las TIC directa-
mente.
* Cambios en el conocimiento, su genera-
cién, gestion y distribucidn.
¢ Cambios en el alumno.

Edicion de documentos convencionales en HTML.

Edicion de materiales didacticos electronicos o webs docentes.

Disefno y desarrollo de cursos on-line semipresenciales.

Educacion virtual o teleformacion.

Figura No 1. Niveles de uso de la Internet. Area (2005).



* Programas de innovacién docente, rela-
cionados con la incorporacién de las TIC
a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

* Modificacién de las estructuras universi-
tarias en procesos tanto docentes como de
gestion.

* Desarrollo de experiencias innovadoras de
todo tipo.

Para ello se requiere de dos acciones con-

cretas: la primera involucra a la Institucién

como un todo, en el sentido de definir una
estrategia institucional de apoyo y de fortale-
cimiento y, sobre todo, de adecuacién de sus
procesos a los nuevos tiempos; y la segunda
involucra al personal docente y su capacita-
cién en el dominio de las nuevas tecnologfas.

Laboratorio de Ingenieria Virtual

En ese marco se propone la introduccién de
las nuevas TIC en la Escuela de Ingenieria
en Construccién del TEC, como una mane-
ra de adecuarse a la realidad y de potenciar y
asegurar su futuro. El laboratorio nace en-
marcado en el siguiente objetivo: “Impulsar
el desarrollo y la utilizacién de las TIC en la
Escuela de Ingenierfa en Construccién’.
Actualmente el Laboratorio de Ingenierfa
Virtual (LIV) es una actividad formal de la
Escuela, que cuenta con un grupo de per-
sonas encabezado por la mdster Juliana Ro-
jas. El LIV no requiere de infraestructura ni
equipo especializado, sino de coordinacién
entre las diferentes instancias.

Una de las primeras acciones tomadas con-
sistié en un curso de capacitacién en el uso
del TEC-Digital (TD), en donde participa-
ron cerca de la mitad de los profesores de
la Escuela. Ademds, se impartié un curso
introductorio a los estudiantes de primer in-
greso sobre el uso del TD y un curso a los es-
tudiantes asistentes de los profesores, con el
propdsito de que ellos se convirtieran en un
fuerte soporte del uso del TD. También se
han dado cursos de capacitacién en medios
audiovisuales dirigido a los profesores.

Actividad administrativa
El TD se utiliza también en el quehacer ad-
ministrativo de la Escuela; el personal tiene

acceso a actas, agendas, informes de la direc-
ci6n, informes presupuestarios, temas de acre-
ditacién y reglamentos de la Escuela y de la
Institucién. Ademds, los proyectos de inves-
tigacién pueden hacer uso de la plataforma y
la Asociacién de Estudiantes cuenta con una
comunidad para brindar noticias y servir de
medio de comunicacién entre ellos.
Igualmente, se trabaja en el desarrollo de me-
dios de difusién propios de la Escuela, como
un boletin periddico que se difunde por el
correo electrénico y una revista digital (en
proceso), que se llamard Ingenierfa en Cons-
truccion.

Comentario final

Con el desarrollo del LIV, estamos hablando
precisamente del desarrollo de la investiga-
cién y de la innovacién. Estamos hablando
de un medio para lograr articular todos los
aspectos de la Institucién, tanto docentes
como de investigacién y administrativos.

El proyecto busca propiciar ese cambio,
creando un apoyo para los profesores por
parte de la Escuela. Espero que la difusion
de este proyecto sirva a otras escuelas para
desarrollar ideas similares. En el TEC los
estudiantes deben ser muy buenos concep-
tualmente en su disciplina particular, pero
también deben sobresalir, y mucho, en el
uso correcto de la tecnologia. Hoy en dia,
estamos obligados a repensar nuestro rol,
desde la perspectiva de las tecnologias y su
gran potencialidad.

Debo terminar agradeciendo a la Ing. Julia
Espinoza del TEC-Digital y al Sr. Mario Vi-
llalobos, quienes se han convertido en gran-
des impulsores de este proyecto.
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(*) Gustavo Rojas es ingeniero civil y profesor
de la Escuela de Ingenierfa en Construccién del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. |
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