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a informacion es clave en cualquier proceso de

investigacion. Conscientes de esta realidad, y

como gestoras de informacion, las bibliotecas del
Instituto Tecnologico de Costa Rica (TEC), han asumido el
compromiso de apoyar la investigacion de varias maneras:
ampliando la oferta de recursos de informacion cientifica,
adquiriendo recursos de calidad y facilitando el acceso y
manejo de los recursos, por medio de servicios documentales
en linea disponibles las 24 horas.

Actualmente, y a partir de diferentes estrategias, como el
incremento del presupuesto y la participacion en el consor-
cio de bibliotecas universitarias publicas de Costa Rica, las
bibliotecas del TEC cuentan con 31 000 libros digitales, 25
000 titulos de revistas electronicas, un millon de tesis elec-
tronicas, 16 millones de registros de patentes y 23 600 pro-
tocolos de inventos. Toda esta informacion digital se puede
acceder por medio de 47 bases de datos suscritas, disponi-
bles en la web de las bibliotecas, en el sitio del TEC.

Bases de datos

Entre las bases de datos con informacion cientifica que se
ofrecen estan: Ebsco, Springer, Proquest, AWS, IOPScien-
ce, E-libro, IEEE-Books, Emerald, Bione y AWS.

Algunas revistas electronicas adquiridas tienen todos sus
articulos indexados y cuentan con un buscador de informa-

cion; ejemplos de este tipo son la revista Nature Biotech-
nology, revista Nature Nanotechnology, revista Science y
revista Scientific American.

Los usuarios disponen de herramientas que facilitan la
busqueda de informacién impresa (45 000 monografias
indexadas y 50 000 articulos de revistas indexados) como
el catalogo en linea SIBITEC, disponible en la direccion
biblioteca.itcr.ac.cr, el cual permite la renovacion de prés-
tamos a domicilio y reserva de material. Ademas, se ofrece
un metabuscador de recursos de informacion electronicos
que busca simultdineamente en diferentes bases de datos.

Servicios

Para que los usuarios aprovechen al maximo los recursos
disponibles, las bibliotecas han desarrollado diferentes ser-
vicios presenciales y virtuales de orientacion y formacion,
destacandose el servicio de referencia virtual por medio
del chat y correo electronico, y el servicio de formacion
de usuarios en varias modalidades: charlas, talleres, visitas
guiadas y tutoriales en linea, que desarrollan las destrezas
y habilidades informacionales necesarias para la vida aca-
démica y profesional.

Gracias a los convenios con mas de 50 instituciones nacio-
nales, las bibliotecas proporcionan a los usuarios el ma-
terial documental que no se encuentre en sus colecciones
impresas o electronicas. Este servicio, llamado “Présta-
mo interbibliotecario” se solicita en el catalogo en linea
SIBITEC. Se han establecido convenios de este tipo con
el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Costa Rica
(UCR), Sistema de Bibliotecas de la Universidad Nacional



(UNA), Biblioteca de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), Biblioteca del Instituto Centroamericano de Ad-
ministracion de Empresas (INCAE), Biblioteca del Centro
Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CA-
TIE) y la Biblioteca de la Universidad EARTH, entre otros.

Con el animo de dar mayor visibilidad nacional e interna-
cional a la informacion académica y cientifica, y basados
en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién, personal de las bibliotecas crearon el
Repositorio Institucional, una herramienta que reune, pre-
serva, divulga y da acceso a la produccion intelectual y aca-
démica del TEC.

Gracias al movimiento “Open Access”, hoy dia los investi-
gadores del TEC pueden disponer de millones de documen-
tos cientificos, producidos en universidades e institutos de
investigacion, de forma gratuita. Para poder acceder a este
tipo de documentos en linea, se ha realizado una seleccion
de repositorios institucionales y metabuscadores de repo-
sitorios, acorde a las carreras y areas de investigacion del
TEC, y se encuentran disponibles en la pagina web de las
bibliotecas.
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Los usuarios pueden hacer uso de novedosas herramientas
virtuales de soporte a la investigacion, también accesibles en
la web de las bibliotecas, como los gestores bibliograficos
EndNote y Refworks y las herramientas bibliométricas ISI
Web of Science y Scopus.

Las bibliotecas de TEC han demostrado que son capaces
de brindar servicios de informacion cientifica modernos, de
punta y de calidad, que dan soporte al investigador, pero
sobre todo, que estan ayudando a elevar el impacto de las
investigaciones en la sociedad nacional e internacional.

Para ello, las bibliotecas cuentan con un equipo humano de
profesionales y técnicos, plenamente comprometidos con la
calidad y el mejoramiento continuo de los servicios docu-
mentales, con un deseo constante de contribuir con la for-
macion integral de sus usuarios y la excelencia académica
e investigativa.

En un futuro cercano se ofreceran otros servicios documen-
tales para la investigacion, como la generacion de indices
de impacto y redes sociales para los investigadores.
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