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“Experiencias turísticas planificadas e integra-
das sosteniblemente al medio rural y desarrolla-
das por los pobladores locales organizados para 
beneficio de la comunidad” (ICT/PPD/Alian-
za para el Fortalecimiento del TRC). 
La definición anterior caracteriza al turismo 
rural comunitario (TRC) que, a su vez, pro-
picia el desarrollo social y económico de las 
comunidades mediante la implementación 
de proyectos turísticos.
Las iniciativas pertenecientes a este modelo 
de turismo se caracterizan por encontrarse 
en el medio rural costarricense; las activida-
des turísticas son desarrolladas por los miem-
bros locales y su principal anhelo es el realce 
y rescate de las costumbres y tradiciones de 
sus comunidades, además de la conservación 
ambiental de sus entornos. 
Este modelo de turismo es relativamente 
nuevo en el país, lo que se evidencia en los 
pocos estudios que se han realizado y en las 
recientes acciones para su fortalecimiento, 
entre las que destacan la creación de la Alian-
za para el Fortalecimiento del TRC, creada 
en el año 2003 y conformada por organiza-
ciones no gubernamentales (ONG), que dan 
asistencia técnica a iniciativas de TRC).
La alianza está constituida por el Consorcio 
Cooperativo Red Eco Turística Nacional 
(COOPRENA), la Asociación Costarricense 
de Turismo Rural (ACTUAR) y la Asocia-
ción Centroamericana para la Salud, la Eco-
nomía y el Ambiente (ACEPESA).  El prin-
cipal logro de la Alianza fue la promulgación 
de la ley 7824 para el Fortalecimiento del 

TRC; además, mediante esta ley se declaró 
al TRC de interés público.  
El turismo sostenible, según la Agenda 21 
para el Turismo y los Viajes, de la Organiza-
ción Mundial del Turismo 2000, “...satisface 
las necesidades de los turistas y regiones anfitrio-
nas presentes, al mismo tiempo que protege y me-
jora las oportunidades del futuro…”.  

Certificación
El turismo sostenible ha sido propio del 
modelo de turismo tradicional en nuestro 
país, con el que las empresas “sostenibles” se 
reconocen a partir de la obtención del lla-
mado Certificado de Sostenibilidad Turística 
(CST) otorgado por el Instituto Costarri-
cense de Turismo. 
Este certificado consiste en otorgar niveles re-
presentados en hojas, según el cumplimiento 
de las preguntas en cada uno de los ámbitos:  
fisicobiológico (conservación ambiental y 
uso de recursos, agua y energía); socioeconó-
mico (beneficios económicos y empleos a las 
comunidades cercanas); cliente (comporta-
miento e información que se le proporciona a 
los clientes sobre sostenibilidad); gestión del 
servicio en caso de agencias de viaje (tours 
adecuados al modelo de sostenibilidad). 
Los resultados de la investigación realizada 
a las ONG mencionadas, confirman que los 
estudios realizados al modelo de turismo tra-
dicional con relación con el TRC dan como 
resultado la carencia de herramientas ade-
cuadas a las características de las iniciativas 

de TRC que permiten orientar la aplicación 
de prácticas sostenibles.

Proyecto
Como respuesta a esta carencia se propo-
ne el proyecto al que se refiere el presente 
documento, enfocado a la construcción de 
una herramienta adecuada a las necesidades 
de estas iniciativas.  Dichas acciones están 
dirigidas a la evaluación de las herramien-
tas técnicas para sostenibilidad que existen 
en Costa Rica, específicamente la Guía de 
gestión sostenible para hoteles en crecimiento: 
herramientas para obtener y mantener el CST, 
de COOPRENA; el Manual de ruta de las 
culturas del maíz: certificación turística, de 
ACEPESA; y el Certificado de sostenibilidad 
turística (CST). 
A partir de esta acción se delimitó la caren-
cia más importante que presentan dichas 
herramientas, es decir, su tecnicidad, lo que 
hace que no sean de fácil comprensión y que 
puedan ser utilizadas por los miembros de 
las iniciativas de TRC (esto por las carac-
terísticas antes mencionadas), con lo que 
nuevamente se comprueba la inexistencia 
de herramientas que permitan el logro de la 
sostenibilidad a emprendimientos de TRC.

El trabajo conjunto con El Encanto
La construcción de la guía técnica para la 
ejecución de prácticas sostenibles aplicable a 
una iniciativa de TRC, se realizó en conjunto 
con una iniciativa de TRC, tomándola como 
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El turismo rural comunitario se basa en el orgullo que la población tiene por su patrimonio, su lucha por 
conservarlo y darle valor.  La visita a un trapiche tradicional y la monta en carreta de bueyes son parte de las 
tradiciones que muestran los vecinos de San Antonio de Escazú a los visitantes.  En la gráfica, una boyera de 
esa localidad.
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estudio de caso con el fin de que los miem-
bros de esta aportaran, tomando lo que dice 
Souza Silva, 2009:  “los talentos que aún no 
han sido formalmente capacitados poseen cono-
cimiento tácito relevante sobre los problemas y 
desafíos complejos en sus respectivos contextos”. 
Así, se construye la herramienta a partir de 
las necesidades propuestas según las caracte-
rísticas del TRC, en relación con las prácti-
cas sostenibles que la comunidad desea im-
plementar.  Es por ello que se trabajó con 
El Encanto de la Piedra Blanca, ubicado en 
el distrito de San Antonio de Escazú, cuyo 
principal producto es el tour realizado alrede-
dor de la comunidad y a un trapiche tradicio-
nal; además, se ofrece a los visitantes un taller 
de mascaradas tradicionales costarricenses, 
así como el almuerzo tradicional de “olla de 
carne”, todo ello operado por habitantes de la 
comunidad de San Antonio. 
Como resultado se construye esta importan-
te herramienta, consistente en una guía que 
propone la manera de realizar prácticas sos-
tenibles, los pasos a seguir para el logro de la 
sostenibilidad rural comunitaria. 
Cabe destacar que este concepto nace a par-
tir de la realización de este proyecto, como 
un nuevo resultado y un aporte a los estudios 
de TRC para el país. Se define como “la in-
tegración de las necesidades de la generación 
actual como sus responsabilidades respecto 
de las futuras generaciones”.
De la misma manera, este concepto incor-
pora las dimensiones cultural y ambiental 
del desarrollo, sin descuidar los objetivos 

económicos y sociales. En otras palabras, el 
logro de la sostenibilidad rural comunitaria 
está en la realización de acciones en el ámbi-
to cultural y ambiental que les permita a las 
generaciones actuales y futuras generar una 
ganancia económica y, con ello, un avance 
en la escala social. 
La construcción del instrumento que da 
nombre a este proyecto permite a las iniciati-
vas de TRC (tomando como estudio de caso 
a la iniciativa El Encanto), realizar acciones 
sostenibles a partir de su razón de ser, es de-
cir, a partir de lo que ofrecen como producto 
turístico y de su quehacer cotidiano y que 
estas les generen beneficios económicos y 
sociales y la obtención de reconocimientos 
nacionales, por ejemplo el CST.

Conclusiones
•	 El resultado principal de esta investiga-

ción, que es la guía, constituye un instru-
mento de carácter único y novedoso en 
el país, por lo que se convierte en un in-
sumo valioso para el reciente modelo de 
turismo, el TRC, al permitir a emprendi-
mientos de base rural y comunitaria im-
plementar la sostenibilidad y, mediante 
esta, lograr un verdadero desarrollo local 
y escalamiento social a los pobladores de 
las comunidades rurales.

•	 La realización de este estudio, toman-
do en cuenta en la investigación a los 
expertos en el sector, es decir las ONG, 
permitió dar validez y comprobar que el 
instrumento creado es único y novedoso 

en relación con trabajos realizados para el 
modelo de TRC.

•	 El proyecto permitió la construcción de 
un nuevo concepto, el de sostenibilidad 
rural comunitaria, a partir del trabajo 
conjunto con un emprendimiento. Es 
por ello que este nuevo concepto para 
TRC, se hace apto para las características 
de este modelo de turismo. 
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Componente Tour Medio de Encantos: taller de mascaradas, realizado en las instalaciones de la iniciativa El 
Encanto. Los visitantes participan y conocen sobre la tradición de la mascarada tradicional costarricense.


