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El presente articulo describe la herramienta deno-
minada “Gestor”, una plataforma digital genera-
da por la Fundacion Centro Internacional para
la Conservacién del Patrimonio (CICOP), de
Islas Canarias, por medio de la cual se gestiona el
Patrimonio Cultural del lugar. El objetivo es que
pueda servir de guia para una posible aplicacion
en Costa Rica.

La autora, Débora Valverde Soto, estudiante
de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo
del TEC, tuvo la oportunidad de realizar una
pasantia en Islas Canarias, donde pudo adminis-
trar la plataforma, entender su funcionamiento y
valorar sus beneficios.

Introduccién

La accién de gestionar se refiere a ocuparse
de la administracién y funcionamiento de un
organismo; en este caso cuando se habla de
organismo se refiere a un conjunto que forma
algo mayor y a su vez mds complejo (Real
Academia Espafiola, 2018).

El patrimonio cultural es la herencia tangible e
intangible de un grupo humano particular; al
ser propio de un territorio, conforma su iden-
tidad. El patrimonio es el organismo que se
busca gestionar con el fin de divulgarlo a todas
las partes que conforman el grupo humano al
que pertenece.

Asi, la comunicacién de la informacién da
como resultado la conservacién, el cuido y la
valoracién del patrimonio. Citando la frase
utilizada por muchos autores, “no se puede

defender lo que no se ama y no se puede amar
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lo que no se conoce”. El patrimonio es de la
gente y por ello se debe ser activo en cuanto
a la toma de decisiones sobre su desarrollo en
el tiempo.

Para lograrlo se deben buscar formas de incor-
porar a las personas en los procesos; por ejem-
plo, el uso de las tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC) da la posibilidad de
que la informacién se transmita de forma
eficiente y se pueda apreciar por diferentes
medios como imdgenes, texto y videos, que
brindan mayor posibilidad de comprensién
del mensaje.

En este articulo se busca explicar y describir
el uso de las herramientas digitales utilizadas,
para crear un medio que comunique a las per-
sonas las acciones tomadas sobre el patrimonio
cultural; el caso de estudio es el Gestor de
Patrimonio Cultural en Islas Canarias, el cual
nace en la Fundacién Centro Internacional
para la Conservacion del Patrimonio (CICOP).
Esta institucién se ha encargado del cuido del
patrimonio cultural desde hace 25 anos y estd
conformado por un grupo multidisciplinar
que constantemente incorpora estudiantes y
profesionales a su labor; es un trabajo mutuo
que incluye a todo el equipo y a la comu-
nidad con la que se trabaja. El CICOP estd
ubicado en San Cristobal de La Laguna, anti-
gua capital de Tenerife, la cual en 1999 fue
declarada Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO. La Laguna, como se conoce, al
igual que los demds centros histéricos de las

Islas Canarias, se caracteriza por la conserva-

cién de su patrimonio nacido desde la época
colonial, a finales del siglo XVI, de manera
que la consolidacién de herramientas como el
Gestor han sido vitales en el proceso intermi-

nable que esto conlleva.

Gestor

De acuerdo con la pdgina oficial del CICOP,
www.cicop.com, el Gestor de Patrimonio
Cultural nace con el objetivo de apoyar el
plan estratégico del patrimonio cultural, capaz
de orientar las actuaciones, intervenciones,
captacién de recursos y gestién consorciada
para garantizar la conservacién, proteccién y
difusién de los bienes culturales tangibles e
intangibles, como su puesta en valor y soste-
nibilidad.

Es importante resaltar el respaldo que tienen
dichas acciones al estar legalmente acompana-
das, lo que indica que existen posturas claras
de hacia dénde se quiere llevar el desarrollo del
patrimonio y, ademds, que hay lineamientos
que dictan cémo debe ser su proteccién. Por
otra parte, se debe aclarar que la gestién no
toma en cuenta solo las pautas establecidas por
la ley, sino que se basa en la unién de multiples
entes interesados (comunidad de vecinos, el
turismo, la economia local, las municipalida-
des) que requieren organizarse bajo una misma
linea de accién, de forma inclusiva y que faci-

lite la ejecucién.

Patrimonio cultural y herramientas digitales

El valor de conocer el panorama que envuelve



el patrimonio cultural de un pueblo estd en
saber cdmo conservarlo, cuidarlo y que se desa-
rrolle de la mano con los cambios sociales, sin
competir uno con el otro y siendo conscientes
de que se gestan en el mismo territorio y para
la misma gente; asi, ninguno es mds valioso
que el otro. Lo tradicional y lo contempordneo
son propios de la identidad del grupo humano
por lo que deben desarrollarse en conjunto.
Para conocer el patrimonio cultural, el CICOP
promueve esta herramienta digital que permi-
te la publicacién de informacién descriptiva
sobre los bienes culturales de la regién; al tra-
tarse de la pdgina oficial de la Fundacién, es
de acceso publico. Los datos descriptivos se
recopilan por diferentes medios, entre ellos
entrevistas a las personas que se relacionan
con el bien cultural. Por ejemplo, si el bien
es arquitectonico se entrevistan los duefios,
usuarios, vecinos, funcionarios y profesionales
que estén en contacto con el inmueble. Toda
la informacién otorgada por las partes es
valiosa y se debe validar para publicar informa-
cién veraz; recopilar datos histéricos mediante
entrevistas que no se encuentran en libros e
Internet, permite dejar plasmada para siempre
la memoria de las personas y entender mds alld
el valor que guarda el bien cultural.

Es importante la participacién de los usuarios
activos en estos procesos, incluso desde corta
edad; de esta forma se educa a las personas en
la valoracién del patrimonio y les hace sentirse
identificadas con lo que les pertenece. A estos
procesos se incorporan escuelas y colegios,
donde se imparten charlas educativas para
mostrar el uso del gestor y promover la reco-
pilacién de informacién mediante preguntas a
familiares y vecinos.

Tras la recopilacién de datos descriptivos, foto-
graffas, documentacién relevante, memorias,
se hace su ordenamiento mediante la admi-
nistracién de la pagina Gestor. Es importante
no entender la herramienta tinicamente como
un inventario de bienes culturales, ya que en
realidad es un sistema de informacién mds
complejo y en constante actualizacién. Dicho
esto, los bienes no se exponen de forma indi-
vidual, sino que se contextualizan mediante
el vinculo con otros bienes que se relacionan
o guardan similitud y también con los bienes
que los rodean.

Al funcionar como una red, el acceso a la infor-
macién es rdpido y ordenado, ya sea mediante
vinculos con otros posibles bienes, con los fil-

tros por categorias que brinda el sistema o con

busqueda répida. Cuando se busca con filtros,
en primer lugar se debe seleccionar el Centro
Cultural al que pertenece, segiin su ubicacién
(Santa Cruz de Tenerife, San Cristébal de La
Laguna, Arona); luego se asocia a la categoria
segtn el tipo de patrimonio cultural (indus-
trial, militar, espacio urbano); y por ultimo
se especifica segtin su uso, periodo al que per-
tenece o tipologfa, entre otros. Cada tipo de
patrimonio tiene una clasificacién de acuerdo
con sus caracteristicas.

El bien cultural se describe desde varias caras
ya que cada una cuenta con un apartado espe-
cifico; al dividirse en secciones, las personas
encuentran mds répidamente la informacién
seglin sus intereses y a la vez se lee de manera
mds ordenada. Entre las caracteristicas propias
del bien estin: antecedentes histéricos; des-
cripciones arquitecténicas y artisticas; restau-
raciones; descripcién del sistema estructurals
materiales empleados; estado de conserva-
cién; y normativa y ubicacién exacta, entre
otros. Ademds hay una seccién de documentos
donde se pueden descargar plantas arquitecto-
nicas, emplazamientos y mapas. Por otra parte,
se afnaden imdgenes o videos con sus respec-
tivas descripciones, de forma que se permite
visualizar el bien para mejorar su comprensién.
Finalmente se muestra la seccién de los bienes
con los que se vincula el que estd en estudio, de
modo que se pueda continuar con la bisqueda

y ampliar el conocimiento.
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Del Gestor a la gestién

El sistema propuesto por el CICOP es la
base con la cual se gestiona y tiene multiples
alcances en relacién con el objetivo para el que
fue creado: la divulgacién. A continuacién se
exponen algunos de los resultados que se obtie-
nen mediante la administracién de este sistema

de informacién.

El turismo. El fin de la divulgacion de los bie-
nes culturales es, como se dijo anteriormente,
centrar en ellos el interés de las personas. Al
publicarse por Internet, el acceso es local pero
a la vez internacional, de forma que se atrae
poblacién extranjera y nacional de otras zonas,
lo que permite la sostenibilidad del patrimonio
cultural ya que ayuda a obtener ingresos y
conservarlo en buen estado. Entre los bienes
que se recopilan en el Gestor, se encuentran
rutas y gufas tradicionales, las cuales informan
sobre senderos y caminos significativos de
ciertas actividades culturales. Un ejemplo acd
en Costa Rica serfa el recorrido por la ruta
tradicional de bueyes y carretas en Escazu.

Al igual que los demds bienes, las rutas y
gufas se explican con su ubicacidn, imdgenes
e historia, de modo que las personas locales
pueden usar dicha informacién para realizar
excursiones o establecer comercio en la ruta.
Es importante saber que a pesar de que estas
tradiciones no se sigan practicando, nunca van

a desaparecer ya que su dato histérico queda

Divulgacién del patrimonio cultural, a través del mapeo de rutas tradicionales que son uti-
lizadas para recorridos turisticos. Recuperada de: http://gestorpatrimoniocultural.cicop.com/
SAN_CRIST%C3%93BAL_DE_LA_LAGUNA/Camino_de_Las_Lecheras_o_de_La_lLadera_
Tramo_Barrio_Nuevo_-_Valle_Jimenez
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plasmado en el Gestor para la consulta de
futuras generaciones.

El Gestor a la vez funciona como una guia para
intervenciones sobre bienes inmuebles con
valor patrimonial. La ficha técnica de los bie-
nes incluye una seccién del estado de conser-
vacién donde se describe el estado superficial
o estructural, segin corresponda, de las partes
del inmueble o en general. De este modo el
ente al que pertenece el inmueble, publico o
privado, tiene un criterio para una posible res-
tauracién o mantenimiento del bien, e incluso
para establecer un plan de accién y prioridades
si hay varios bienes a intervenir, segin su
estado de conservacién y el presupuesto con el
que se cuenta.

Adicionalmente, la informacién de los bienes
funciona como caso de estudio; en el dmbito
de patrimonio arquitecténico, por ejemplo, si
este ha requerido algin tipo de restauracién
o conservacién, se le afade a su ficha técnica
esta seccién, de modo que los datos incluidos
sirven de evidencia de los cambios que ha
sufrido el elemento arquitecténico, para futu-
ras intervenciones sobre el mismo inmueble
0, como caso de estudio, para inmuebles con
alguna similitud.

El Gestor también es un impulsor de material
para publicaciones. Con las investigaciones
que se llevan a cabo, el CICOP ha publica-
do un grupo de libros llamados Cuadernos
CICOP, en los que se explican con casos de
estudio los procesos de restauracién de edifi-
cios, tradiciones locales y paisajes histéricos,
entre otros. Todos los temas que se publican
tienen el fin de divulgar el patrimonio cultural.
El uso de herramientas digitales ha permitido
una amplia divulgacién nacional e internacio-
nal, ya que se trata de informacién de con-
sulta al alcance de todo el que tenga acceso a
Internet, un medio global.

Conclusiones

Acciones en Costa Rica

Costa Rica, al igual que todos los paises, es rico
en patrimonio cultural. Con los afios han sur-
gido multiples organizaciones e iniciativas que
buscan la proteccién del patrimonio, tanto pri-
vadas como del Estado. Sin embargo, atn no
existe una legislacién con lineamientos claros
sobre el desarrollo y proteccién del patrimonio
cultural que establezca una linea de accién. De
esta forma, la gestién sobre el patrimonio de
los costarricenses se ve obstaculizada, por lo

que la unién de las partes bajo una linea de
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accién clara y trabajar con usuarios activos es
vital para poder gestionar.

Son pocos los inventarios que funcionan como
herramienta para gestionar, pues la mayoria
recopilan informacién, aislada de los otros
elementos con los que se relacionan. Es el caso,
por ejemplo, del inventario de Patrimonio
Arquitecténico de Costa Rica, del Centro de
Patrimonio, que no relaciona la parte cultural
intangible con el inmueble, de forma que su
comprensién queda corta, incluso para tomar
decisiones de posibles restauraciones.

Ademis de los entes que luchan por el patri-
monio, existe gran cantidad de informacién
documentada sin utilizar como tesis, investi-
gaciones, trabajos académicos, colecciones e
inventarios de entes publicos y privados; sin
embargo, hace falta sistematizar la informa-
cién. De esta forma, se fomentaria la participa-
cién de una ciudadania educada en el tema, el
uso de documentacién para gestionar procesos
de desarrollo del patrimonio cultural y asegu-
rar que los recursos con los que se cuenta sean
utilizados en orden de prioridades y respon-
diendo a las necesidades del pais.

Para finalizar, se incita a los lectores a actuar
y solicitar reformas a los gobiernos locales,
recordar que el cuido y desarrollo del patrimo-
nio cultural debe estar en las manos del que
le pertenece, de las personas; no es un trabajo
que corresponde inicamente al gobierno, pero
es necesario y fundamental que exista un
plan de accién que unifique los esfuerzos de
las diferentes ideologias que tiene cada parte

del grupo. No se puede pensar igual pero si
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trabajar en conjunto por un mismo propdsito.
A la vez, es importante tomar en cuenta las
acciones de otros paises, como es el caso de
estudio de Islas Canarias, para aprender y si
es posible adaptarlas al contexto y necesidades
costarricenses.

“Una localidad aislada dificilmente podr4 asu-
mir la defensa de su patrimonio y mucho
menos integrar a este entre sus recursos COmMo

parte de una estrategia de desarrollo local”.

(CICOP s.f).
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