Pasantia estudiantil

La presente investigacién se llevé a cabo
gracias al Programa de pasantias para la
movilidad estudiantil de la Rectorfa y con el
apoyo de la Escuela de Ciencias Sociales del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)
y la Memorial University of Newfoundland.
En invierno del 2016, las autoras visitaron
Newfounland (NL), isla ubicada al noreste
de Canadd, caracterizada por su gran diversi-
dad de atractivos. Como objetivo se planted
realizar una descripcién de los sitios con
valor cultural y natural, asi como las estra-
tegias utilizadas para el desarrollo local. La
investigacion fue cualitativa de tipo descrip-
tiva y para la recopilacién de la informacién
se utilizé el método de observacién estruc-
turada y entrevista semiestructurada a pro-
fesionales de diversas dreas de conocimiento.

Caso de estudio: Newfoundland, Canada.
NL es la isla mds antigua de América del
Norte, con una extensién de 108 860 km?,
Uno de los mayores problemas a los que
se enfrenta es la disminucién de la pesca,
actividad econdémica tradicional, a causa
de la reduccién de costos de mano de obra
y competitividad ante China, aunado a la
falta de interés de los jovenes de trabajar en
dicho sector.

A raiz de ello se plantea centrarse en una
nueva actividad econdémica que ponga en
valor los atractivos culturales y naturales, con
ayuda de un modelo de turismo sostenible.
El objetivo es el “respeto a la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrio-
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Figura 1. Las autoras en IAnse aux Meadows National Historic Site, NL.

nas, conservacién de sus activos culturales y
arquitectonicos y sus valores tradicionales, la
contribucién al entendimiento y la toleran-
cia intercultural” (OMT, 2016, p.1). Segtin
Lam & Wood (noviembre 2016), el 52% de
los entrevistados consideran que el turismo
sostenible preserva la cultura local en NL,
dato clave para apoyar y consolidar proyec-
tos en esta linea.

La provincia presenta dos temporadas mar-
cadas: alta, entre los meses de mayo y
octubre; y baja, en la que las empresas per-
manecen cerradas (de noviembre a febrero).
En los meses de transicién (marzo, abril y
noviembre) la visitacién disminuye de forma
considerable.

Resultados

Los atractivos turisticos son lugares de inte-
rés que ofrece el destino y funcionan para
atraer turistas, lo que es fundamental para
motivar la movilizacién de personas. Segtin
Luengo (2007) “este producto es un hibrido
entre cultura y entretenimiento” (p. 330).

En NL se destacan:

1. Corner Brook Market City Hall: mer-
cado abierto al pablico donde se pueden
degustar platillos nacionales e inter-
nacionales, apreciar actos musicales y
comprar productos locales como ropa,
accesorios, arte y cosméticos naturales.

2. Captain Cook  National
Historical Site: conmemora su trabajo

James

en el campo de la cartografia y la desig-
nacién de nombres a diversas comuni-
dades. La belleza escénica de la ciudad
es inica y, ademds, cuenta con senderos
interpretativos.

Gros Morne National Park: es el
segundo parque nacional mds largo
en la costa este de Canadd, con una
extension de 1805 km?. Estd declara-
do como sitio de patrimonio mundial
por la UNESCO, gracias a su riqueza
geoldgica; por ejemplo Tablelands, una
montafa de roca plana. Cuenta con
variedad de senderos, dreas de camping
y actividades deportivas y culturales.
Las pequenas comunidades de tradicién
pesquera que rodean al parque son:
Norris Point, Rocky Harbour y Woody
Point, siendo esta ultima el poblado
mds antiguo.

Jenniex House: construida en 1926,
tiene un tipo de arquitectura en forma
de caja de sal. Es museo, centro de
informacion turistica, tienda de regalos
y mirador.
Bonne Bay Cottage Hospital
International Hostell: construido en
1935, conserva la estructura original
y cuenta con habitaciones privadas,
dormitorio con bafo compartido, 4dreas
comunes y cocina. Funciona como sitio
de clases artisticas para la comunidad,
galerfa, oficina de teatro, estacién de
radio y sala de exhibiciones con ele-
mentos del antiguo hospital.



Grenfell House Museum: desde 1992
forma parte de Grenfell Historic
Properties, una iniciativa que conme-
mora el aporte del doctor inglés Sir
Wilfred Thomason Grenfell y su fami-
lia a NL en la construccién de hospita-
les y acceso a servicios de salud. Dicha
propiedad fue la casa de habitacién de
la familia, que se mantiene intacta y en
excelente estado.

George Street: es conocida mundial-
mente como la calle de entretenimiento
nocturno mds larga de Norteamérica.
Se aprecia una diversidad de bares y res-
taurantes tematicos alusivos a la cultura
canadiense e irlandesa. Mantienen un
escenario abierto para representaciones
artisticas y durante toda la semana
hay eventos musicales. Es un sitio de
encuentro para locales y visitantes de
todas las edades.

Johnson Geo Centre: es un centro de
interpretacién geoldgico sin fines de
lucro, ubicado en Signal Hill, que abrié
sus puertas en el 2002. Su misién es dar
a conocer la importancia de la geologia
en NL. Cuenta con exhibiciones sobre
geologia de la provincia, exploracién
del universo, recursos naturales, explo-
tacion de gas y petroleo y la historia del
Titanic, el cual se hundié cerca de la
provincia.

L’Anse aux Meadows National Historic
Site: declarado como sitio histérico por
la UNESCO por su importancia, al ser
el tnico sitio de América del Norte en
el cual se ha encontrado evidencia de
restos arqueoldgicos de los vikingos
provenientes de Europa. Es adminis-
trado por Parks Canadd. Ofrecen reco-
rridos guiados y auto-guiados con una
duracién de una a tres horas iniciando
en el centro de visitantes, donde se
cuenta la historia mediante relatos,
mapas, artefactos, maquetas y tecnolo-
gfa interactiva. Luego se recorren sende-
ros hasta llegar al sitio donde se realizé
el estudio e investigacién arqueoldgica,
para finalmente conocer a recreadores
que muestran la vida de los vikingos y
disfrutar del paisaje costero.

Discusion

El turismo cultural generado por “el movi-
miento de personas hacia atractivos cultu-
rales especificos como, por ejemplo: sitios
patrimoniales, presentaciones artisticas, gas-
tronomia local y festivales, fuera de su lugar
de residencia, con la intencién de recolectar
nueva informacién y experiencias” (Smith,
2009, 16) llega a ser una estrategia inicial
para revitalizar la economia local, donde
la actividad principal ha desaparecido o
ha declinado. El aumento de la actividad
turistica y el desarrollo endégeno generan
un impacto positivo a nivel social, segtin
las opiniones del Foro de Turismo en Gros
Morne.

La provincia de NL presenta gran potencial
y variedad de productos turisticos que, con
la organizacién comunal, preservacién del
medio y servicio al cliente, se puede con-
solidar como destino. Para la alcaldesa de
Norris Point esto sucede en comunidades
como Norris Point y Rocky Harbour, cerca-
nas al Parque Nacional Gros Morne donde
al inicio del festival “Trails, Tales and Tunes”
durante el verano, turistas visitan el parque
como principal atractivo; luego se movilizan
hacia localidades cercanas para hospedar-
se como en Bonne Bay Cottage Hospital
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International Hostel (J. Samms, comunica-
cién personal, 21 de noviembre del 2016).
La organizacién comunal se evidencia en las
reuniones y foros que realizan con frecuen-
cia. Esta estrategia es el espacio propicio para
definir acciones, capacitaciones, solucién de
problemas y desarrollo de atractivos en el
destino.

Involucrar a las entidades de gobierno y edu-
cacién es clave para promover un desarrollo
turistico y cultural; North Adantic College
imparte turismo y Memorial University of
Newfoundland (MUN) cuenta con el tnico
programa de folclore impartido en inglés;
han realizado gran variedad de proyectos y
publicaciones, donde destaca la labor del
Archivo de Folclore y Lenguaje para preser-
var y documentar la cultura local.

La gestion de los atractivos culturales que
realiza la provincia es excepcional. El caso
de Jenniex House es un esfuerzo del gobier-
no local gestionado por la comunidad (S.
St.George, comunicacién personal, 19 de
noviembre del 2016). Dicha casa fue trasla-
dada de su lugar original cercano al mar a un
sitio mds seguro donde no fuese dafiado por
una inundacién y en el verano es uno de los

principales atractivos por visitar.
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Figura 2. Jenniex House, NL.
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La percepcién de los empresarios locales,
quienes son el motor para el desarrollo de la
provincia, tienen presente que la cultura y
forma de vida local es importante como pro-
ducto auténtico; segin L. Decker (comuni-
cacién personal, 17 de noviembre del 2016),
el canadiense valora y preserva su cultura.

Conclusiones

Como gestoras del turismo sostenible, las
autoras determinaron que la valorizacién de
la cultura en las comunidades conlleva mul-
tiples beneficios econémicos y sociales para
el desarrollo local, tales como: creaciéon de
negocios y emprendimientos, que aumenta
la oferta laboral y de servicios; mayores in-
gresos para mejorar y mantener sitios de im-
portancia, por ejemplo el cobro de entrada a
sitios histéricos y lugares cercanos; aumento
de la atraccién de visitantes interesados en
una amplia gama de temas y actividades en
torno al turismo cultural, como historia,
preservacion cultural y natural, gastrono-
mia, eventos programados y voluntariado,
entre otros.

En cuanto a las experiencias personales y el
andlisis del sector turismo y cultural durante
la visita a NL, se considera necesario:
Mejorar rutas y ofrecer opciones de trans-
porte publico sostenible, debido a la poca
oferta (la mayorfa de los habitantes utiliza
carro y aviones como medio de transporte)
y a la necesidad de recurrir al uso de tecnolo-
gias amigables con el ambiente.

Reducir la huella de carbono porque actual-
mente el cambio climdtico afecta a la provin-
cia. NL tiene gran belleza escénica natural,
pero para lograr promocionarse como desti-

no es primordial realizar cambios.

Diversificar y mejorar los sitios de hospedaje.
Un ejemplo de ello es el Bonne Bay Cottage
Hospital International Hostel, un inmueble
que tiene gran atractivo histérico y mantie-
ne su temdtica; sin embargo, es necesario
ofrecer camas confortables, un ambiente de
comunidad (espacios comunales) y mejorar
el servicio al cliente y la seguridad. Se reco-
mienda apoyar a los empresarios locales ante
cadenas hoteleras, para que los turistas pue-
dan estar inmersos en la experiencia del dia a
dia de los pobladores y mejorar directamente
la economia de la provincia.

Fomentar programas de pasantias interna-
cionales para la atraccién de estudiantes con
experiencia en turismo u otras profesiones,
mediante convenios con universidades y el
Gobierno de Canada.

Reintroducir la carrera de turismo en MUN
o desarrollar talleres e investigaciones que
ayuden a los empresarios, colaboradores y
emprendedores, tomando en consideracién
a la comunidad.

Hacer uso de la tecnologia, por ejemplo la
creacién de aplicaciones sobre la oferta gas-
tronémica, eventos programados, atractivos
turisticos y transporte publico, que faciliten
la visitacién y experiencias en la provincia.
Seguir promoviendo espacios para la partici-
pacién activa de los ciudadanos, mantenien-
do la agenda de diversos eventos y reuniones
actualizadas en medios como redes sociales,
radio y aplicaciones de video en vivo, entre
otros.

Se considera que NL cuenta con gran poten-
cial y diversidad de atractivos turisticos, por
lo que se recomienda continuar la labor de
preservar de la cultura local, incentivar a la

comunidad a innovar, emprender y abrir sus

Figura 3. St. John’s, NL.
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puertas en época de invierno, aumentando la
llegada de turistas a la provincia.
Finalmente, haber tenido la oportunidad de
conocer los diferentes esfuerzos que se dan
en NL por parte de ciudadanos y entidades
en cuanto a la preservacién, proteccién y
difusién del patrimonio cultural, contri-
buyé al aprendizaje de nuevos métodos de
investigacién y ensenanza, mejorar el idioma
inglés, proponer nuevas ideas para la mejora
del sector turismo y cultural en la provincia
canadiense segin el conocimiento adqui-
rido en la carrera de Gestién del Turismo
Sostenible del TEC, motivar a replicar cier-
tos proyectos a nivel nacional e incentivar la
visitacién a una de las islas de Canadd con
mayor diversidad de atractivos culturales y
naturales. |l
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