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Introducción
Los recursos del planeta son escasos; por lo 
tanto, los países se ven obligados a competir 
por ellos. El dinero, por ejemplo, es uno de 
los bienes donde la competencia se vuelve 
más fuerte. La Real Academia de la Lengua 
(2018) define competitividad como “Capa-
cidad de competir”, mientras que Schreck 
(2015) agrega que la competitividad impli-
ca alcanzar una meta en detrimento de un 
tercero. 
Costa Rica también debe competir para ob-
tener recursos económicos y así lograr una 
mayor calidad de vida para sus habitantes; 
generalmente se compara con países que ten-
gan características similares, ya sea porque se 
pertenece a la misma región, se ofrecen bie-
nes o servicios similares o se tienen condicio-
nes geográficas o poblacionales semejantes.
Dada la situación expuesta anteriormente, 
adaptarse al entorno e incluir nuevas mane-
ras de competir es crucial para una econo-
mía que desee desarrollarse. La tecnología de 

información ofrece múltiples herramientas 
que permitirían a Costa Rica un crecimiento 
en cuanto a competitividad se refiere. A con-
tinuación, se exponen algunas tendencias 
tecnológicas que pueden permitirle dicho 
avance.

Índice Global de Competitividad
El Índice Global de Competitividad es un 
reporte que realiza el Foro Económico Mun-
dial que contiene el resultado de su evalua-
ción respecto a la competitividad de 137 
economías. A nivel general, clasifica los paí-
ses en tres estratos: economías orientadas por 
factores; economías orientadas a la eficien-
cia; y economías orientadas por la innova-

ción. Además, se evalúan 12 factores, que se 
pueden observar en la siguiente gráfica.

Caso de Costa Rica
Costa Rica se encuentra en el lugar 47 del 
mundo; lidera en temas de educación y salud 
a nivel regional, junto con otros países con 
desarrollo competitivo similar tales como 
Chile (33), México (50) y Panamá (51).   
Según este índice, Costa Rica se encuentra 
en un estado transitorio entre ser una eco-
nomía basada en eficiencia y una economía 
basada en innovación, lo que colocaría al 
país como una economía desarrollada. El 
Foro Económico Mundial también indica 
las principales oportunidades de mejora que 
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Las 10 principales tendencias tecnológicas para 2018. Fuente: Gartner (2017).

presenta cada país a nivel de competitividad; 
en el caso específico costarricense se mencio-
nan la burocracia estatal y la infraestructura 
inadecuada como las que presentan un ma-
yor obstáculo en la realización de negocios 
en el país.
Los factores problemáticos para realizar ne-
gocios en el país pueden ser solucionados 
o compensados por las nuevas tecnologías. 
Gartner (2017) menciona tendencias tec-
nológicas que pueden ser aplicadas en dicho 
contexto.

Top 10 de tendencias estratégicas de tec-
nología de información
Gartner (2018) realiza anualmente una pu-
blicación sobre las primeras diez tendencias 
tecnológicas que serán aliadas estratégicas de 
las organizaciones durante el año en curso. 
Durante 2018, las tendencias que se encuen-
tran en el top 10 son las siguientes.
Basado en las tendencias mencionadas por 
Gartner, se realizará un enfoque para el 
análisis de tres tendencias en específico: los 
gemelos digitales (digital twins); las platafor-
mas conversacionales; y el riesgo y confianza 
continuamente adaptativa.

Gemelos digitales
Un gemelo digital es una representación di-
gital de una entidad o sistema del mundo 
real; es decir, se tiene un objeto digital que se 
comporta como una entidad del mundo físi-
co. Los datos de múltiples gemelos digitales 
pueden compenetrarse y generar un ambien-
te virtual donde se pueden probar los distin-
tos elementos físicos. La noción de una re-
presentación digital de entidades o sistemas 
del mundo real no es nueva (Gartner, 2017); 
sin embargo, el avance del aprendizaje de 
máquina (machine learning) y la capacidad 
de procesar grandes cantidades de datos de 
manera condensada (big data), han llevado 
a esta tendencia a posicionarse como una de 
las mayormente mencionadas durante los 
últimos años.
Los gemelos digitales en el contexto de los 
proyectos de Internet de las cosas están lide-
rando el interés en los gemelos digitales en la 
actualidad (Gartner, 2017). Se pretende uti-
lizar los gemelos digitales para optimizar la 
toma de decisiones en la empresa, porque al 
tener totalmente simulado el ambiente físico 
en uno virtual, se permite mayor control y 

blica. Se tiene una mejor visión de las capaci-
dades, tiempos y posibles efectos de realizar 
obra pública en cierto territorio.

• Agroindustria: Bajo un previo estudio utili-
zando Internet de las cosas, la agroindustria se 
puede ver beneficiada por los gemelos digita-
les. Por ejemplo, Pargmann, Euhausen & Fa-
ber (2018) realizaron un estudio para la aplica-
ción de gemelos digitales en granjas. Al seguir 
el ejemplo de estos investigadores, se pueden 
realizar pruebas de cultivos sin necesidad de 
realizarlos in situ eventualmente.

Plataformas conversacionales
Un sistema toma una pregunta o comando 
del usuario en lenguaje natural y responde eje-
cutando una función, presentando contenido 
o solicitando información adicional. Actual-
mente los teléfonos inteligentes utilizan plata-
formas conversacionales para brindar una ma-
yor satisfacción a sus usuarios. Mead (2017) 
menciona la implementación de plataformas 
conversacionales para la atención de usuarios. 
Los países pueden beneficiarse de igual mane-
ra al implementar plataformas conversaciona-
les; en el caso nacional se puede contrarrestar 
la burocracia, como en los siguientes ejemplos.

Aplicaciones de las plataformas conversa-
cionales a la competitividad

• Atención y revisión de documentos: Las 
plataformas conversacionales permiten al 
usuario tener una respuesta inmediata a la 
atención de dudas en instituciones públicas. 

pruebas previas a la implementación física de 
los sistemas en cuestión.

Aplicaciones de los gemelos digitales en la 
competitividad 
Los gemelos digitales tienen múltiples aplica-
ciones a nivel empresarial y gubernamental, 
las cuales pueden permitir un mayor avance 
a nivel de costo beneficio en la implementa-
ción de soluciones de gobierno. Funk y Re-
inhart (2018) mencionan que este concepto 
es aplicable a múltiples industrias. Algunas 
de las posibles aplicaciones de los gemelos 
digitales para la mejora en la competitividad 
del país son las siguientes.

• Carreteras: Los gemelos digitales permiten 
crear representaciones de las carreteras reales 
antes de su implementación y reparación. Se 
puede simular totalmente una carretera y sus 
posibles fallos ante diversas situaciones. De 
esta manera, se puede probar una nueva calle 
en verano con las previsiones necesarias para 
el invierno; o conocer cuál es la capacidad 
máxima de una carretera o un puente sin ne-
cesidad de usar material físico para ello. Per-
miten un ahorro de tiempo y pruebas a las 
entidades que se encargan de construcción 
de vía pública y permiten atacar la oportu-
nidad de mejora que presenta el índice sobre 
infraestructura inadecuada.

• Obra pública: Al aplicar el concepto ante-
rior a los aeropuertos, los gobiernos pueden 
conocer información de antemano sobre las 
ubicaciones óptimas para construir obra pú-
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Una plataforma conversacional permite al ciu-
dadano rellenar documentos fuera de horas de 
oficina, conversando con un agente cognitivo 
y conversacional que responda de acuerdo con 
su solicitud.

• Solicitud de trámites: Los usuarios podrán 
utilizar sistemas conversacionales para realizar 
trámites de manera verbal. Además, las plata-
formas podrían realizar revisiones y encontrar 
los documentos correctos a rellenar por los 
usuarios.
 
Riesgo y confianza continuamente adap-
tativa
Este concepto está directamente relacio-
nado con la seguridad de la información y 
la protección de datos. Se pretende que al 
enviar mayor cantidad de datos a la red es-
tos se encuentren protegidos. Los equipos 
de seguridad deben trabajar con arquitectos 
de aplicaciones, soluciones y empresas para 
considerar la seguridad desde el principio 
en el diseño de aplicaciones o soluciones 
de tecnología. Para implementar soluciones 
tecnológicas a la competitividad del país, es 
necesario fortalecer la seguridad de dichas 
aplicaciones. La seguridad adaptativa permi-
te a los equipos encargados de la protección 
de datos, la protección de la información 
en varios niveles, lo que brinda confianza al 
usuario en el momento de aplicar dicha ten-
dencia para volver al país más competitivo. 

Aplicaciones de seguridad adaptativa a la 
competitividad 
A nivel general se espera que las aplicacio-
nes mejoren su nivel de seguridad. Los trá-
mites estatales se pueden mejorar utilizando 
plataformas conversacionales y cognitivas; 
de igual maneral se puede implementar se-
guridad adaptativa para que la información 
enviada por los usuarios sea protegida y se 
garantice la implementación de dichos pro-
yectos.

Conclusión
Costa Rica se encuentra en proceso de con-
vertirse en una economía orientada a la in-
novación. Para lograr dicho avance, es nece-
sario atender las principales oportunidades 
de mejora descritas en el Índice Global de 
Competitividad. La tecnología ofrece múl-
tiples herramientas para lograr la transición 
de nuestro país hacia una economía basada 
en innovación.
Al aplicar la tecnología y la innovación a 
los negocios se puede lograr un avance sin 
precedentes en la economía costarricense. 
Para ello, es necesario mejorar la comunica-
ción entre los distintos actores involucrados 
y actualizar el marco legal y operativo para 
implementar nuevos proyectos tecnológi-
cos. Además, se debe mantener una visión 
unificada de procesos organizacionales y 
tecnológicos a nivel país.
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