El Programa Mejora Artesanal (PMA) es una

alianza publico-privada entre:

* el sector gubernamental, por medio del
Ministerio de Economia, Industria y Co-
mercio, a través de la Direccién General
de la Pequena y Mediana Industria (DI-
GEPYME);

* el sector académico, representado por
el Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(TEC), a través de la Escuela de Ingenie-
ria en Disefio Industrial; y

* la empresa privada Britt Costa Rica, con
su Programa de Responsabilidad Social
Empresarial.

Alianza

Esta alianza nace en el 2007 como una capa-
citacién para el sector artesanal en el 4rea de
disefio y consiste en transmitir a los artesanos
coémo es el proceso que se sigue en la creacién
de un producto.

Esta experiencia vino a desmitificar la idea de
que el disefio es un proceso de inspiracidn,
para mostrar que se trata de un proceso pro-
yectual, que es replicable, que busca crear un
producto que responda a las necesidades de
un mercado y que cumple con ciertos estdn-
dares de calidad, pero sin dejar la esencia de
la artesanfa. Esta experiencia se volvié muy
enriquecedora no solo para los beneficiarios
del programa sino para los entes que forman
la alianza.

Para la Escuela de Disefio Industrial del TEC,
significé poner en prictica el conocimien-
to del 4rea del disefio a favor de un sector
econémico—social que necesita reinventarse
para ser mds competitivo; asi, se cred un es-
pacio de ensefianza—aprendizaje donde a los
artesanos se le mostraba el proceso y ellos lo
aplicaban en la elaboracién de un producto;
es decir, se implementé un modelo de accién
social o extensién en el cual una carrera uni-
versitaria ofrece de manera directa resolver

ciertas necesidades de un sector especifico.
Por otra parte, el espacio de trabajo demostré
ser una fuente de crecimiento y de formacién
para estudiantes avanzados de la carrera de
disefio, porque podian poner en prictica los
conocimientos adquiridos a lo largo de su
formacién en una colaboracién ad hondremy
fuera de los cursos del plan de estudios. Esto
contribuyé a su desarrollo, ya que tuvieron
que afrontar situaciones reales, donde las li-
mitaciones para crear un producto artesanal
son altas en comparacién con las que enfren-
tan empresas consolidadas que disponen de
medios de fabricacién més eficientes.

Otra posibilidad de desarrollo para los estu-
diantes fue que se tuvieron que poner en el
rol de profesionales en disefio industrial para
dar respuestas a un cliente. La uni6n entre
artesanos, gente experimentada y conocedo-
ra de una técnica vs. la juventud y las ideas de
innovacién de los estudiantes, es uno de los
grandes valores que ha mantenido el PMA a
lo largo de estos afios.

La disefadora industrial Marfa del Carmen Valverde
(centro), representa al TEC en este programa.

Los anos 2008 y 2009 sirvieron para con-
solidar tanto el programa como la alianza, y
se encontraron aliados al PMA, por ejemplo
consultoras en el drea de disefio artesanal.
Durante los tres primeros afios del programa
se ajustd la metodologfa de trabajo y ese sen-
tido de mejora continua ha permitido una
sana evolucion.

Patrocinio

En el 2010 el grupo coordinador hace una
evaluacion del programa y de los resultados
obtenidos en las tres primeras ediciones.
Esto permite determinar que el PMA es una
propuesta que llena una necesidad del sector
artesanal, concretamente la creacién de un
producto mds competitivo.

Se decide entonces dar un giro estratégico, al
plantearse la necesidad de buscar un patro-
cinador para el programa, lo que permitiria
brindar mejores condiciones y facilidades en
las capacitaciones.

Asi, para desarrollar la cuarta edicién del
PMA se consigue apoyo financiero de par-
te de la Corporacién Interamericana de In-
versiones, institucién miembro del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con el
fondo para inversiones para la pyme y la co-
laboracién del Gobierno de Corea del Sur.
Este patrocinio se otorgd para los afios 2011

y 2012.

Resultados

Los resultados obtenidos evidenciaron que
la decisién tomada fue la que se necesitaba:
25 artesanos pudieron seguir un proceso de

aprendizaje del método proyectual adaptado
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Proyecto de investigacion

para la creacién de un disefio artesanal con
identidad costarricense (en los afios anterio-
res se atendfa tinicamente a 10 artesanos por
edicién).

Esta quinta edicién implicé una labor de mds
de un afio y medio: se elaboraron coleccio-
nes integradas por varios productos; se brin-
dé a los artesanos charlas sobre mercadeo,
costos, produccién, propiedad intelectual
y disefio de marca; y la intervencién de los
estudiantes se centrd en el tema de la crea-
cién de marca y sus aplicaciones (etiquetas,
brochures y empaques, entre otros) para hacer
la comunicacién y presentacién del producto
artesanal a los clientes.

La gran prueba de mercado para las coleccio-
nes disefiadas por los artesanos se dio en la
exhibicién realizada en el marco del Festival
Internacional de las Artes (FIA) 2012. La
experiencia que vivieron los artesanos al pre-
sentar sus colecciones y explicar, a su vez, las
colecciones de sus compafieros, llevé a una
integracién de grupo que no se da fécilmente
entre miembros del sector; también el creci-
miento en la parte humana fue significativo.
Y la percepcién del publico fue que las colec-
ciones exhibidas marcaban una gran diferen-
cia con lo que se mostraba en otros stands del
sector artesanal; se evidencid asf una acepta-
cién.

Es muy gratificante saber que los artesanos
que participaron en esta exhibicién han lo-
grado constituirse como microempresarios,
han abierto tiendas para vender sus pro-
ductos y han demostrado estar activos en el
mercado. Durante estos dos tltimos afios se
ha presentado la oportunidad para algunos
de colocar ventas en tiendas departamenta-
les como Cemaco o Simdn, que requieren de
productos innovadores, con identidad costa-
rricense y artesanos con visién empresarial y
capacidad de satisfacer una produccién cons-
tante.

Esto motivé al grupo coordinador a buscar
nuevamente apoyo financiero, y para la quin-
ta edicidn (2013-2014) se logrd el patrocinio
del Sistema de Banca para el Desarrollo. En
esta edicién se amplié la cobertura a artesa-
nos de zonas alejadas de la Gran Area Metro-
politana y se conté con la participacién de
artesanos de dreas indigenas como Ngobe y
Boruca.

Entre otras mejoras, se incluyé un plan pilo-
to para ciertos artesanos con el propdsito de
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incorporar un médulo de produccién que les
permitiera identificar los diferentes pasos del
proceso de fabricacién y las dreas de mejora;
técnicas para crear més facilmente el produc-
to y asi atender pedidos de series mds gran-
des; e identificacién de costos de produccién
y cdlculo del margen de ganancia.

Retos a futuro

Los retos contindan: se ha logrado nueva-
mente el apoyo financiero del Sistema de
Banca para el Desarrollo para realizar la sexta
edicién del PMA para los afos 2015 y 2016;
y los principales retos se centran en poder
brindar mayor seguimiento a los artesanos
de las ediciones pasadas en dreas especificas
como produccién, comercializacién y cono-
cimientos empresariales bdsicos.

Esto se ve fomentado porque el costarricense
estd empezando a consumir bienes creados
por nacionales y el sector disefio ha tomado
un rol mds dindmico con las nuevas gene-
raciones. Esto motiva al artesano a crear la
artesania no solo para un mercado extranjero
que viene de visita al pais, sino para ver al
consumidor nacional como otro mercado al
cual dirigir sus productos de indole utilitaria,
pero con el valor agregado que brinda una
conexién emocional con la identidad cos-

tarricense. Asi, no solo rescatan tradiciones,
sino que por medio de los productos cuentan
suefos, anhelos, estilos de vida.

Pero una de las grandes ensefanzas logradas
hasta el dfa de hoy es que las alianzas publico
-privadas -donde Estado, universidad y em-
presa colaboran desde sus 4reas de especiali-
dad- si funcionan y no son solo una teorfa
académica. Prueba de ello es el Programa de
Mejora Artesanal. [l

*Marfa del Carmen Valverde Solano es dise-
fiadora industrial. Es profesora en la Escuela
de Disefio Industrial del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (TEC), tiene una maestria en
gerencia de proyectos con énfasis en proyectos

empresariales y ha coordinado el Programa de
Mejora Artesanal por parte del TEC desde el
2007.




