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Resumen

Costa Rica nunca se ha visto como destino principal para el etnoturismo;
por eso, este proyecto pretende colaborar con el mejoramiento de esta
situaciéon y aumentar los ingresos por turismo a nuestro pais, ayudando a un
pequefio grupo de guias indigenas de la comunidad de Bribri en Talamanca a
diversificar y vincular productos y servicios a disposicion del turista que visite
la comunidad, y asi generar una conexion con la cultura propia de la zona.
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Abstract

Costa Rica has never been seen as the main destination for ethno-tourism, so
this project aims to help improve this situation and increase tourism income to
our country, helping a small group of indigenous guides from the community
from Bribri in Talamanca to diversify and link products and services available
to tourists visiting the community, and thus generate a connection with the
culture of the area.
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Introduccion

A nivel mundial, Costa Rica se considera como uno de los principales
destinos del ecoturismo, el cual va mas enfocado en la naturaleza de las playas
y montafas del pais, pero no esta en la mente del turista como un lugar paraira
aprender y a vivir una cultura indigena nueva. El Programa de Regionalizacion
del Tecnolégico de Costa Rica también detecté esto como un punto clave
para poder colaborar en el surgimiento de estas comunidades, por lo que
generaron el Plan de Capacitacion de Guias en las comunidades de Amubre,
Suretka, Yorkin, Kachabri, Katsi, Shuabb y Bambu (ver figura 1) en el afio 2009,
para el cual declara el actual coordinador David Arias Hidalgo lo siguiente:

“Amubre es una comunidad Bribri ubicada en el terriotorio indigena de
Talamanca, que posee varias situaciones problematicas, como el desempleo,
falta de oportunidades de desarrollo y carencia de infraestructura, entre otras,
pero a su vez cuenta con un potencial turistico, cultural y ecolégico muy
grande que no ha sido puesto en valor... Mediante el disefo del programa
para la capacitacion de guias locales, lo que se busca es que la comunidad de
Amubrey las comunidades del territorio indigena puedan desarrollarse dentro
del marco del turismo rural comunitario de una forma integral y planificada”
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Figural. Mapa de zonas, enfoque Plan de Guias, Talamanca 2009
Fuente: Ministerio de Hacienda.

La iniciativa del fortalecimiento de la organizacion bribri en el campo
turistico indigena, que ademds impulsé el turismo en la zona cabécar, ha
venido apoyada para la formalizacién, en el 2015, de la Asociacidon de Guias
Indigenas de Turismo en Bribri de Talamanca con sus siglas AGITUBRIT, la cual
estd compuesta poremprendedores indigenas de la zona que ofrecen distintos
tipos de tours de flora y fauna, gastronémicos, culturales, artesania, entre
otros. Tomando como base esto y para generar una continuacion, se propone
el Plan Estratégico de Desarrollo de Productos para mejorar la experiencia del
etnoturismo organizado por AGITUBRIT.

Con el Plan Estratégico de Desarrollo de Productos para mejorar la
experiencia del etnoturismo organizado por AGITUBRIT se beneficia al turista
y a los indigenas emprendedores que integran la asociacién. Ademas, se
propone una estrategia de resolucion a la problematica de como diversificar
y vincular productos y servicios turisticos para mejorar la experiencia del
etnoturismo en el territorio indigena Bribri de Talamanca.

Por esto, a nivel general, es necesario disefiar un plan estratégico, con
productos y servicios, encargado de generar una conexion entre el turista
y la cultura indigena Bribri que provoque una experiencia satisfactoria de
etnoturismo en la region de Talamanca. Ademas, se busca cumplir con
objetivos especificos como promover una valorizacion de la cosmovision
facilitando el entendimiento de la cultura bribri costarricense, disefar una
estrategia para comercializacion de productos y servicios, por medio del
aumento y la diversificacion de la oferta de arte y artesania y mejorando la
eficiencia de los productos que ofrece la comunidad al turista, y proponer
ambientes mas contextualizados por medio de la integracidon de productos
adecuados al entorno y con significado, aumentando la valorizacién de la
culturay el territorio bribri.



Método

La investigacion es de orden cualitativo, para lo cual la recoleccién de
datos puede realizarse de diferentes formas. En este caso, se utilizaron
especificamente métodos como la entrevista en profundidad, la observacion
del usuario, videos, grabaciones, talleres, conferencias, libros, informes,
articulos y documentales. También, se tomard como base el Sistema de
Productos y Servicios conocido como PSS, por sus siglas en inglés, el cual se
encuentra cambiando la forma de pensar y ofrecer productos por parte de las
empresas y otras entidades alrededor del mundo.

El concepto de PSS se basa en la idea de que la utilizacién de productos
tiene que satisfacer las demandas y necesidades de los consumidores,
elevando su calidad de vida y confort. En muchos casos, los consumidores no
estdn necesariamente interesados en el producto mismo (por ejemplo, en el
caso de la artesania), sino mas bien en los servicios y funciones que ofreceria
(valor agregado con significado ancestral o histdrico bribri).

El procedimiento a seguir para la generacién de este plan comenzé
clasificando y analizando la informacién recopilada a nivel nacional de la
situacion, y también especificamente de la comunidad bribri y de los guias
AGITUBRIT, mediante la matriz de marco légico y talleres intensivos de
discusion de la situacién actual y esperada. Para esto se realizaron analisis
de los involucrados, el analisis PEST, analisis de lo existente y el de capacidad
instalada para el planteamiento del problema, con el fin de determinar
cual podria ser el rumbo de la estrategia ideal a seguir para el desarrollo
del Plan Estratégico de Integracién de Servicios y Productos. Luego de esta
investigacion, se propone una visualizacion del futuro ideal, con la respectiva
oferta de valor (propuesta innovadora para laresolucion del problema) y al final
poder obtener una especificaciéon e ilustracién de los servicios que podrian
funcionar; con estos Ultimos se realizaron pruebas de prototipo, mediante
distintos métodos como el Rought Prototype, Storyboard, Image Service y Role
Play, todo segun la retroalimentacién que se queria obtener con estos y asi se
hicieron las modificaciones correspondientes.

A partir de la constante retroalimentacién de los guias indigenas, personas
de la comunidad y el coordinador del plan de guias, se hizo una mejora
constante de todos los aspectos de la propuesta y se concluyé con una
visualizacion del paso a paso de la futura experiencia con la diversificacién
y vinculacién de productos y servicios que se proponen por medio de un
Storyboard, ademas de las especificaciones e ilustraciones de cada uno de
los productos mas innovadores de cada servicio que se propone. Se finaliza
con un mapa del sistema organizacional de las conexiones y distribucion de
elementos necesarios para conocer como va a funcionar la estrategia y con un
mapa de ruta, que consta de una distribucién a través del tiempo de cémo seria
laimplementacién de cada producto propuesto y sigue un orden adecuado de
las necesidades de la comunidad y del usuario.



Resultados

Para efectos de investigacion se realizd una segmentacion de los principales
involucrados (ver figura 2), con sus diferentes necesidades y ambiciones,
para generar cada uno de los alcances y objetivos del plan estratégico; estas
personas relacionadas son los guias AGITUBRIT, los turistas nacionales y los
extranjeros. Al final del andlisis de mercado realizado en las etapas iniciales
del proyecto, se concluye que este se debe proponer especificamente para
turistas extranjeros que visiten la comunidad bribri. Ademas, participan en
la organizacién las agencias de viaje que funcionan como contacto fuera de
nuestras fronteras actualmente, las entidades del Estado como el Ministerio
de Cultura, el ICT (Instituto Costarricense de Turismo), las ADI (Asociaciones de
Desarrollo Indigena) y las universidades publicas y privadas; como uno de los
participantes primordiales se encuentran los generadores y colaboradores del
proyecto, incluyendo expertos y profesionales relacionados.
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Figura 2. llustracién de cada involucrado para la investigacion y disefio de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la investigacion de la comunidad y sus recursos, se definen tres
pilares principales en los cuales basar toda la estrategia y sus especificaciones.
Se sabe que es necesario educar e infundir el conocimiento de todos los
elementos de la cultura indigena a los costarricenses indigenas y a los que
no lo son también. Por ello, el primer eje que se define es “Culturizacién”;
en segundo lugar, aparece la “Sostenibilidad”, con la cual se quiere asegurar
la sostenibilidad y constantemente tomar en cuenta las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones, a nivel
natural como el de las costumbres y tradiciones de la cultura. En tercer lugar,
pero no menos importante, esta el pilar del “Emprendedurismo’, entendido
como un incentivo y mejoramiento de los emprendedores indigenas. Este es
primordial para el desarrollo de la comunidad y para mejorar la experiencia
del turista, principalmente por el aspecto que se trabaja con la Asociacion de
Guias Indigenas AGITUBRIT.

A partir de la combinacién de los tres pilares del proyecto, se generan
tres tipos de experiencias (ver figura 3) del turismo indigena de AGITUBRIT.
A partir de la promocion de una culturizacion manteniendo la sostenibilidad
de la comunidad se presenta la experiencia llamada “Respeto Bribri’, que se
refiere al sentido de pertenencia hacia la cultura y la naturaleza, tomando el
respeto como parte esencial de la cosmovision bribri. También resulta la“Visita
Sostenible’, a partir de impulsar y diversificar el tipo de emprendedurismo
con la sostenibilidad de cada uno de los proyectos de los guias; este hace
referencia a la preservacion del medio ambiente con productos ecoamigables
y que la produccién sea principalmente artesanal sin procesos de produccién
contaminantes, ademds de la preservacion de la cultura para que las



costumbres y las tradiciones no se vean afectadas por la implementacion del
proyecto. Para finalizar, se muestra la “Experiencia Cultural’, que mantiene una
integracion entre los proyectos emprendedores y la culturizacién necesaria de
las personas externas de la comunidad e indica que es importante aumentary
sentir esa conexién con la cultura bribri, por lo que se requiere recalcar mas las
costumbres y tradiciones de los indigenas bribris.
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Figura 3. llustracién de la relacion entre pilares y las experiencias resultantes para la
generacion de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener las experiencias antes mencionadas se proponen diferentes
servicios, los cuales son “Aprendo del Bribri’, que hace referencia a la
ambientacion y preparacion previa, antes de llegar a la comunidad, para
conocer desu historia, geografia, costumbresy tradicionesy condiciones reales.
“En el U sule” es el segundo servicio, el cual significa “en la casa tradicional’,
donde se tiene como principal objetivo que el turista se sienta como parte de

la comunidad y perciba de una manera mas real como es la vida indigena.

El tercero de los servicios es llamado “Cuidando a lIriria’, que significa
“cuidando a laTierra”, y abarca todo el respeto hacia la naturaleza, el manejo de
desechos y recursos para la conservacion del medio ambiente. El cuarto de los
servicios es “Conociendo BribriKatd", el cual significa “conociendo la regién de
los bribris”; contempla todos los atractivos naturales y cémo agregar valor a las
expediciones. El quinto, pero no menos importante, es el “Vivo Siwata”y tiene
como significado “vivo con el conocimiento”; este servicio se contempla como
una experiencia de alta conexién con la cultura bribri, tomando en cuenta
relatos orales de los mayores, reuniones sociales, trabajos comunales, etc. La
distribucién de cada servicio con sus respectivas actividades se muestra en la
figura 4.



Idioma
bésico 1

Motivacién

.
Ny

Aprendo del
Bribri

Experiencia
cultural

Enel
"U sule"

y
V. N

Idioma
bésico 2

Vida con
familia
Entretenimiento

Manejo de

recursos desechos

A

Cuidando
a “Iriria”

Visita
sostenible

Alimentacién

Hospedaje
en albergue

Manejo de

Medicina

Expediciones natural

S

Conociendo
“Bribrikata”

Respeto
Bribri

Vivo
"Siwata "

¢

Museo Talleres

Ambientes
contextualizados

Figura 4. Distribucién de los servicios, con sus respectivas actividades para formar
las experiencias, por medio de un conjunto de propuestas de productos para cada

actividad
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observo en la figura 4, cada una de las actividades corresponde
a cada servicio que se ofrece para satisfacer la experiencia requerida. Es
importante resaltar que para finalizar el vinculo ideal de la propuesta es
necesarialaintegracion de los productos a las actividades que le corresponden,
como se muestra a continuacion en la figura 5, con el siguiente mapa de ruta
que define el periodo de tiempo de implementacién de cada uno de los
propuestos para el plan de AGUITUBRIT, ya sea a corto (12-24 meses), mediano
(2-5 anos) o largo plazo (+ de 5 afos).
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Figura 5. Distribucion en el tiempo de la implememtacion de cada uno de los
productos que se proponen para resolver la problematica por medio de los servicios

preestablecidos
Fuente: Elaboracion propia.



Discusion
El Plan Estratégico de Desarrollo de Productos para mejorar la experiencia
del etnoturismo organizado por AGITUBRIT trabaja sobre tres pilares

fundamentales, contribuyendo a aumentar la conexién del turista que visita
la comunidad de Bribri.

El Plan Estratégico de Implementacién de Productos para AGITUBRIT
propone diversificar y vincular productos y servicios turisticos para mejorar la
experiencia del etnoturismo en el territorio indigena bribri de Talamanca, para
generar una conexion del turista con la cultura indigena bribri que provoque
una experiencia satisfactoria de etnoturismo en la regién de Talamanca.

Con esta vinculacion de productos y servicios, se obtienen otros resultados
especificos, necesarios para la estrategia propuesta, como la promocién de una
valorizacion de la cosmovisién facilitando el entendimiento de la cultura bribri
costarricense, el disefio de una estrategia para comercializacién de productos
y servicios, por medio del aumento y la diversificacion de la oferta de arte y
artesania y mejorando la eficiencia de los productos que ofrece la comunidad
al turista, ademds de proponer ambientes mas contextualizados por medio
de la integracién de productos adecuados al entorno y con significado,
aumentando la valorizacién de la cultura y el territorio bribri.

El plan promueve desplazar de boca en boca la promocién de la experiencia
satisfactoria de los turistas que visitan la comunidad hacia otros que no la han
visitado.

Con pequenas modificaciones, la estrategia se desarrollé para que pueda
extenderse e implementarse en otras comunidades indigenas del pais, segin
las caracteristicas y necesidades propias de la comunidad en estudio.
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