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Resumen

La indigencia, o mejor dicho la situacién de calle, es una problematica social
que se ha venido en aumento a partir del 2014 en Costa Rica. Histéricamente,
la atencion social de esta problematica se ha caracterizado, basicamente,
por ser iniciativas de personas particulares, iglesias, ONG y otros, quienes,
por lo general, ofrecen ayudas que cubren uUnicamente las necesidades
basicas (alimentacién, vestimenta, etc.). Ademads, existen las ayudas para
superar la adiccién a las drogas; sin embargo, un gran nimero de los casos
tras la superacién presenta recaida. Una de las principales causas de esto es
la dificultad que representa reintegrarse sociolaboralmente a la sociedad.
En Costa Rica son pocos los lugares que ofrecen este tipo de preparacién y
ayuda; en Cartago estd el Centro de Atencién Integral, el cual aln no esta en
funcionamiento, ademas de que tampoco se habia contemplado la posibilidad
de ofrecer herramientas para la insercién laboral.

Este proyecto presenta como estrategia facilitar la formacién y capacitacién
de las personas en situacion de calle, desde un enfoque agricola, por
medio del desarrollo de productos y siguiendo una idea de disefio social.
Especificamente, se trabajé con el Centro de Atencion Integral de Cartago
como contexto, y bajo un concepto de integracién y autosustentabilidad, se
propone la implementacion de cuatro talleres que abarquen un periodo de
aprendizaje de cuatro a seis meses.

Palabras clave
Disefno social; integracién; motivacién; preparacién; agricola; indigencia;
situacion de calle; autosustentable; disefio de producto.

Abstract

Indigence, or rather the street situation is a social problem that has been
increasing from 2014 in Costa Rica. Historically social care of this problem has
been characterized as initiatives from individuals, churches, ORG and others,
who generally offer aid covering only basic needs (food, clothing, etc.). There are
also aided to overcome drug addiction, however a large number of exceedances,
presents relapse. One of the main causes of this, is the difficulty of socio-
occupationally reintegration into society. In Costa Rica, there are few places
that offer this type of preparation and help, but there is only one in the city of
Cartago, El Centro de Atencién Integral (Integral Care Center), which is not yet
in operation, and neither considered the possibility of providing job readiness.

This project presents a strategy that aims to facilitate the training of people
homeless, with an agricultural focus, through the development of products
following an idea of social design. Specifically, with the Centro de Atencién
Integral of Cartago as context and under the concept of integration and
self-sustainability the implementation of 4 workshops for a learning period
between 4 to 6 months are proposed.

Keywords

Social design; integration; motivation; training; agricultural; homeless;
self-sustaining; product design.

28



1. Introduccién

Porsus expresionesytendenciaal crecimiento, laindigencia se ha convertido
en una problematica social, pues existe un marcado rechazo y discriminacién
hacia este segmento de la poblacién costarricense. Datos del Sistema de
Informacion de Poblacion Objetivo (SIPO), del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), revelan que, para octubre del aflo 2014, cerca de 1092 personas vivian
en estas condiciones en San Josél. Y se ha venido dando un crecimiento
notable de este nimero en tan solo un afo, pues un estudio realizado por la
Universidad Libre de Costa Rica (ULICORI), nos deja conocer que, para el 2015,
alrededor de 1591 personas dormian en las calles de San José, estudio que
solo contempila los distritos Hospital, Catedral, Merced y Carmen.

Histéricamente, la atencion social de esta problematica se ha caracterizado
por provenir de iniciativas particulares, iglesias, ONG y otros. Por su caracter
particular, con frecuencia, estas iniciativas no tienen a disposicion recursos
estables, lo cual hace que estos esfuerzos particulares no sean constantes, sino
que dependan de las posibilidades, los recursos y la voluntad de terceros. Sin
embargo, en su mayoria, estas iniciativas se enfocan en acciones destinadas
a cubrir necesidades basicas: hambre, vestido, aseo personal, condicionado,
en no pocas ocasiones, a recibir mensajes de naturaleza espiritual. Ademas de
estas necesidades bdsicas, existen otras que no se ven a simple vista, pero que
sonigual de relevantes para que estas personas puedan salir de tal condicion, lo
mismo que las necesidades de reconocimiento y autorrealizacién también son
de gran importancia, aunque no se cubran las necesidades mas elementales.

Segun Bruce M.Tharp y Stephanie M. Tharp3, hay cuatro campos o areas del
disefo que dividen nuestro quehacer: disefio comercial, disefio responsable,
disefio experimental y disefio discursivo. Disefio responsable es lo que se
entiende, en gran medida, como un disefio social o socialmente responsable,
impulsado por una nocidén mas humanitaria de servicio. En esta area, el
objetivo del disefador es proporcionar un producto util, utilizable y deseable
para aquellos que el mercado ignora. Cuestiones como la ética, la compasion,
el altruismo y la filantropia rodean este trabajo, y es comun tanto en paises
en desarrollo como desarrollados. Mientras que el disefio responsable
puede tener -y a menudo la tiene- una relaciéon con el mercado, "disponible
comercialmente"; su intencién principal no es maximizar beneficios, sino
servir los mercados menos atendidos.

Al implementar este concepto de disefo social, en este articulo se expone
un plan estratégico de desarrollo de productos que faciliten una efectiva
reinsercién sociolaboral de las personas que estaran hospedadas en el Centro
de Atenciodn Integral de Cartago, quienes son personas que han pasado por
experiencias de situacion de calley adiccién de sustancias drogodependientes.

2. Metodologia

Recoleccion de datos

Esta investigacion es de tipo no experimental. Se realiza una investigacién
y andlisis de la informacion existente, con el objetivo de plantear un plan
estratégico que logre brindar soluciones viables a la problematica expuesta.
Ademas, es de un enfoque cualitativo o exploratorio, porque se utilizd un
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enfoque de recoleccion de datos sin medicion numérica, para descubrir o
afinar preguntas de investigacion. En ese sentido, los instrumentos utilizados
son los siguientes:

1. Estudios bibliograficos: Estudios realizados con anterioridad por
instituciones gubernamentales del pais, encuestas, tesis de Trabajo Social o
de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Costa Rica (UCR). Ademas,
se extrajo mucha informacién del Diagndstico situacional de las personas en
condicion de indigencia en el cantén Central de Cartago, realizado por la Bach.
Cristina Brenes Rivera y la Licda. Ana Arce Sandi, trabajadora social de la oficina
de Equidad de Género y Desarrollo Social de la Municipalidad de Cartago.

2. Entrevistas coloquiales e informales: En este caso no se sigue un
conjunto predeterminado de preguntas, sino que se adopta un enfoque mas
flexible o “sobre la marcha”. Se hicieron entrevistas y reuniones en Fundacién
Génesis, Municipalidad de Cartago, y con el grupo Pobre de Mi, con el fin de
poder valorar de qué modo abordar la problematica planteada por medio del
disefno de productos.

3. Observacién y seguimiento: Se llevé a cabo un acercamiento con
respecto a la poblacién en condiciones de indigencia; se repartieron alimentos
con el grupo Pobre de Mi, para conocer mejor el perfil de esta poblacién (perfil
del usuario).

Para profundizar en mayor grado la investigacion, se realizd un analisis de
la situacién actual, mediante diversos métodos que permiten determinar el
potencial del proyecto, a partir de factores politicos, sociales, econédmicos
y tecnoldgicos (PEST), y la capacidad instalada que tiene el pais para
fabricarlo posteriormente.

Validacion

Luego de una recoleccién y procesamiento de datos, se genera la propuesta
del plan estratégico, la cual es necesario validarla. Para esto se utilizaron
diversos métodos de testeo y prototipado (Imagen 1).

Imagen1. Personas para testeo.




Al no encontrarse en funcionamiento el Centro de Atencién Integral aldn, se
recurre como poblacién para el testeo a personas que estén familiarizadas con
la poblacion meta. Personas miembros de grupos de ayuda social Pobre de
M:i, del Centro Dormitorio de San José y Fundacion Génesis. A pesar de no ser
personas que vayan a usar el sistema, aportan informacién muy importante
para la propuesta. Es conveniente recalcar que a la poblacion se le pidi6 actuar
segun un cambio de roles (role playing, una forma rapida y tangible para
probar una idea o experiencia, encarnando un personaje y pensando como lo
haria él). Para seguir con este caso, se le dio a cada persona un papel con una
PERSONA, para ayudarles a crear ese personaje. Solo se les da nombre, edad,
y que pasaron por un proceso de desintoxicacién, con el fin de que ellos se
expresen con libertad segun lo que han visto y hablado con los habitantes de
la calle.

1. Storyboard

Se realiza un storyboard (guion gréfico), con el fin de ayudar a visualizar el
concepto desde el inicio hasta el final. Este método no solo ayudara a redefinir
la idea, sino que ayudarad a comprender quién lo usara, como, donde, etc.

2. Prototipo de experiencia

Este método es una simulaciéon de la experiencia de servicio que prevé
algunas de sus actuaciones mediante el uso de los puntos de contacto fisicos
especificosimplicados. El prototipado de experiencia permite a los disefiadores
mostrar y probar la solucién mediante una participacion activa de los usuarios.

3. Prototipado rapido

El prototipado rapido, cuando se trata de disefio centrado en el usuario,
es un medio muy eficaz para mostrar las ideas tangibles, aprender
mientras se hace, ademas de obtener resultados rapidos en cuanto a
retroalimentacioén. El prototipo no es estéticamente perfecto. En relacion
con este proyecto, se implementaron maquetas como prototipado rapido,
con el fin de demostrar el funcionamiento del sistema y la interaccion de
involucrados por medio de munecos.

Imagen 2. Testeo con prototipado rapido, uso de PERSONAS y storyboard.

4. Protocolos de pensamiento en voz alta:

Se aplic6 como complemento del rapid prototyping y experience
prototyping, un valioso método para identificar las preocupaciones, deseos y
motivaciones de los usuarios de determinados productos, servicios y sistemas.
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3. Resultados

Se ordenaron los datos recopilados y se identificaron patrones y
similitudes utiles para la etapa de conceptualizacién. Posteriormente se
da unainterpretacion por medio de graficos, cuadros, infograficos y tablas,
con el objetivo de obtener un panorama general de la situacién actual de
los involucrados y tendencias. Luego se definen tres ejes, los cuales son
base de todo el proyecto y se pueden ver en la Imagen 3.
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Imagen 3. Ejes del proyecto.

Finalmente se definieron los talleres por implementar y las etapas para que
esta estrategia se puede llevar a cabo:

ETAPA 1

La finalidad de esta etapa es comunicar a la Municipalidad de Cartago
la importancia y el impacto positivo que este proyecto traerad al Centro de
Atencion Integral. Una vez aceptada la propuesta, se planifica la gestiéon
del proyecto (se inicia la busqueda de recursos financieros para armar un
presupuesto, investigar, definir alianzas para el desarrollo de ser necesario y
generar los productos en detalle.)
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| Tallerl
| == | Taller de cultivo

Taller 2
Taller de abono

Taller 3
Taller de hangos

Imagen 4. Etapa 1.

ETAPA 2

El propdsito de esta etapa es realizar los talleres de capacitaciones. Esta
etapa es en la que se desarrollaran los productos propuestos, con el fin de que
faciliten la enseflanza y aprendizaje de capacitaciones agricolas en el Centro
de Atencidén Integral. En esta etapa se procura establecer la contratacién con
empresas que fabriquen los productos que se plantearon.

ETAPA 3

Esta etapa tiene como objetivo es que los ingresados al Centro puedan ofrecer
los productos que se generen en los talleres en las Ferias del Agricultor, ferias
organicas o de emprendedores. Por tanto, en esta etapa se requiere promover
alianzas y obtener los permisos necesarios para la venta en una de las ferias
mencionadas. Ademas, es importante el desarrollo de una marca y el empaque.

'1 Eﬁ ?1 Taller4
Ll “Frutos”, venltas y
administracion de dinero

Imagen 5. Etapa 3.

Asimismo, para cada taller de capacitacion mencionado anteriormente, se
desarrollaran los siguientes productos:
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Producto 1. Sembradio vertical
Importancia del producto

La importancia de este producto es meramente emocional. Es importante
que los ingresados sientan conexion o sentido de pertenencia con este producto
y se sientan orgullosos de lo que hacen ahi 'y quieran ensefarlo a los visitantes.

Segun los objetivos del Centro planteados, suimportancia también recae en
facilitar a otras organizaciones estatales u ONG dar asistencia a estas personas
en términos de orientacién, terapias, cursos libres, y cualquier otra forma de
apoyo que pueda coadyuvar en el abandono de las situaciones de indigencia
y/o adiccion.

Resultados esperados del Taller 1
Crear una sensacion de pertenencia, responsabilidad.

Aprender a cultivar plantas aromaticas y medicinales con dos métodos.
b.'.

A e

Imagen 6. Sembradio vertical.

Producto 2. Recolector de agua pluvial
Importancia del producto

Recolectar el agua de lluvia para un sistema autosustentable, pues lo ideal es
contar con los elementos necesarios para el riego de los cultivos en los talleres.

Integracion de los demas talleres.
Producto 3. Compostero
Importancia del producto

Con respecto a este producto, es importante que se logre relacionar el bien
que hace el abono a su planta, del mismo modo que ellos reciben ayuda del
Centro que los ayudara a tener una mejor calidad de vida.

Aprenden el método para producir abono organico y asi logran adquirir
otro conocimiento que puedan desarrollar después.
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Imagen 7. Compostero.

Producto 4. Incubadora de hongos ostra

Importancia del producto

En este taller se trabajaria en conjunto con una analogia de integracion
social, por lo que es importante generar esta relacién, con el fin de propiciar el

trabajo en equipo.

Segun los objetivos que se ha planteado el Centro, su importancia también
recae en facilitar a otras organizaciones estatales u ONG dar asistencia a estas
personas, en aspectos como orientacion, terapias, cursos libres, y cualquier
otra que pueda contribuir al abandono de las situaciones de indigencia y/o

adiccion.
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Imagen 8. Incubador de hongos ostra.
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Producto V. Carné y sistema de adhesivos.
Importancia del producto

Generar un apoyo visual a un plan de recuperaciéon que tiene como
objetivo lograr superar la adiccién, siguiendo los 12 pasos con los
que trabajan Alcohdlicos Anénimos, o cualquier otro paso que resulte
conveniente.

Reconocer como importante el logro que hacen los ingresados, por
medio del sistema de recompensas (reward system); por esto se planea
que cada vez que completen un taller, se les dé un adhesivo que
represente la finalizacién de ese taller.

Incorporar de la parte espiritual.
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Imagen 9. Carné.

4. Conclusiones

1.

Ha sido muy interesante el desarrollo de este proyecto, en especial
porque todas las personas a quienes se entrevistdé en la etapa de
investigaciéon y prototipado no sabian cémo podria contribuir el
disefio de productos a una problemdtica social de esta magnitud. El
proyecto posee una relacién con la parte de ayuda social, y se presenta
como una opcién posible de implementar en el Centro de Atencién
Integral de Cartago.

Considerando que deben desarrollarse con base en el concepto de
autosustentabilidad, resulta propicio conocer que en el pais se ofrecen
materiales plasticos que hechos a base de plastico reciclado.
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La parte de testeo y prototipado generé dificultades, principalmente
porque, si se quiere entrevistar a esa poblacidn, la gran mayoria no va
a querer colaborar. Esto se vio reflejado en el diagnéstico que realizo la
Municipalidad en el 2013. En este caso, lo que se hizo fue acompanar
al grupo Pobre de Mi a repartir comida entre la poblacién indigente,
en Cartago centro, y, aprovechando la investigacion etnografica, se
conversé con algunos y se observé lo que hacian y cdmo. Ademas, se
solicité ayuda a personas que han estado en mucho contacto con estas
personas, como trabajadores sociales, agrupaciones de ayuda social,
psicélogos y voluntarios. Ellos dieron informacion con respecto alo que
han escuchado y observado de ellos.

El disefador industrial juega un papel fundamental en el desarrollo del
planestratégico,desdeel disefio de productos, hastalaimplementacion
de la estrategia, lo que permite una integracién entre los productos y
los usuarios con el Centro.

Establecer relaciones, alianzas o vinculos con el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) se considera primordial.

Los productos aqui propuestos estan enfocados a satisfacer las necesidades
del Centro y las de esta poblacidn. No obstante, con sus respectivos ajustes
tienen un potencial de comercializacion.

Los cursos que se pensaron son excelentes para el contexto porque no
requieren equipo ni mucho material; ademas, se producen recursos que
pueden ser aprovechados por el Centro o vendidos.

5. Recomendaciones

1.

La principal recomendacidn que se le hace al Centro es que, luego de
la realizacion del plan piloto, efectuar pruebas y ajustar la estrategia
con los cambios que se crean pertinentes con respecto a las etapas 2
y 3. Por lo tanto, se aconseja hacer un seguimiento en cada taller por
un periodo de dos meses, con el fin de evaluar que, efectivamente, se
alcancen los resultados esperados, y en caso de ser necesario, realizar
las mejoras pertinentes en el mes siguiente.

Se recomienda, en algun momento, el desarrollo de mobiliarios de
trabajo abatibles, que permitan el almacenaje de los materiales y
herramientas, y a la vez, provean una zona de trabajo. Esto, con el fin
de disponer de todos los objetos necesarios para las actividades que se
van a llevar a cabo en cada taller.

Para el taller 3, es pertinente realizarlo en un espacio con techo
(tensoestructura), con espacio para sentarse (véase la siguiente
imagen). Incluso se puede contemplar realizar dos: uno para el taller
3 y otro Unicamente para charlas, o impartir la parte tedrica de los
demas talleres. Tiene que dar una sensacion de parada (stop), un lugar
de recreacion para que asi llame la atenciéon y motive a ir, con lo cual
se elimina la nocién del tipico taller de cuatro paredes, caluroso e
incomodo.

Ademas, es importante considerar la posibilidad de hacer rotulaciones
que contengan instrucciones de uso; es decir, qué se puede hacery qué
no en cada taller.
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5. Conrespectoaltaller4,laideaes que ellos retomen un habito de trabajo
y que aprendan a administrar su dinero. Por tanto, se recomienda que
los usuarios tengan asesoramiento por parte de algun empleado
bancario, con el fin de generar un fondo de ahorro, el cual ya estara
disponible para la siguiente etapa del plan piloto, que es la busqueda
de empleo.

Imagen 11.Tensoestructura.
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