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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo evaluar el
nivel de internacionalizacién de las empresas a
través de cuatro dimensiones: alcance, escala,
profundidad y tiempo, lo anterior se aborda
mediante un disefio no experimental longitudinal
con alcance descriptivo para el periodo 2013-2020.
Las empresas exportadoras de Costa Rica
presentan niveles moderados de
internacionalizacién, la mayoria se clasifican como
Transnacionales (T1y T2) y Regionales (R), ademas,
concentran sus exportaciones principalmente en
Europay América del Norte. Adicionalmente, entre
mas internacionalizada es una empresa menos
relevante es la regién de Europa y mas importante
se vuelve Norteamérica. A mayor nivel de
internacionalizacion, las empresas poseen mayor
tamafio, asi mismo, las empresas Regionales (R)
exportan sus productos a paises con un PIB
ponderado mas bajo que las clasificadas en los
otros niveles de internacionalizacién. En el caso de
la cantidad total de frutas, de manera general, las
empresas Regionales (R) y Globales (G) se
encuentran mas  diversificadas que las
Transregionales (T), indicando una forma de U en
esta relacién. Desde el punto de vista del
dinamismo, la mayoria de las empresas no
muestran cambios significativos en sus niveles de
internacionalizacién a lo largo del tiempo y las que
lo hacen, es siguiendo patrones lineales.
Excepciones que exhiben saltos en el nivel de
internacionalizacién, representan una oportunidad
de nuevos estudios de la tematica. En general, se
observa que el perfil del exportador de frutas en
Costa Rica es reservado y adverso al riesgo.

Palabras clave: comercio internacional,
comercio agricola, economia agricola, pais en
desarrollo, agricultura.

Abstract

This research aims to evaluate the level of
internationalization of companies through four
dimensions: scope, scale, depth, and time. This is
addressed through a non-experimental
longitudinal design with a descriptive scope for the
period 2013-2020. Costa Rican exporting
companies show moderate levels of
internationalization, with most classified as
Transnational (T1 and T2) and Regional (R).
Furthermore, they concentrate on their exports
mainly in Europe and North America. Additionally,
the more internationalized a company is, the less
relevant the European region becomes, and the
more important North America turn. The higher
the level of internationalization, the larger the
companies. Likewise, regional companies (R)
export their products to countries with a lower
weighted GDP than those classified in other levels
of internationalization. In the case of total fruit
volume, Regional (R) and Global (G) companies are
generally more diversified than Transregional (T)
companies, indicating a U-shaped relationship.
Regarding dynamism, most companies do not
show significant changes in their levels of
internationalization over time. Exceptions that
show jumps in the level of internationalization
represent an opportunity for further study of the
subject. The profile of fruit exporters in Costa Rica
is reserved and risk-averse on average.

Key words: international trade, agricultural
trade, agricultural economics, multinationality,
agriculture.
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Introduccion

Los productos de origen agropecuario costarricense ocupan actualmente una posicidn de prestigio a nivel
mundial tanto por su calidad (e.g. café) como por su cantidad (e.g. pifia y banano). De hecho, la balanza
comercial agropecuaria es la Unica superavitaria y el apartado de frutas es el mas importante dentro de
esta (Mora, 2023). Para el 2021, Costa Rica destacé como exportador nimero uno de pifia frescay jugo de
pifia del mundo y el tercer exportador de banano (Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectorial
Agropecuaria [SEPSA], 2021). Las exportaciones de productos agropecuarios ascendieron a USD 5 816,1
millones en el 2021, lo cual representd en dicho afio el 41,5 % del total exportado del pais.
Especificamente, el sector agricola ha mantenido su importancia dentro del sector agropecuario ya que
representd el 52,4 % del total de las exportaciones de cobertura agropecuaria, superando en
aproximadamente 10 veces las exportaciones de caracter pecuario (Mora, 2023).

Debido a la magnitud de ventas y la apertura comercial mostrada por Costa Rica, es de esperar que la
diversificacion geografica de las empresas haya experimentado un crecimiento a través de los afios. Sin
embargo, las exportaciones se concentran principalmente en Norteamérica y Europa (Mora, 2023), a pesar
de que se distinguen algunos mercados importantes como México, China y Corea del Sur. Esto evidencia
una limitada diversificacién geografica de exportaciones dada la gran diversidad de mercados a los que
podrian tener acceso los exportadores, algo que resulta contraintuitivo y que no ha sido explorado por la
literatura actual.

El incremento de la importancia de paises emergentes en mercados agroalimentarios globales y el
aumento del comercio Sur-Sur ha evidenciado una falta de entendimiento en las estrategias que toman
las empresas en sus procesos de diversificacion (Borda et al., 2017). La contribucidn de este estudio se
enmarca principalmente en tres aspectos: el primero es que el andlisis de la diversificacion de las
exportaciones es un tema que por lo general se aborda analizando los productos o los destinos y no es
comun encontrar literatura que incluya los dos enfoques en un solo escrito, menos aun si se trata de paises
en vias de desarrollo (Wang & Liu, 2023). El segundo es que el andlisis del nivel de internacionalizacion de
empresas se realiza tipicamente de manera transversal. Sin embargo, esta investigacién aborda la
problematica de manera longitudinal, haciendo énfasis en la dindmica del tiempo en el nivel de
internacionalizacion por empresa (Losilla Solano et al., 2019a), lo cual ofrece un mejor entendimiento con
respecto a la senda que han tomado las empresas de Costa Rica para el periodo en estudio. El tercer y
ultimo aspecto, es que el andlisis correlacional entre el nivel de internacionalizacién y variables econémico-
productivas como tamaiio de la empresa y PIB ponderado de los paises a los que se exporta genera un
enfoque novedoso que va mas alld de la descripcidon tipica por medio de categorias del nivel de
internacionalizacién de las empresas.

Ante este panorama, el objetivo de esta investigacion es analizar a fondo los niveles de internacionalizacién
de las empresas exportadoras de fruta en Costa Rica para el periodo del 2013 al 2020, tomando como
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enfoque las regiones geograficas de destino de estas a lo largo del tiempo, el porcentaje que representa
cada regiéon dentro de sus ventas totales, la categoria de internacionalizacion y el valor de las
exportaciones totales. A través de estas variables y utilizando una perspectiva cuantitativa, se analizo el
alcance, el nivel, la dinamica y la profundidad de la internacionalizacion de las empresas.

Apreciaciones tedricas

El término de internacionalizacidon puede ser definido como un proceso en el que una empresa incrementa
de manera secuencial su nivel de participacién en mercados internacionales mas alld de sus fronteras a
través del tiempo (Bicakcioglu-Peynirci, 2023). El nivel de internacionalizacién exhibido por las empresas
por lo general presenta un crecimiento légico, en donde estas empiezan comercializando con mercados
mas reducidos y menos riesgosos, y luego avanzan a mercados mas amplios y complejos (Ferndndez-Olmos
& Diez-Vial, 2015). Sin embargo, este crecimiento no siempre es lineal e inclusive se pueden presentar
retrocesos (Da Fonseca & Da Rocha, 2023; Johanson & Kalinic, 2016; Losilla Solano et al, 2019b). Si bien se
observa que el proceso de internacionalizacién de una empresa es un topico complejo, se posee una
clasificaciéon generalmente aceptada de este, en donde se dividen a las empresas en dos: las empresas
intrarregionales (entre paises localizados en la misma regién geografica) y las empresas interregionales, la
cual toma en cuenta paises que se encuentran fuera de la misma zona geografica (Oh et al., 2015).

Con el fin de obtener medidas mas precisas del nivel de internacionalizacién que vayan mas alld de la
division expuesta por Oh et al. (2015), surge la necesidad de analizar otras aristas de este proceso. Dado
gue la evolucion de cdmo un negocio local empieza a trascender fronteras se considera un proceso
dindmico y complejo, Losilla Solano et al. (2019b) presentan un marco de dimensiones que consideran
estas caracteristicas a la hora de cuantificar el nivel de internacionalizacién de una empresa. Estas
dimensiones son: alcance, escala, tiempo y profundidad de la internacionalizacion.

La dimensidn alcance se orienta a la evaluacién de la participacion de cada una de las regiones geograficas
en las exportaciones totales de una empresa (Losilla Solano et al., 2019b). Segun los mismos autores, el
alcance se analiza con respecto a seis regiones geograficas (Europa, Norteamérica, Centroamérica y el
Caribe, Sudamérica, Africa y Medio Oriente y el lejano Oriente y Pacifico Sur). Esta variable proporciona
una idea sobre la importancia de cada zona geografica para una empresa.

Con respecto a la dimensidén escala, el indicador utilizado es el porcentaje que representan las
exportaciones fuera de la regidn geografica de origen de la empresa con respecto al total de sus
exportaciones. Esta forma de cuantificar permite que, a pesar de que existan cambios geo-politicos o
econémicos en la conformacidon de regiones geograficas, se pueda seguir cuantificando el nivel de
internacionalizacién de manera adecuada (Aggarwal et al., 2010). Con respecto a la dimensién
profundidad, la variable proxy que tipicamente se utiliza son las ventas extranjeras o exportaciones. Si bien
esta variable puede parecer simple, segin Rugman & Verbeke (2004), la forma en que las ventas al
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extrajeron cambian “resulta ser la Unica medida real del rendimiento a un nivel de produccién observado,
y la medida correcta de la diversificacion internacional” (p.4). Finalmente, al considerar la
internacionalizacion como un proceso dinamico, la dimensién tiempo es fundamental ya que capta la
fluctuacién de las empresas a través de los afios (Johanson & Kalinic, 2016), por lo que de un afo a otro
pueden ocurrir variaciones en el alcance, escala y profundidad de la internacionalizacién de una empresa.

A la luz de la literatura aqui expuesta, el presente articulo analiza el nivel de internacionalizacion de las
empresas a través de las cuatro dimensiones identificas como fundamentales y mas estudiadas en
términos de internacionalizacidn: alcance, escala, tiempo y profundidad

Metodologia

Los datos para el andlisis se tomaron de un panel desbalanceado que contiene el registro de las
exportaciones de los productos incluidos dentro del capitulo 08 del Sistema Armonizado (SA) de
clasificaciéon arancelaria, el cual incluye frutas en todas sus presentaciones (frutas frescas, secas,
congeladas y/o en conserva), para el periodo que va del 2013 hasta junio 2020. Dicho panel fue
proporcionado por la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) en el cual se utiliza un
coédigo para las empresas de manera que se mantenga su anonimato.

Para clasificar las empresas segln su nivel de internacionalizacidn, se adapté el esquema de clasificaciéon
elaborado por Losilla Solano et al. (2019b) el cual evalia la multinacionalidad de las empresas a través
de cuatro dimensiones: alcance, escala, profundidad y tiempo de la internacionalizacidon. Ademas, se
trabajo con las mismas seis regiones geograficas sugeridas por dichos autores: Europa, Norteamérica,
Centroamérica y el Caribe, Sudamérica, Africa y Medio Oriente y, por Ultimo, Lejano Oriente y Pacifico
Sur. Con el valor de las exportaciones en miles de délares por regidn, las empresas se categorizaron segun
la Figura 1.

A partir de la clasificacidn realizada, se analizd el comportamiento de las empresas segun su nivel de
internacionalizacién a lo largo del tiempo. Para cada empresa se identificd su nivel inicial de
internacionalizacidn y se rastrearon los cambios experimentados en cada afio. Posteriormente, para cada
nivel se cuantificé el nimero de empresas clasificadas al final de cada afio y se calculé un promedio de
estas durante el periodo analizado (2013-2020). Para esto, se utilizaron Unicamente las empresas que
estuvieron presentes en el panel de manera ininterrumpida a lo largo de todos los afios (n=244), por lo
que si bien la base de datos inicial es un panel desbalanceado, el andlisis de los niveles de
internacionalizacién se realiza utilizando un panel balanceado.
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Que exporta
Regional unicamente a su
| region de origen

,I - Que exporta a solamente una
‘|‘ / region fuera de su regién de origen
| / -
‘I‘ { 2 Que exporta a dos regiones (puede
| ‘I‘." /.f' incluir regién de origen)
| I/
Nivel de Transregional / 3 Que exporta a tres regiones (puede
internacionalizacion \ & ! incluir regién de origen)
|
"‘ \ N\ T4 Que exporta a cuatro regiones
| \ (puede incluir regién de origen)
| \ . "
| \ 5 Que exporta a cinco regiones
|
| (puede incluir region de origen)

Que exporta a
todas las
regiones

Global

Figura 1. Niveles de internacionalizacién
Nota. Adaptado de Cortés (2023).

Adicionalmente, se analizé la relacién entre los niveles de internacionalizacién con algunas variables de
interés que podrian tener implicaciones practicas para el estudio: El tamafio de la empresa fue incluido
para poder comparar capacidades instaladas, asi como economias o deseconomias de escala. Para esto
se realizd una adaptacidon a la categorizacidon de tamaiio de las empresas agricolas que propone el
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
(La Gaceta N°84, 2010). El PIB real ponderado de los paises de destino de las exportaciones (en miles de
ddlares) fue considerado, ya que el nivel de exportaciones a paises mas desarrollados puede verse
afectado por tres aspectos: el tamano de su economia, una mayor concentracidon de recursos y
competidores, asi como un mayor nivel de exigencia por parte de los consumidores (Aulakh et al., 2000;
Boehe & Jiménez, 2016). La cantidad total de frutas que exportan las empresas se analizd para comparar
el nivel de diversificacion de productos, ya que ha mostrado tener un impacto en el desempefio de las
empresas exportadoras (Losilla Solano et al., 2029a). El volumen total exportado (en miles de ddlares) se
incluyd para comparar el desempefo de las empresas exportadoras, partiendo del hecho de que, entre

mayor volumen, mejor desempefio exportador.
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Ante la presencia de valores atipicos no es posible cumplir con la normalidad de los datos, por lo que,
para realizar estas comparaciones se recurre a pruebas no paramétricas, se aplicaron pruebas de Chi-
cuadrado de Pearson, Kruskal-Wallis (Kruskal & Wallis, 1952) y pruebas de suma de rangos de Wilcoxon
(Wilcoxon, 1945) con correccién de Bonferroni para comparacién por pares. Niveles de significancia
menores a 0,05 fueron considerados estadisticamente significativos. Para el andlisis estadistico se utilizé
el software R version 4.2.1.

Resultados

Distribucion geografica de las exportaciones

Las exportaciones de frutas de Costa Rica estdn centralizadas en dos regiones geograficas, Europa y
Norteamérica, éstas presentan una alta correlacién negativa, comportandose en gran medida como
mercados de destino sustitutos. Por su parte, Centroamérica y el Caribe muestran una tendencia
decreciente. Los cambios en Suramérica, Lejano Oriente y Pacifico Sur son minimos, mientras que la
region de Africa y Medio Oriente muestra incrementos en los tltimos afios del periodo de andlisis (Tabla
1).

Tabla 1. Porcentaje del total de ventas de frutas de exportacién segun regidn. Costa Rica, 2013-2020.

Regidon
Cant. -
- .. .. L. Lejano
Ano de América Centroameérica .. Africay .
Europa X Suramérica . . Oriente y
Emp. del Norte y Caribe Medio Oriente .
Pacifico Sur
2013 344 50,56 46,09 1,11 0,20 1,77 0,27
2014 325 50,24 46,83 1,54 0,27 0,74 0,38
2015 317 51,42 44,37 1,28 0,22 1,63 1,09
2016 323 51,89 44,83 0,82 0,32 0,99 1,15
2017 321 51,99 45,84 1,28 0,26 0,32 0,31
2018 326 54,32 43,06 1,40 0,28 0,40 0,54
2019 298 53,89 44,15 0,76 0,16 0,70 0,34
2020° 258 51,97 44,04 0,55 0,19 2,52 0,73
Promedio 52,04 45,02 1,17 0,24 0,94 0,58

@ Incluye datos hasta el mes de junio 2020.

Nota. Adaptado de Cortés (2023).

En la Tabla 2 se observa la distribucion de las ventas de frutas de exportacion por regién geografica segun
el nivel de internacionalizacién de las empresas. Durante el periodo de andlisis (2013-2020),
indiferentemente del nivel de internacionalizacion, mas del 95 % de las exportaciones han tenido como
destino paises europeos o bien norteamericanos. Adicionalmente, entre mas internacionalizadas son las
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empresas, menos relevante es la regién de Europa y mas importante se vuelve Norteamérica, mientras
que las otras regiones tienden a aumentar su presencia, aunque su representacion es baja en términos
relativos. En el caso de las empresas T1 (menos internacionalizadas), alrededor de un 91 % de sus ventas
tienen como destino Europa y un 9 % Norteamérica, mientras que para las empresas G (mas
internacionalizadas), Europa representa un 34 % y Norteamérica un 62 %.

Tabla 2. Porcentaje del total de ventas de frutas de exportacion por regién segun nivel de
internacionalizacion de las empresas. Costa Rica, 2013-2020.

Regidon T1 T2 T3 T4 T5 G

Europa 90,68 58,48 53,95 47,57 41,40 33,73
América del Norte 9,14 40,64 43,20 48,39 55,25 61,56
Centroamérica y el Caribe 0,00 0,40 0,99 1,40 0,67 0,57
Suramérica 0,03 0,02 0,11 0,19 0,68 0,68
Africa y Medio Oriente 0,05 0,29 0,80 1,52 1,36 2,37
Lejano Oriente y Pacifico Sur 0,10 0,17 0,94 0,94 0,64 1,09

Nota. Se omite la categorizacion (R) pues el total de sus ventas tienen como destino la region
Centroamericanay el Caribe. Adaptado de Cortés (2023).

Analisis de los niveles de internacionalizacidn

Segun los resultados del andlisis del proceso de internacionalizaciéon (Apéndice 1), en Costa Rica la
mayoria de las empresas exportadoras de fruta son Transnacionales (T) representando un 86 %,
principalmente con alcance a una o dos regiones geograficas (T1 y T2), aunque todos estos niveles
muestran una tendencia a la baja en los ultimos afios. La cantidad de empresas Regionales (R) se
mantiene relativamente constante durante el periodo de andlisis y representan alrededor del 14 % del
total de las empresas. Existen pocas empresas Globales (G), sin embargo, son el Unico nivel que muestra
un crecimiento a lo largo del tiempo.

En la Tabla 3 se presenta un resumen del proceso de internacionalizacidn de las empresas exportadoras
de frutas en Costa Rica. En promedio, la mayoria de las empresas ubicadas en el nivel Regional (R) se
mantuvieron sin cambios a lo largo del periodo analizado (86,2 %), evidenciando bajos niveles de
internacionalizacién. Solo un promedio de 1,4 empresas (4,9 % del total) lograron avanzar al nivel T1, lo
gue indica un cambio positivo en su proceso de internacionalizacion. Por otro lado, entre las empresas
que inicialmente se encontraban en el nivel T1, un promedio de 1,0 (1,3 % del total) experimentaron un
retroceso, mostrando un cambio negativo en su nivel de internacionalizacion.

La mayor evidencia de des internacionalizacion se presentd en el nivel T3, donde en promedio el 47,2 %
de las empresas redujeron el nimero de regiones geografica a las que exportaban. En el nivel T1 se
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presentaron mas cambios hacia la internacionalizacion (23,47 %) que hacia la des internacionalizacion
(1,3 %), y, aunque en su mayoria fueron cambios de solo un nivel, algunas empresas se lograron clasificar
como T4.

Tabla 3. Cantidad de empresas promedio segln categoria y cambios de internacionalizacién de las

empresas exportadoras de frutas. Costa Rica, 2013-2020 (N=244).

Cambios R T1 T2 T3 T4 T5 G Total
-6 - - - - - - 0 0,0
(0)
-5 - - - - - 0 0,1 0,1
(0) (7,1)
-4 - - - - 0 0,1 0 0,1
(0) (1,6) (0)
-3 - - - 0,9 0,3 0,6 0,1 1,9
(2,4) (1,7) (6,6) (7,1)
-2 - - 1,9 2,6 2,4 1,1 0,3 8,3
(2,4) (7,3) (14,5) (13,1) (14,3)
-1 - 1,0 20,6 13,3 5,4 2,3 1,0 43,6
(1,3) (26,5) (37,5) (32,5) (26,2) (50,0)
0 25,1 56,3 42,3 12,6 7,0 3,4 0,4 147,1
(86,2) (75,2) (54,5) (35,5) (41,9) (39,3) (21,4)
+1 1,4 14,3 10,6 4,4 1,6 1,1 - 33,4
(4,9) (19,1) (13,6) (12,5) (9,4) (23,1)
+2 2,0 2,9 1,9 1,3 0 - - 8,0
(6,9) (3,8) (2,4) (3,6) (0)
+3 0,57 0,4 0,4 0,4 - - - 1,9
(2,0) (0,6) (0,5) (1,2)
+4 0 0 0 - - - - 0,0
(0) (0) (0)
+5 0 0 - - - - - 0,0
(0) (0)
+6 0 - - - - - - 0,0
(0)
Total 29,1 74,9 77,6 35,4 16,7 8,7 2,0 2444

Nota. R: Regional, T: Transregional, G: Global. Solamente se consideraron empresas con exportaciones
ininterrumpidas durante todo el periodo de analisis. Porcentaje de cada categoria respecto al total de
empresas entre paréntesis. La columna de cambios se refiere a los incrementos en la categoria de
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internacionalizacion (valores positivos) y a las reducciones (valores negativos), el cero corresponde a las
empresas que no cambiaron de categoria. Adaptado de Cortés (2023).

En cuanto al anadlisis comparativo entre los niveles de internacionalizacidon con algunas variables de
interés, para realizar el contraste del nivel de internacionalizacidn de las empresas con la variable tamafo
(micro, pequefias, medianas y grandes) se utilizaron pruebas de Chi-cuadrado (Apéndice 2). Para todos
los afios analizados la asociacién entre estas variables es estadisticamente significativa y se observa que
entre mas grandes son las empresas, mayor es el nivel de internacionalizacién. Ademas, los coeficientes
de V de Cramer oscilan entre 0,30 y 0,37, por lo que las relaciones se consideran moderadas.

En el caso del andlisis de los niveles de internacionalizacién con respecto al PIB ponderado de los paises
de destino, el nUmero de frutas exportadas y el volumen total exportado, se utilizaron pruebas de suma
de rangos de Wilcoxon (Apéndice 3). De acuerdo con los resultados, las empresas Regionales (R)
exportan sus productos a paises con un PIB ponderado mads bajo que las clasificadas en los otros niveles
de internacionalizacidn. No se encontré diferencia estadisticamente significativa entre los demas niveles
con excepcion del aino 2017, donde se encontré una ligera diferencia entre las empresas T1 y T5, donde
estas ultimas se enfocaron en paises con un mayor PIB ponderado. En el caso de la cantidad total de
frutas, de manera general las empresas Regionales (R) y Globales (G) se encuentran mas diversificadas
gue las Transregionales (T), indicando una forma de U en esta relacién. Por ultimo, el volumen total
exportado muestra que las empresas que exportan mayor cantidad de fruta presentan mayores niveles
de internacionalizacién, diferencidandose principalmente las empresas R y T1, ya que presentan
volumenes de exportacion menores a las demas.

Patrones de internacionalizacion

La Figura 2 muestra el patrén de internacionalizacién que presentan las empresas exportadoras de frutas
de Costa Rica para el periodo 2013-2020. En general existen mayor cantidad de empresas que no
cambiaron su nivel de internacionalizacién. Por otro lado, las empresas que si mostraron algin cambio
exhiben una mayor tendencia hacia la internacionalizacidon (mds cambios positivos que negativos), sin
embargo, este comportamiento se presenta alternando con periodos de des internacionalizacién (mas
cambios negativos que positivos).

11
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Figura 2. Cantidad de empresas exportadoras de fruta segin cambios en la internacionalizacién por
periodo

Nota: El afio 2020 incluye datos hasta el mes de junio.
Discusion

El sector de empresas que se dedican a la exportacion de frutas en Costa Rica posee un perfil de baja
internacionalizacién, lo anterior se soporta en una alta concentracion de empresas dentro de las
subcategorias T1 (39 %) y T2 (28 %), las cuales representan dentro de la categoria T, las empresas con
menos nivel de orientacidn hacia el extranjero. Esto contrasta con los resultados de Losilla Solano, et al.
(2019a) donde las empresas exportadoras de frutas en Chile mostraron niveles de internacionalizacion
mayores, siendo la categoria Global (G) la segunda en importancia luego de la categoria Transregional
(T), con lo que las empresas chilenas se mostraron mas orientadas a mayor cantidad de regiones fuera
de su region de origen. De hecho, las empresas de este pais experimentaron un crecimiento no solo en
el volumen exportado de productos agroalimentarios, sino también en la cantidad de mercados a los que
abastecen, lo anterior basado en el aprovechamiento efectivo de las ventajas comparativas (Moral-
Pajares et al., 2024).

La concentracion de las empresas costarricenses en T1 y T2 resulta contraintuitivo si se toma en cuenta
las ventajas comparativas que posee Costa Rica para la produccion de muchas frutas. Sin embargo, el
enfoque de exportacién de fruta costarricense casi exclusivamente a Europa y América del Norte, se
considera un resultado organico, ya que estos dos mercados son a su vez los principales socios
comerciales de Costa Rica para todo tipo de exportacién. Esto estd en linea con lo expuesto por
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Fernandez-Olmos & Diez-Vial (2015), al mostrar un crecimiento légico enfocado en mercados mas
reducidos y menos riesgosos. Sin embargo, las implicaciones de tener un mercado tan poco diversificado
desde un punto de vista geografico pueden ser muy variadas y deberian abordarse en detalle en futuros
estudios.

Resulta necesario destacar que los cambios en la internacionalizacién de las empresas, por lo general no
son abruptos, por lo que es poco probable observar que una organizacién Global pase a ser T1 de un ano
a otro, o viceversa. Lo anterior se ve reflejado en que la mayoria de los cambios, en promedio, son en la
magnitud de una categoria, por lo que son poco frecuentes los saltos. Este hallazgo esta en linea con los
resultados de Rugman & Verbeke (2004; 2008), los cuales mencionan que la forma como van teniendo
mas proyeccién las empresas hacia el mercado exterior es en realidad un proceso continuo, aunque en
este estudio se demuestra también que la forma como se puede des internacionalizar una empresa es
también por lo general un proceso continuo.

Por otro lado, también existen los saltos en los niveles de internacionalizacion, tal es el caso de las
empresas que “nacieron globales” y aprovecharon el posicionamiento del pais como exportador de
algunas frutas para apuntar a mercados mas lejanos (fisica y psiquicamente) desde su nacimiento como
empresa, sin embargo, estas siguen siendo mds una excepcidon que una regla. El mercado del aguacate
mexicano es un caso donde se aprecia lo paulatino de los cambios cuando se trata de comercio
internacional. Este mercado ha presentado un crecimiento tanto en el volumen exportado como en la
cantidad de mercados, sin embargo, este comportamiento ha sido producto de inversiones en
investigacion que han dado resultados en mejor tecnologia. Asi mismo, el rol institucional ha sido clave
en el acompanamiento del pequeifo y mediano productor para que este ingrese a mas mercados
internacionales (Taramuel-Taramuel et al., 2024). Los procesos anteriormente citados son de largo plazo
y se consideran vitales en la expansién de las exportaciones, por lo que lo resulta mas habitual observar
crecimientos no tan abruptos en las exportaciones de un pais.

En el caso del nimero de frutas exportadas, durante el periodo de andlisis se observa un patrén convexo
(forma de u), con las empresas Regionales (R) exhibiendo una gama mds amplia en su oferta exportable,
por su parte en las categorias del nivel Transregional (T) esta diversificacidon disminuye, y en el nivel mds
altos (G) de nuevo aumenta la cantidad de frutas que se exportan. Esta situacién podria deberse a que
las empresas en la categoria R pueden sentirse cdmodas y seguras exportando mas variedad de
productos debido a un mejor entendimiento del Unico mercado al que exportan y del cual poseen mayor
conocimiento por ser mas cercano, lo que a su vez genera mayor confianza y menores barreras al
comercio.

En el caso de las empresas T1, estas estan enfocadas en una Unica region distinta a la de su origen. Este
corto alcance geografico, se considera en si mismo como una barrera al comercio, ya que las empresas
pueden tomar la senda de especializarse en una Unica regién, con lo cual, perciben cada vez mas dificil
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exportar a otras. Esta situacion se vuelve aun mas complicada si se intentan exportar varios productos
que pueden resultar muy distintos en cuanto a requisitos, lo que hace que al final se prefiera exportar
un menor numero de productos a menos destinos (“liability of foreigness”).

Aunado a lo anterior, el nivel de diversificacién de productos exportados, también se ve influenciada por
variables estructurales tales como: acceso a crédito, acceso a capital de riesgo, el nivel de apertura con
otros paises, promocion de usos diversificados de suelo agricola, entre otras (Pacheco et al., 2018). En
este sentido, la generacién de un modelo que integre la forma en que los factores internos y externos a
una empresa afectan su nivel de diversificacion, podria aportar un mejor entendimiento de la manera en
gue dichos factores se contraponen o dificultan el proceso de “liability of foreignness”.

En el caso de las empresas Globales (G), de acuerdo con la teoria del aprendizaje organizacional, estas
empresas logran agregar valor a su operacion por los multiples mercados y productos que manejan, lo
que hace que puedan aprender y aplicar conocimientos adquiridos con la experiencia volviéndolo su
principal fuente de competitividad (Oh et al, 2015). Esto explica que estas empresas exporten un mayor
numero de productos a un mayor nimero de mercados.

Es interesante como el porcentaje del total de ventas de las empresas costarricenses a Europa empieza
a decrecer conforme va aumentando el nivel de internacionalizacién y al mismo tiempo, se observa que
empieza a tener mas protagonismo el ponderado de las ventas a América del Norte. Este resultado puede
incluso ser contraintuitivo ya que la distancia fisica a Europa es mayor que la distancia a América del
Norte, por lo que surge la pregunta del papel de la distancia psiquica y administrativa que se posee en
Costa Rica con estas regiones geograficas y como estas moldean las relaciones comerciales. El entender
este aspecto podria dar luces para un mejor entendimiento de cdmo la tipica empresa costarricense que
se va moviendo de manera ascendente en su nivel de internacionalizacién toma decisiones y enfrenta la
incertidumbre de entrar a nuevos mercados tal y como lo expone Ojala (2015).

En relacién con lo anterior, se observa que una vez que las empresas alcanzan el nivel Transregional (T),
dejan de existir diferencias significativas con respecto al nivel mas alto de internacionalizacién (G), con
respecto al PIB ponderado de las economias a las que exportan. Este resultado es otro indicio que la
senda de exportacion sobre la cual empieza a transitar una empresa no obedece meramente a una
decisidon econdmica, por lo que en futuros estudios la introduccidn de variables de percepcidn y de otra
indole psicoldgica podrian brindar un punto de vista innovador al abordaje de este tema. Marcos tedricos
como la Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen, 1991), plantean una base psicoldgica para abordar
el tema, ya que han probado su efectividad en explicar cdmo se da la toma de decisiones gerenciales de
empresas agropecuarias (Senger et al., 2017).
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Conclusiones

La exportacion de fruta fresca de Costa Rica es poco diversificada desde dos enfoques diferentes. Por un
lado, se presenta una baja diversificacion geografica, ya que, durante el periodo analizado, en promedio,
mas del 95 % de las exportaciones solo se dirigen a dos destinos, los cuales son Europa y América del
Norte. Por otro lado, existe una baja diversificacidén de los tipos de productos, ya que la gran mayoria de
las empresas se encuentran concentradas en la exportacion de pocas frutas (principalmente banano y
pifia). Si bien existe una concentracion alta de las exportaciones desde un punto de vista geogréfico, se
observa una correlacidon negativa entre las dos regiones geograficas mas importantes, lo cual sopesa
parcialmente el riesgo. La razon estructural del porqué se da la sustitucion no se abarcd en esta
investigacion. Sin embargo, el hecho que Europa pierda relevancia conforme se aumenta el nivel de
internacionalizacién de la empresa y que suceda lo contrario con América del Norte, abre posibles lineas
para futuras investigaciones al respecto.

El perfil del exportador de frutas en Costa Rica es reservado y adverso al riesgo en lo que respecta a
disminuir o aumentar el nivel de internacionalizacién. Lo anterior se soporta en que la cantidad de las
empresas sin cambios en su categoria de internacionalizacién siempre es mayor que las empresas que
tomaron la decisién de generar algun cambio en su orientacidon de exportacién. La complejidad de los
procesos administrativos para exportar podria estar generando altos costos de transaccién, los cuales
influyen en que los inversionistas que ya estdn exportando no deseen dejar de hacerlo. Por otro lado,
dichos costos también pueden ser una barrera para aquellos que estén interesados en ampliar los
mercados, aunque en este ultimo caso también se deben contemplar que, a mayor cantidad de
mercados, mayor complejidad logistica, cultural, financiera, entre otras variables.

El hecho de que el proceso de internacionalizacidon en algunas empresas no sea lineal, tiene profundas
implicaciones en la teoria al respecto, ya que abre cuestionamientos relacionados con el tipo de
caracteristicas que presentan las empresas que tuvieron “saltos” en su nivel de internacionalizacion. Asi
mismo, es un insumo que puede ser utilizado por instituciones costarricenses relacionadas con el tema
(e.g. PROCOMER) para no necesariamente limitar el crecimiento de las empresas a un mercado a la vez
sino acompafarlos hacia un mayor nivel de diversificacion. Esto tiene implicaciones directas en la
velocidad de internacionalizacidn de las empresas. Dado lo anterior, surgen preguntas para futuras
investigaciones tales como écual es efecto de la internacionalizacién en el desempefiio de las empresas?
écudles caracteristicas de los tomadores de las decisiones en las empresas determinan el nivel de
internacionalizacién de las empresas?

El hecho de trabajar con paneles desbalanceados puede constituir una desventaja ante escenarios de
datos balanceados, ya que los datos perdidos imposibilitan analizar de manera continua el proceso de
internacionalizacién de una empresa, dado lo anterior, para la presente investigacion se balancearon los
datos, a pesar de que esto significd pérdida de informacion valiosa. Por otro lado, el periodo de analisis
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(2013-2020) no incluye el periodo pandemia por completo ni postpandemia, por lo que la replicacion de
estudios similares con datos actuales podria generar contrastes interesantes, especialmente cuando se
considera el perfil reservado del exportador costarricense.
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Apéndices
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Apéndice 1 - Nivel de internacionalizacion de las empresas exportadoras de frutas. Costa Rica, 2013-2020

Categoria 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Promedio
R 45 (14) 41(13) 48 (15) 38(12) 40 (12) 51 (16) 43 (14) 34 (14) 42,5 (14)

T1 140 (41) 133 (41) 113 (36) 126(39)  126(39)  111(34) 100 (33) 118 (46) 120,9 (39)

T2 91 (26) 72(22) 96 (30) 93 (29) 82(25)  103(31) 92 (31) 65 (25) 86,7 (28)

T3 41(12) 48 (15) 38(12) 38(12) 40(12) 28 (8) 35(12) 23(9) 36,4 (12)

T4 16 (5) 22(7) 18 (6) 19 (6) 17 (5) 18 (5) 14 (5) 12 (5) 17,0 (5)

T5 10 (3) 9(3) 4(1) 7(2) 13 (4) 13 (4) 9(3) 4(1) 8,6 (3)
Total T 298 (86) 284 (87) 269 (85) 283(88)  278(87)  273(84)  250(84) 222 (86) 269,6 (86)

G 1(0) 0(0) 0(0) 2(0) 3(0) 2(0) 5(2) 2(0) 1,8(1)
Total 344 325 317 323 321 326 298 258 314

20

Nota. Categorias de internacionalizacidon: R= Regional, T= Transregional, G= Global. Porcentaje por afio
entre paréntesis. El afio 2020 incluye datos hasta el mes de junio. Adaptado de Cortés (2023).

Apéndice 2 - Resultados de las pruebas Chi-cuadrado para la relacion entre el nivel de
internacionalizacion y el tamafio de las empresas. Costa Rica, 2013-2020

Ao Estadistico (Chi) gl p-valor V de Cramer
2013 177,69 18 <0,0001 0,36
2014 146,74 15 <0,0001 0,34
2015 138,33 15 <0,0001 0,33
2016 174,88 18 <0,0001 0,37
2017 133,59 18 <0,0001 0,32
2018 120,24 18 <0,0001 0,30
2019 128,10 18 <0,0001 0,33
2020 101,01 18 <0,0001 0,31

Nota: El afio 2020 incluye datos hasta el mes de junio.



Apéndice 3 - Resultados de la comparacién por suma de rangos de Wilcoxon entre categorias de

internacionalizacion por aifo

Luis Losilla Solano, Victor Rodriguez Lizano, Luz Barrantes Aguilar

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
PIB ponderado (miles de ddlares)
R 174,8 a 299,6 a 2949 a 161,7 a 128,1 a 259,3 a 232,6 38,4
T
1 7126,9 b 7568,9 b 6377,3 7736,2 b 7056,7 7220,5 b - 8281,2
T
7347,7 6813,3 7232,6 6385,8 6768,0 6698,8 7239,7 8719,1
2 b b b b bc
T
7124,7 7164,2 7764,6 6479,9 8152,9 7884,0
3 b b b b bc b b
T
7835,0 7713,3 8484,5 7765,3 6554,1 7337,3 8989,6
T
6949,8 7491,2 7967,1 7776,8 7974,2
Numero de frutas
a BN B 5 'Em B B B
T
1,3 1,4 1,4 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3
1 a a a a a a
T
1,4 1,5 1,5 1,5 1,6 1,7 1,6
2 a a a a a
T
115 115 -
3 a a
T
1,6 1,5 1,5
4 a a
T
1’7 - 1,8 1'0
5 a a a
¢ (N2 - a 18 15
Total exportado (miles de ddlares)
R 111,7 a 150,3 a 121,6 a 130,8 a 158,0 a 210,1 a 186,3 102,1
T
655,6 1055,3 813,6 665,5 813,7 927,7 1046,5 1143,0
1 ab a b a a
T
6357,6 6257,7 4410,3 5315,5 5300,9 7858,1 4173,9 4775,4
2 bc b b b b b
T b
7452,3 8532,3 13622,7 13316,4 13761,3 7983,2 14985,8 12804,1
3 c c bc b b c
T
15474,8 18243,4 19164,3 22801,4 20551,5 17405,9
4 c c c bc b b
T
24172,2 22301,1 3612,1
5 c c c c b b
3222,3 c 6800,3 c - b 20808,1 11113,5 10799,1
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Nota. Categorias de internacionalizacién: R= Regional, T= Transregional, G= Global. El afio 2020 incluye
datos hasta el mes de junio. Medias con letra comun no son significativamente diferentes (p>0,05)
segun las comparaciones por pares utilizando la prueba de suma de rangos de Wilcoxon con correccién

de continuidad.
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