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Actualmente, vivimos en una era digital donde la tecnología se ha vuelto parte 

de nuestras vidas e industrias volviéndonos en grandes consumidores. Según Galeano 

(2023),  los usuarios de internet  en el  mundo alcanzaron un 64,5% de la población 

mundial. A pesar de sus beneficios en nuestro día a día el avance tecnológico también 

ha generado preocupaciones sobre su impacto en el medio ambiente.

En primer  lugar,  es  importante  como población adquirir  conciencia  sobre  los 

problemas ambientales que se relacionan con la tecnología, ya que normalmente como 

consumidores estos datos no se nos dan a conocer o los ignoramos por completo, por 

ejemplo, el ciclo de vida de los dispositivos electrónicos, la gestión de los desechos 

electrónicos, entre otros. De acuerdo con Garrett (2022), la tecnología es responsable 

del 4% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero. Por lo tanto, la 

educación  ambiental  y  la  propagación  de  la  información  correcta  al  consumir 

tecnología, en busca de disminuir el impacto a nivel ambiental, es fundamental para 

empoderarnos como consumidores y transformarnos en agentes del cambio. 

En  segundo  lugar,  como  consumidores  tenemos  el  poder  de  influir  en  las 

prácticas y decisiones de las empresas tecnológicas por medio de las elecciones de 

compra. Gracias a ello, las empresas se han visto ante el desafío de la sostenibilidad. 

Según  Peñaloza  Acosta,  Arévalo  Cohén,  &  Daza  Suárez  (2009)  muchas  de  las 

empresas  buscan  generar  bienes,  disminuyendo  el  impacto  ambiental  con  su 



elaboración  y  consumo.  Tal  como,  Apple  decidió  invertir  dinero  en  contribuir  el 

desarrollo de nuevas tecnologías de reciclaje y fabricación bajas en carbono. Por lo 

tanto, como consumidores podemos generar mayor demanda en la tecnología limpia 

(Apple España, 2022).

En  conclusión,  nosotros  como  consumidores  podemos  hacer  el  cambio 

incentivando buenas prácticas como extender la vida útil de los productos, buscar el 

consumo de tecnología de forma responsable e informada, generar movimientos de 

información y de esta forma empoderarnos como agentes del cambio.
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