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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una innovacion aplicada en un grupo de
17 estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa
Rica, durante el afio 2012. La sistematizacién de esta experiencia permitioé de-
terminar el apoyo de la estrategia aplicada para la construccion del conocimien-
to por parte del estudiantado.

Abstract

Peer learning: A learning experience for the knowledge construction in
higher education

This article presents the results of an innovation applied to a group of 17 stu-
dents from the Industrial Engineering School (University of Costa Rica), during
2012. The systematization of this experience allowed researchers to determine
the support of a strategy applied to the knowledge construction by the students.

INTRODUCCION el objetivo de que el aprendizaje

que se construya pueda aplicar-
se a situaciones propias del cam-
po profesional.

La construccién del conoci-
miento mediante la implemen-
tacion de diversas estrategias

dldéCtlcaS, es una de |aS tareas Particu]armente/ Cuando [OS

frecuentes que realizan los do-
centes encargados de guiar los
procesos de aprendizaje, en
cualquier nivel educativo. En
este sentido, la contextualiza-
cion y el uso de las técnicas y
los métodos de aprendizaje en
la educacién superior, deben
considerar entre diversos aspec-
tos, las caracteristicas propias de
cada drea del conocimiento, con

*

estudiantes se enfrentan a si-
tuaciones en las que deben for-
mular una serie de soluciones
a un problema relacionado con
el drea profesional para la cual
se preparan, no solo requeriran
de una adecuada asimilacién,
comprension y aplicacion del
conocimiento, sino de una dis-
cusion y realimentacion de las
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soluciones que formulen ante el problema suscita-
do. De ahi la importancia de la socializacién del
aprendizaje, el cual se fortalece ain mas cuando
los estudiantes, quienes comparten una serie de in-
tereses, necesidades y conocimientos, contrastan y
realimentan el conocimiento construido con los de
sus pares.

La interaccién del conocimiento se convierte en
un espacio de aprendizaje que permite al estudian-
tado trabajar en equipo y a la vez, promueve el
analisis de soluciones a los problemas del contexto,
considerando la toma de decisiones por medio del
debate y el consenso entre los miembros.

En ocasiones, la mediaciéon pedagégica a nivel
universitario se centra en el aprendizaje de concep-
tos, pero muchas veces estos no se operacionalizan
como parte de las alternativas para la propuesta de
soluciones a las necesidades del contexto, lo cual
debilita la relacién teérico-practica y mas bien hay
una centralizacion de actividades en el trabajo te6-
rico de la disciplina. Por tanto, la construccion del
conocimiento debe desarrollarse con diversas estra-
tegias vivenciales y significativas, para que la inte-
raccion del estudiantado con sus iguales en relacién
con lo que aprenden, promueva la profundizacién
de los saberes y la confrontacién de percepciones.
Esto generara un debate y un consenso de ideas
para formular soluciones a problemas o situaciones,
de acuerdo con la naturaleza de la profesion.

Asi, el aprendizaje entre iguales como estrategia
didactica, brinda una serie de pautas metodolo-
gicas, que le permiten al docente guiar no solo la
construccion del aprendizaje, sino también visuali-
zar como mediante la cooperacion entre los miem-
bros de la comunidad de aprendices, surgen nuevos
saberes para realimentar y argumentar lo aprendido.

De acuerdo con lo anterior, en esta publicacion
se presentan los resultados obtenidos al implemen-
tar la estrategia didactica “el aprendizaje entre igua-
les” con el propésito de desarrollar los conceptos
relacionados con la unidad temdtica del “efecto
latigo en una cadena de abastecimiento”’ del cur-
so “Logistica de la cadena de valor”, ubicado en el
tercer ano de la carrera de Ingenieria Industrial, de
la Universidad de Costa Rica.

El documento estd dividido en dos partes: la pri-
mera incluye los postulados tedricos en relacion
con la construccion del conocimiento y su corres-

pondencia con la estrategia didactica planteada. La
segunda explica la sistematizacion de los resultados
obtenidos en la aplicacién tedrica de los preceptos
anteriores.

REFERENTE TEORICO

La construccion de los procesos de aprendizaje
por parte de los estudiantes

Los modelos o teorias sobre los procesos educa-
tivos desarrollan sus sustentos con base en la con-
cepcion que asumen sobre el aprendizaje. En este
sentido, Ellis (2005) sefiala dos perspectivas comu-
nes, en las cuales se basan la mayoria de las percep-
ciones de dicho término:

La primera se refiere a que el aprendizaje es un
cambio relativamente permanente en la conducta
como resultado de la experiencia y la segunda en
que este es un cambio relativamente permanente
en las asociaciones o representaciones mentales,
como resultado de la experiencia.

Como se puede notar, ambas definiciones tienen
en comun el factor experiencia, es decir, el bagaje
de cada ser humano en relacién con el cimulo de
conocimientos previos, factores ambientales, moti-
vacion intrinseca y extrinseca y, finalmente, los in-
tereses personales, entre otros asuntos, los cuales
influyen en el aprendizaje de nuevos conceptos. Por
otro lado, existen diferencias entre las dos percep-
ciones, pues la primera se centra en la espera de
un cambio de conducta, mientras que la otra pro-
mueve el desarrollo del pensamiento critico. En este
sentido, si lo que se busca es que los estudiantes
aprendan a pensar y contextualicen el conocimien-
to en situaciones particulares, es evidente que lejos
de esperar una conducta o una reproduccion de sa-
beres, lo que se persigue mas bien es una construc-
cién del aprendizaje que se realimenta mediante la
interaccion con el medio social y la mediacion del
docente.

Por otro lado, hay que considerar que segin el
proceso de aprendizaje esperado, es importante
considerar las diversas estrategias para lograrlo. En
este sentido, hay diferentes sefalamientos sobre la
seleccion de las técnicas para promover el aprendi-
zaje. Martinez y Zea (2004, p.69) consideran “las
caracteristicas generales de los alumno, tipo de co-
nocimiento, intencionalidad o meta que se desea
lograr, verificacion y retroalimentacion constante
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del proceso de ensefianza, tiempo destinado, entre
otras”.

En este caso, el profesorado puede elegir entre
estrategias individualizadas o grupales, en las que
se implementaran procedimientos sistematizados
mediante un modelo esquemdtico facilitado por el
docente, o métodos en los cuales la interaccion so-
cial es clave para la construccion del conocimiento.

Asimismo, hay que recordar que desde una con-
cepcion constructivista, la elaboracion del aprendi-
zaje, segun Coll (1990, citado por Diaz Barriga y
Hernandez Rojas, 2010):

se organiza en torno a tres ideas fundamen-
tales, la primera se refiere a que el alumno
es el responsable dltimo de su propio pro-
ceso de aprendizaje, posteriormente, la ac-
tividad mental constructivista del alumno se
aplica a contenidos que poseen un grado
considerable de elaboracién y por dltimo,
la funcién del docente para engarzar los
procesos de construccion del alumno con
el saber colectivo culturalmente organizado
(p. 441-442).

De acuerdo con lo anterior, la construccion del
conocimiento es una actividad individual y social,
en que las interacciones docente-estudiante y estu-
diante-estudiante se convierten en elementos nece-
sarios para vincular el aprendizaje con situaciones
del entorno y a su vez, permiten la ampliacion, pro-
fundizacion y realimentacion de los conocimientos
aprendidos. En este sentido, las diversas represen-
taciones que hacen los estudiantes sobre el cono-
cimiento son influidos por el entorno social, los
estimulos y las diversas formas de aplicaciéon. De
igual modo, el debate de ideas y el consenso de los
significados en un grupo social, implica una reela-
boracion del conocimiento que permite el desarro-
[lo del pensamiento critico, en el cual el estudianta-
do no solo observa, describe, compara, categoriza,
analiza y resuelve problemas, sino que es capaz de
emitir juicios y evaluar sobre lo aprendido.

Interaccion social y aprendizaje entre iguales

En relacion con el desarrollo del aprendizaje,
en este apartado se anotan las posiciones tedricas
que respaldan la interaccion social como un medio
para construir el conocimiento. En este caso prime-
ramente, se utilizard la fundamentacion planteada
por los tedricos Piaget y Vigostky sobre el aprendi-

zaje social y posteriormente, su relaciéon con la es-
trategia “aprendizaje entre iguales”.

Los diversos autores que exponen y defienden los
principios del constructivismo y enfatizan que el
aprendizaje se adquiere por medio de la interaccion
social, consideran los diversos postulados de Vigots-
ky, quien argumenta que la construccién del cono-
cimiento solo puede gestarse a través de las habili-
dades del pensamiento, tales como la comprension,
el andlisis, el razonamiento, la comprensién y la
valoracién critica, en forma paralela con la interac-
cién social o bien a posteriori. Este teérico sefiala
también que esta actividad cognitiva y social permi-
te la construcciéon de nuevas estructuras mentales,
las cuales favorecen la consecucién permanente de
otros aprendizajes en relacion con el entorno.

Con base en lo anterior, Avila y Emiro (2005,
p.12) sefalan que “el conjunto de potencialidades
que posee una persona cuando es estimulado o
enlazado para aprender, permite la construccion
del conocimiento”. En este sentido, la Zona de De-
sarrollo Proximo (ZDP) expuesta por Lev Vigotsky,
se entiende como la distancia entre el nivel del de-
sarrollo, determinado por la capacidad de resol-
ver independientemente un problema vy el nivel de
desarrollo potencial, establecido por la resolucion
de un problema bajo la orientacién de un adulto o
con la colaboracion de otro compafero con mayor
capacidad.

En este caso la ZDP, define las funciones que to-
davia no han madurado pero que estan en proceso.
Igualmente, Avila y Emiro (2005) enfatizan que:

El ser humano nace en una sociedad en la
cual el conocimiento es una herramienta
que le permite la interaccion con las demas
personas, y partir de esa socializacion, el
sujeto es capaz de relacionar y reelaborar
su propio saber con otros conceptos y ex-
periencias.

En relacion con estas aseveraciones, es evidente
que la posicién tedrica de Vigostky se inclina hacia
la idea de que la construccién del conocimiento es
mediatizada por la interaccion social y por ende,
puede ser guiada por el pedagogo o desarrollada
entre iguales, es decir entre sujetos que comparten
intereses por un mismo objeto del conocimiento.

Piaget al igual que Vigostsky, considera que la
construccion del conocimiento se ve influida por
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los conocimientos previos y las experiencias de
aprendizaje de cada ser humano. En este senti-
do, el psicologo y pedagogo constructivista David
Ausubel ha defendido el aprendizaje significativo
como un proceso en el cual se relaciona nueva in-
formacién con la existente en la estructura cognitiva
de un individuo. De ahi subyace la importancia de
los conocimientos previos, es decir, la informacién
almacenada en la estructura mental, la cual funge
como conectora para enlazar y dar significado al
nuevo conocimiento.

En relacién con la forma en que ese nuevo co-
nocimiento es asimilado y ensamblado con los co-
nocimientos previos, Foot y Howe (1998), citados
por Donnert, Van de Keere y Topping (2007) hacen
hincapié en las teorias del aprendizaje colaborati-
vo de Piaget, las cuales provienen de las teorias del
equilibrio:

En este modelo del aprendizaje debe existir
una reconciliacion entre las creencias o co-
nocimientos previos y las experimentadas
recientemente.

Esto implica que el estudiante debe encon-
trar sentido funcional al conocimiento nue-
vo que se le presenta, a través de la relacién
que formule con las experiencias previas (p.
481).

La construccién del conocimiento es entonces in-
fluida por la interaccién con otros sujetos, lo cual
tiene implicaciones con la teoria del equilibrio de
Piaget. Al respecto Donnert, Van de Keere, Topping
(2007, p.481) vuelven a sefialar que “el aprendizaje
entre iguales es productivo mientras las creencias
difieran y las tareas estén estructuradas de forma
que hagan surgir el conflicto entre la creencia exis-
tente”.

En este caso, surge un desequilibrio a nivel de es-
tructura mental cuando el sujeto confronta lo que
sabe con lo expuesto por sus iguales y se origina un
desajuste y (posteriormente) un nuevo acomodo y
equilibrio de la informacién nueva y la asimilada.
Se origina asi un cambio en la conducta del indivi-
duo, til para abordar una situacién de aprendizaje
particular, probablemente desde otra perspectiva.

Dicho de otra forma, se desplazan o se renueven
las antiguas estructuras mentales para instaurar nue-
vas conexiones cerebrales de informacion y permi-

tir la realimentacién con los nuevos conocimientos
y experiencias.

El siguiente diagrama sintetiza la teoria del des-
equilibrio de Piaget, la cual es mediatizada por el
contexto, los estimulos y por lo tanto, la interaccion
con iguales:

FPrustas oe

hipobesis con los
LM

Nueva estruduma

Coghitr s recha zada
sprendioms k

||

He Er‘r:ﬂ SO

— \ /
AR BCION

Diagrama 1: Teoria del desequilibrio

| Hueva estructur |

cognitiva .;jp'.n da

SscusnciE g8 parturbacian,
Butoreguiscién y compansacian

Donnert, Van de Keere y Topping (2007, p.482)

Dentro de las similitudes que surgen entre Piaget
y Vigostky en relacién con los modelos cognitivos
del aprendizaje entre iguales, se presentan diversas
formas de interaccion: especificamente, cuando
algunos estudiantes participan como tutores de las
organizaciones. En este entorno, el consenso, la re-
flexion y la resolucién de problemas son aspectos
que los autores senalados consideran en sus pos-
tulados y aunque ambos difieren en sus argumen-
tos, muchas de las ideas se complementan y retroa-
limentan entre si, pues tal como afirma Woolfolk
(2006, pp. 322-323) para Piaget “el aprendizaje se
construye por reflexion y la coordinacién de los
pensamientos y cogniciones, es decir hay una crea-
cion individual de los conocimientos”. Al respecto,
Vigotsky postula que la interaccion social, las he-
rramientas y la actividad cultural modelan el desa-
rrollo y el aprendizaje individual. Debido a ello, de
alguna forma es evidente que el aprendizaje indivi-
dual se ve influido por el ambiente y las experien-
cias obtenidas por la interaccion social.

Empero, también es importante mostrar ciertas di-
ferencias entre estos tedricos, como por ejemplo,
el desarrollo de las organizaciones de trabajo, pues
Piaget establece que los estudiantes encargados de
liderar sus grupos son los que realmente tienen ma-
yor conocimiento del objeto de estudio, han recibi-
do un entrenamiento previo de manera individual y
llevan ventaja ante los otros en cuanto al dominio
de los conocimientos. Vigostky por su parte, es del
criterio de que todos los integrantes de los grupos
incluyendo el tutor o lider, poseen el mismo grado
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de dominio del conocimiento en cuestién para for-
mular soluciones a una situacion presentada.

Ahora bien, considerando la complementariedad
de los postulados de ambos autores, surgen diversas
metodologias para la construccion del aprendizaje
significativo, especificamente, las que son de tipo
colaborativo, donde el estudiante de manera indivi-
dual reflexiona sobre el conocimiento pero al mis-
mo tiempo este realimenta -mediante la interaccién
social- su propia construccion del aprendizaje. De
esta forma es posible desarrollar experiencias di-
dacticas que facilitan tal propésito.

En este punto, vale la pena resaltar la estrategia
didactica denominada “aprendizaje entre iguales”,
la cual Ellis (2005) afirma que responde a “una cog-
nicién distribuida, porque permite un despliegue de
pensamientos a través del uso de mudltiples bases
de conocimientos e ideas” (p. 454). En este sentido,
los propésitos de dicha estrategia sefialadas por el
autor pretenden estimular a los aprendices a aclarar
y organizar sus ideas para luego explicarlas y justi-
ficarlas a los otros. Esto permite que los aprendices
elaboren su aprendizaje, por ejemplo, realizando
inferencias, generando hipétesis y formulando pre-
guntas. Ademas, tienen la posibilidad de obtener
mas estrategias cognitivas e ideas comunes en las
diferentes perspectivas, para lograr una compresion
mas compleja.

Es evidente que lo sefalado fomenta comunida-
des de aprendizaje, en donde los profesores y es-
tudiantes trabajan de manera cooperativa y activa
para construir el aprendizaje. Puede ocurrir sin em-
bargo, que el guia - docente opte por una metodo-
logia mas directriz, en la cual no se monitorea la
reflexion individual del aprendizaje ni haya mayor
interaccion para que los estudiantes construyan el
conocimiento. Esto lo que ocasiona es la recarga
memoristica de conceptos aislados de la realidad,
por lo que el aprendizaje se visualiza mds como
un producto final que se mide mediante estrategias
de evaluaciéon mas tradicionales. También fomenta
la interaccion y la reflexién de manera individual y
grupal, y desarrolla la autonomia, la autoregulacion
y la autoevaluacion en el estudiantado, pero facilita
el monitoreo del propio aprendizaje.

En la metodologia de esta estrategia, una acti-
vidad que puede incorporarse es la “tutoria entre
iguales”, la cual de acuerdo con Greewood (1998)
citado por Durdn y Vinyet (2004) proporciona un

ambiente mas cémodo para aprender, “ya que los
estudiantes formulan preguntas a otro igual como
ellos, pero estos manejan de manera previa una
serie de conocimientos y directrices que permiten
guiar la construccion de conceptos por parte de sus
pares, favoreciendo la autoregulacién del aprendi-
zaje” (p. 42).

No obstante, para Ellis (2005, pp. 459-460) exis-
ten aspectos clave que el profesorado debe consi-
derar cuando aplica esta estrategia diddctica, entre
ellas, asegurarse de que los tutores dominan el ma-
terial y el uso de técnicas eficaces de instruccion,
entre otros.

Procedimiento metodolégico

La estrategia didactica “aprendizaje entre iguales”
fue aplicada en el segundo semestre de 2012, espe-
cificamente en el curso “Logistica de la cadena de
valor”, ubicado en el tercer afio de la carrera. En el
proceso participaron 17 estudiantes (7 hombres y
10 mujeres).

La idea de implementar esta innovacién se debe
al deseo de concretar en los estudiantes la impor-
tancia de dicho tema en el quehacer profesional
de la ingenieria industrial. También surge porque
los alumnos de esta carrera suelen carecer de ele-
mentos suficientes para relacionar la teoria sobre la
logistica de las cadenas de abastecimiento con la
practica respectiva. Dado que tal estrategia didacti-
ca permite construir el conocimiento a través de la
interaccion entre pares, se decidié aplicarla y asi,
procurar la mejoria en la comprensién y aplicacion
de temas logisticos.

Valga acotar que la ejecucion de la estrategia di-
ddctica se visualiz6 considerando un enfoque cuali-
tativo, ya que como senalan Rodriguez, Gil y Garcia
(2006) “este presume el dindmico intercambio entre
la teoria, los conceptos y los datos” (p. 16).

Asimismo, se considerd la necesidad del estu-
diantado de comprender y aplicar temas logisticos
para resolver el problema de aprendizaje presenta-
do. Por ese motivo, la estrategia se planifico desde
la investigacion-accion (Latorre, 2004, p.28), pues
el objetivo fundamental era mejorar el proceso de
aprendizaje del estudiantado.

A continuacion se sefialan las fases de la aplica-
cién de la estrategia didactica:
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1.

—— Producto

Delimitacion de la tematica de logistica traba-
jada con el estudiantado para mejorar su com-
prensién a través de la aplicacion de la estrate-
gia didactica:

En el campo profesional de la Ingenieria Indus-
trial, uno de los conceptos bésicos sobre la teo-
ria de administracion de la cadena de abasteci-
miento, es el “efecto latigo” el cual ocurre por
la variabilidad real que presentan los pedidos
del producto al respectivo proveedor. Como se
aprecia en la figura 1, en una cadena de abaste-
cimiento varios actores interfieren en un proce-
so de produccion:

=+ =+=-= Informacion 35, €

Figura 1: Modelo de una cadena de abastecimiento
Fuente: Chopra y Meindl (2004)

Frecuentemente, en el efecto latigo cada uno
de los actores (representado por eslabones en la
figura anterior), planifican sus pedidos al pro-
veedor a partir de decisiones locales o propias,
pues no cuentan con suficiente informacion de
los otros actores o eslabones (es lo que se cono-
ce técnicamente como “aguas arriba”?).

Cuando se presenta esta situacién, usualmente
cada eslabon tiene su prondstico y sus politicas
de pedido, por lo que distorsiona la verdade-
ra demanda del cliente. Es lo mismo decir que

cada eslabdn influye en el verdadero flujo de
venta de la cadena.

El efecto latigo, el “Juego de la cerveza” o Beer
Game vy la estrategia didactica “aprendizaje en-
tre iguales”:

|//

El concepto del “efecto latigo” es bastante com-
plejo y no es suficiente una clase convencional
para que el estudiantado logre comprenderlo,
aplicarlo y practicarlo en el campo profesional.
Debido a ello, es comdn que en el area de la
Ingenieria Industrial los profesores ilustren la te-
matica con el conocido “Juego de la Cerveza”
0 Beer Game. Este pretende enfrentar al estu-
diantado con la realidad de los flujos logisticos
de una cadena de abastecimiento y hacerlos
entender este “efecto latigo” mediante una si-
mulacién. El juego actualmente se realiza a
través de la web y fue inventado originalmente
en 1960 por Jay Forrester en el Massachusetts
Institute of Technology.

Este articulo no pretende explicar en detalle el
popular juego, sino mostrar una forma pedago-
gica de cémo implementarlo, con base en los
resultados de las experiencias anteriores sobre
su uso en las aulas universitarias.

Una de esas vivencias ocurre al explicar el jue-
go. De manera inicial, todos parecen o dicen
entenderlo pero cuando deben usarlo, se deben
repetir las instrucciones. Esto hace creer que
hay muy poca interiorizacion del objetivo y su
aplicacion en el campo de la ingenieria y por
ello, surge la necesidad de visualizar cambios a
la metodologia implementada.

Las siguientes figuras propuestas por esta inves-
tigacion, tratan de resumir el cambio de modelo
entre la implementacion tradicional del juego y
la aplicacién del aprendizaje entre pares o igua-
les en relacién con el “Juego de la cerveza”:
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Modelo Tradicional Modelo entre Pares
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Figura 2: Transicion del modelo tradicional al modelo entre pares

Como se detalla en la figura 2, la variante consiste metodologia por seguir y construir los conceptos
en que un grupo de estudiantes lidera la simulacion que se persiguen, segln los objetivos del curso. Es-
y la clase participante deberd tener claridad en la pecificamente se propone los siguientes pasos:

Nam.
de Descripcion
paso
1 Con asesoria del profesor, el grupo lider expone y explica a los companeros de clase el concepto
de “efecto latigo” y el Beer game.
9 El grupo lider hace una simulacién de prueba del Beer game. Esta consiste en preparar 10 semanas
“tedricas” consecutivas y de incluir en ellas al resto de los compafieros del curso.
3 |El grupo lider disefia la logistica del juego para que pueda usarse en linea y en casa.
El grupo lider explica a la clase participante que el juego se realizara “en linea” y que se pueda
4 |jugar en la casa durante los siguientes 15 dias, simulando cada dia una corrida semanal. El grupo
lider aclara dudas antes de iniciar el juego/simulacién.
Los estudiantes desarrollan el juego en casa y en linea por 15 dias y si hay dudas durante ese
5 periodo, las aclara el grupo lider. En ese tiempo el estudiante se ha de familiarizar con la logistica
de emitir un pedido y recibir la mercancia y mediante la interaccién con sus companeros aclara los
conceptos o preguntas.
6 Como etapa final, el grupo lider presenta a la clase los resultados del juego. Finalmente, todos jun-
tos generan las conclusiones del juego.
ANALISIS CUALITATIVO DE LOS tica. Ademas, el hecho de que fueran alumnos
RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS CON quienes daban las instrucciones, hacia que los

LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
DIDACTICA “APRENDIZAJE ENTRE IGUALES”

La aplicacion de los tres primeros pasos del dise-
o de la estrategia produjo los siguientes resultados:

* Los estudiantes que integraban el grupo lider
lograron comprender y explicar a sus compa-
fieros los conceptos relacionados con la tema-

demas companeros prestaran mas atencién al
concepto y se animaran a preguntar.

En este sentido, evidentemente la estrategia fun-
ciond para aclarar y realimentar lo ensefiado, ya
que el estudiantado logré, mediante sus pares,
la construccién del conocimiento. Se puede en-
tonces afirmar, con De la Cerda Toledo (2013,
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p.35), que las diversas propuestas del aprendiza-
je asistido “se organizan con tres formas bdsicas:
la tutoria (transmisién de conocimientos entre
alumnos), la educacién (desarrollo y el creci-
miento personal de los estudiantes) y la retroali-
mentacion [sic] (propuestas en que se produce
un retorno de informacion con pretensién de
mejora)”.

La explicacién de los lideres sobre las reglas
del juego y la simulacién inicial se hicieron co-
rrectamente y el liderazgo ejercido por el estu-
diantado para guiar el proceso de aprendizaje
generd una participacion positiva de los otros
companeros.

Los lideres eran jovenes que compartian los
mismos intereses, necesidades de aprendizaje
y una edad generacional con el resto de com-
paneros, lo que promovié un clima de cama-
raderia y empatia entre el grupo y con ello,
discusiones que facilitaron el didlogo y la reali-
mentacién de los saberes.

En el proceso de aprendizaje se noté claramen-
te que el estudiantado cumplié con los roles
establecidos y ademds, asumié las responsa-
bilidades y funciones propias del “juego de la
cerveza”. Se logr6 entonces el objetivo de im-
plementar los elementos tedricos a la practica,
mediante la interaccion social.

Sin embargo, para cumplir con las expectativas
y las metas de la actividad propuesta, fue nece-
saria la planificacion de la actividad. Esta fue
responsabilidad del profesor del curso, quien
fungié6 como mediador en la toma de decisio-
nes y como organizador de los grupos de tra-
bajo. Los grupos lideres ademads, no actuaron
de manera antojadiza. Todo fue contemplado o
discutido de antemano con el docente y para-
lelamente al trabajo realizado por los lideres,
el profesor acompané al estudiantado en todo
momento.

En esta sentido, es necesario sefalar los fac-
tores por considerar al planificar actividades
de aprendizaje entre iguales (Escoriza Nieto,
1998, p.217): “especificacion de los objetivos
del tema, tomar un conjunto de decisiones
preinstruccionales, tamano del grupo, grado
de homogeneidad o heterogeneidad, funciones
asignadas al grupo o a alguno de sus miembros,

materiales o recursos educativos que deben em-
plear”.

Lo anterior revela cuan fundamental es que la
estrategia didactica “aprendizaje entre iguales”
sea planificada apropiadamente, para que los
objetivos de ensenanza que se tracen sean real-
mente alcanzables.

Los lideres y el resto del grupo lograron organi-
zarse de manera acertada y sin inconvenientes
para simular el “juego de la cerveza” desde la
casa y en los siguientes 15 dias lectivos. Valga
aclarar que el juego pretendia que los estudian-
tes lograran aplicar sus conocimientos en pro-
cedimientos de simulacién y relacionar la teoria
con la practica. Se cumple asi lo que formula-
ron Fernandez Berrocal y Velero Zabal (1995,
p. 100) sobre esta metodologia: “el aprendizaje
entre iguales, permite o da la posibilidad de
que los participantes comprendan otros puntos
de vista o participen en destrezas mas comple-
jas (...) mediante la participacién conjunta en la
solucion de un problema”.

Los estudiantes solucionaron un problema del
contexto real del quehacer profesional de la in-
genieria industrial, gracias al conocimiento asi-
milado mediante la interaccién con sus pares.

Ahora bien, en cuanto a la realizacion del Beer

game mediante la implementacién de la estrategia
didactica “aprendizaje entre iguales”, se alcanzé lo
siguiente:

Los estudiantes se organizaron en grupos de tra-
bajo y simularon la cadena de abastecimiento.
De manera coordinada ademads, hicieron los
pedidos de distribucién y utilizaron Dropbox?
para mantener organizada y bien guardada la
informacién. En este sentido, el estudiantado
logré relacionar los conceptos tedricos logisti-
cos y su respectiva aplicacion en el campo pro-
fesional, gracias a la colaboracion y la toma de
decisiones de manera consensuada.

Para que los grupos de trabajo actien de mane-
ra coordinada y organizada y respondan a las
necesidades de las situaciones que son objeto
de andlisis, es fundamental la negociacion de
puntos de vista y la toma de decisiones.

En este sentido, la experiencia demostr6 que es
posible lograr un ambiente de aprendizaje en
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la que los estudiantes no solo consideren la guia
del alumno lider, sino también la de sus otros
pares y se logre asi la realimentacion del cono-
cimiento dispuesto.

Los estudiantes lograron comprender, explicary
atender el “efecto latigo” gracias a las diferentes
técnicas logisticas (prondstico colaborativo, vi-
sibilidad de la informacién del punto de venta 'y
de la demanda del cliente, entre otros). Esto se
pudo comprobar mediante el trabajo grupal que
hicieron al finalizar la actividad, a manera de
recapitulacién y comprension del tema.

En el siguiente grafico, elaborado por un gru-
po de estudiantes participantes en el estudio,
se observa cuanto comprendieron la temdtica
de los pedidos al proveedor en una cadena de
abastecimiento:

Pedidos al Provesdor
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Figura 3: Pedidos al proveedor

Fuente: Estudiantes del curso “Logistica de la cadena de valor” de la

Carrera de Ingenieria Industrial, Il semestre, 2012

Ademas, los estudiantes demostraron su enten-
dimiento del el efecto latigo al realizar graficos
que exhiben la interiorizacién del concepto.

Se lograron vincular las habilidades por parte
del estudiantado para aplicar y generar nuevo
conocimiento a partir de lo aprendido, y al po-
ner en practica la actividad con el grupo de es-
tudiantes, se evidencié que lograron -mediante
sus conocimientos previos- comprender con-
ceptos muchos mas elaborados y ademds, si-
tuarlos en problemas propios del quehacer pro-
fesional de la ingenieria, con la colaboracién
de sus pares.

La siguiente figura muestra cémo el estudianta-
do fue capaz de representar un proceso propio
de la logistica en el campo de la ingenieria in-

dustrial. Se nota cémo entendieron que la de-
manda toma figura de latigo, pues conforme se
aleja del minorista la variaciéon aumenta:
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Figura 4: Pedidos al Proveedor

Fuente: Estudiantes del curso “Logistica de la cadena de valor” de la
Carrera de Ingenieria Industrial, Il semestre, 2012

La verificacién del aprendizaje significativo
debe comprobarse mediante diversas estrate-
gias y actividades, una de ellas es la concrecion
de las ideas a través de una construccion propia
del estudiantado, en la que se visualice la com-
prension del tema. Campos Hernandez (2005,
p.9) sehala que la construccion del conoci-
miento abstracto, y la organizacién conceptual
que lo representa, son importantes procesos
educativos que requieren atencién en diversos
niveles.

En el caso particular de esta investigacion, al
haber logrado crear los gréficos, el estudiantado
demostr6 que asimilé y aplicé, en una situacion
propia del campo de la ingenieria industrial, la
tematica estudiada con la metodologia practi-
cada.

Finalmente, la estrategia metodolégica vincula
el uso de las tecnologias que son de uso actual;
en este caso los estudiantes utilizaron Dropbox.

CONCLUSIONES FINALES

En relacion con la experiencia desarrollada, se
presentan a continuacion las consideraciones fina-
les sobre la aplicacién de la estrategia:

El aprendizaje entre iguales es una estrategia que
permite la interaccién del saber disciplinar en los
grupos de estudiantes, lo cual realimenta el conoci-
miento. En este aspecto, Carretero menciona (2005,
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p.31) que la critica fundamental de Ausubel a la
ensenanza tradicional “reside en la idea de que el
aprendizaje resulta poco eficaz si consiste simple-
mente en la repeticion mecanica de elementos que
el alumno no estructure formando un todo relacio-
nado”.

Es por ello, que el aprendizaje entre iguales pro-
mueve una metodologia que permite guiar otros
procesos de aprendizaje y por lo tanto, puede ser
implementada tanto en cursos de caracter teérico
como practicos. Ademds, favorece la creatividad y
la toma de decisiones.

También se debe destacar que la estrategia permi-
tié que el profesorado cumpliera un rol de mediador
pedagdgico, pues orient6 las consultas de los estu-
diantes y gui6 la construccién del conocimiento.

Igualmente, los estudiantes lograron comprender
los procesos logisticos inherentes al campo de la in-
genieria industrial, mediante una actividad lddica.
El uso de esta estrategia en un nivel de ensefianza
superior, facilita al estudiantado para que relacione
de mejor manera los elementos teéricos y practicos
de un tema determinado

Por dltimo, es importante acotar que la estrategia
permiti6 al estudiante autoregular su propio apren-
dizaje y reflexionar en cuanto a la comprensién y
aplicacién del conocimiento asimilado, sobre todo
cuando debia ser capaz de compartir sus ideas en
un grupo de trabajo.

NOTAS

1 Efecto logistico que detalla el tipico comporta-
miento de una cadena de abastecimiento en
un proceso de produccién, cuando no hay co-
municacion entre los actores o eslabones que
la conforman, ni visibilidad de la demanda del
cliente final.

2 Término que se refiere al flujo logistico hacia
el proveedor en el sentido contrario (hacia el
punto de venta-contacto con el cliente final).

3 Dropbox es un servicio de alojamiento de archi-
vos multiplataforma en la nube. Permite guardar
y compartir archivos a maltiples usuarios.
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