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“... La vida del hombre desde la cuna hasta la sepultu-
ra es una larga y ardua trayectoria verbalizante...” (Lara,
1988: 396)

Resumen

La presente investigacion constituye una reflexion
sobre las mediaciones como formas de comunicacion
social. Se parte del estudio de la oralidad y su importancia
en la reconstruccion de la memoria y el olvido. Luego, se
analiza la mediacién escrita, su aporte en el cambio de la
vision del tiempo y de la historia, asi como los avances téc-
nicos como la imprenta que permitieron la reproduccion
del lenguaje, textos, conocimientos e informacion . Se
concluye con la mediacion electrénica y las nuevas tecno-
logtas, fundamentales en el contexto de la globalizacion
que impone una sociedad de elementos entrelazados.
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I. MEDIACIONES

Las mediaciones constituyen una
forma de expresion de pensamiento
y se relacionan con la organizacién
de los conocimientos, asi como con
la experiencia humana. Por eso, las
mediaciones reflejan una realidad del
pensamiento, una vivencia que se
puede concretar por medio del discur-
SO que representa en si mismo una
mediacidn. El discurso se puede enten-
der como un procedimiento racional
que debe realizar tanto el emisor
como el receptor para entenderse
intersubjetivamente.

Las mediaciones, como forma de
expresion constituyen unidades de
sentido que expresan significativamen-
te la realidad y el pensamiento, y
sirven de interconexién de los dife-
rentes factores sociales, econémicos
e ideoldgicos de una sociedad, en un
tiempo y espacio determinado.

En el campo cientifico, las media-
ciones juegan un papel preponderan-
te porque permiten la elaboracién
de leyes, teorfas, modelos e hipétesis
cientificas. Es decir, las mediaciones
conforman el sustento del quehacer
cientifico, porque, si bien es cierto,
puede existir pensamiento sin pala-
bra, también es cierto, que no puede
existir comunicacién sin el hecho
comunicativo. Aunque algunos consi-
deran que el pensamiento y la palabra
son simultdneos, es preciso indicar
que en un proceso meramente causal
debid de existir primero el pensamien-
to antes de la palabra, puesto que el
lenguaje es una produccién del pensa-
miento que propone (nombra) tanto
lo tangible como lo intangible y con
esto el sujeto se va construyendo en
sujeto historico.

También las mediaciones son for-
mas de comunicacion y de produc-
cién de sentido que permiten repro-
ducir la informacién por medio del

recuerdo. Pueden representarse en
un texto oral, escrito o electrénico.
Es decir, las mediaciones concretan
las diversas formas de interaccion que
surgen en la cotidianeidad entendida
como la suma de las actividades que
desarrolla la persona y que sirven a
su vez de reproduccién social. Las
mediaciones construyen, reconstru-
yen y fragmentan identidades.

Los seres humanos, en sus relacio-
nes cotidianas y de produccion, nece-
sitan permanentemente intercambiar
ideas y establecer comunicaciones.
Para este fin, recurren al lenguaje, el
cual constituye una forma de comuni-
cacién comiln y comprensible para
los miembros de la sociedad. Por este
motivo, se considera que el lenguaje
nace y se desarrolla paralelamente
con la sociedad:

“... el lenguaje es praxis como rela-
cién préctica de un hombre con otro,
y la praxis siempre es lenguaje (ya sea
que mienta o que diga la verdad) por-
que no puede hacerse sin significar...
las “relaciones humanas” son estruc-
turas interindividuales de las que el
lenguaje es el vinculo mds comin vy
existe en acto en todo momento de la
historia...”. (Gallimard, 1960: 181)

El lenguaje constituye un proceso
continuo de generacion de significa-
dos, de sentidos y de contenidos que
se realiza en la interaccién discursiva
social de los hablantes. De ahi, que el
grado de desarrollo lingliistico de una
sociedad, de un ser humano, repre-

senta un ndice de los éxitos logrados
por el pensamiento. Por eso, los fil6-
sofos estoicos griegos sefialan que el
estudio de los signos estd ligado a la
filosofa, a la l6gica y a la teoria del
conocimiento. Desde esta perspecti-
va, la afirmacién de Barthes (1974)
sobre el signo es compresible, pues,
lo considera una mediacion.

La historia sefiala que los pueblos
primitivos se comunicaban por medio
del lenguaje pictorico y articulado.
Este se constituy6 en un instrumento
que le permiti6 al ser humano avanzar
y orientar la produccion social. Asi, el
desarrollo del lenguaje fue pasando
de las lenguas onomatopéyicas, que
consiste en la imitacion de los soni-
dos de los animales y la naturaleza,
a las lenguas tribales y de éstas, a los
pueblos, luego encontramos las ver-
naculas y por dltimo, a las lenguas
nacionales.

El lenguaje y la simbolizacion han
permitido el desarrollo de las culturas.
Por eso, la comunicacién constitu-
ye una dimensién que posibilita el
progreso del ser humano. Al respec-
to, Habermas (1994) indica que este
desarrollo se construye gracias a la
interrelacion de tres espacios que vive
el sujeto en su cotidianidad, a saber :
la produccion o el trabajo, el lenguaje
y la interaccion. Desde estos ambitos,
se puede pensar en la construccion
real del sentido y de las significacio-
nes humanas. El significado o sentido
de una palabra se expresa mediante
los simbolos y signos. Estas expresio-
nes pueden ser elementos del lengua-
je natural o un derivado lingistico, o
bien pueden ser extraverbales, como
la comunicacién gestual o una repre-
sentacion artistica o musical.

El lenguaje es una herramienta que
no sélo sirve para establecer la comu-
nicacion, en el sentido del accio-
nar comunicativo, sino que también
es una interaccion simbélicamente



Revista Comunicacién. Volumen 12, afio 24, niimeros 1 y 2, enero-diciembre 2003

131

mediada. Ademas, constituye un fac-
tor importante en la transmision y en
la reproduccion de las tradiciones de
los pueblos, porque facilita el cono-
cimiento de la realidad cotidiana por
medio de la objetivacién, considerada
como un ordenamiento social cons-
truido que incluye el mundo interior
y exterior de los actores sociales. Por
eso, por medio de signos agrupados
en diferentes sistemas, las representa-
ciones simbdlicas y la oralidad, los
pueblos conservan su memoria colec-
tiva, recrean sus tradiciones y constru-
yen su propia historia que los identifi-
ca y diferencia de los otros. Los textos
escritos u orales, a criterio de Bajtin
(1982: 294), constituyen la realidad
inmediata conformada por el pensa-
miento y la vivencia, dado que el
pensamiento en el ser humano surge
como ideas que de una u otra manera
construyen una imagen de la realidad
y la concretizan en manifestaciones,
expresiones, signos ajenos, detrds de
los cuales se plasman revelaciones
divinas o humanas.

En este mismo sentido, Lara refi-
riéndose al lenguaje sefala que: “..
el lenguaje en su esencia originaria
es un proceso metaférico, un juego
de transfusion de imédgenes...” (Lara,
1988: 380). En el fondo, el plantea-
miento de Lara contiene la definicion
de lo que es una mediacion, sobre
todo al indicar la existencia de una
transferencia de imdgenes compuesta
de dos elementos, a saber: el fénico
y la imagen eidética. En el fénico se
ubicarfan los signos linglisticos. De
ahi que se pueda encontrar lo fonéti-
coy las letras propiamente dichas, las
cuales tienen la facultad de visualizar-
se; mientras que el otro elemento (el
eidético), se origina a nivel del pensa-
miento puro. El sujeto construye la
imagen que deja de ser un signo para
convertirse en un simbolo, que inclu-
so no puede ser sustituido por otro
en forma sencilla, como ocurre con

el signo fonético y el signo de la letra
visual. Para algunos autores, signo y
simbolo significan lo mismo, en este
trabajo el simbolo apunta a un nivel
dntico, mientras que el signo lingiisti-
co pese a que se deriva del ser tiene
un vinculo mas leve con lo éntico.
Por esta razon, puede ser intercambia-
ble por el solo hecho de una decisién
intersubjetiva. (Tillich, 1973).

El razonamiento de Lara se contra-
pone al pensamiento neo-positivista,
en el sentido de que los autores
que siguen esta linea de pensamiento
como Carnap y los del Circulo de
Viena, entre ellos, Schlick y Otto
Neurath, sostienen que el lenguaje
es netamente signico. Pero con la
distincién entre la imagen eidética y
fonética, se logré establecer la diferen-
cia entre lo que es netamente signico
y lo que no puede ser sustituido por
el mero acuerdo de las partes, que
seria lo eidético, lo cual conduce al
concepto de simbolo que trasciende
la mera intersubjetividad. Desde esta
perspectiva, es comprensible que
la cultura se conciba como sistemas
comunicativos (Lotman, 1979).

Ademas de los aspectos sefialados
anteriormente, es necesario destacar
la funcién del lenguaje en la forma-
cién ideoldgica de la sociedad. Al res-
pecto, Voloshinov (1992) indica que
todo producto ideolégico posee una
significacion que sirve para represen-
tar y reproducir. Es decir, una imagen
simbdlica y artistica de una materiali-
dad fisica constituye un signo, pero, al
mismo tiempo, representa un produc-
to ideoldgico, dado que el signo se
origina en el proceso de interaccién
entre las conciencias individuales. La
conciencia se construye a partir del
material signico y se expresa median-
te la palabra, el gesto, la accion que
son formas de comunicacién.

Umberto Eco (1978), al referirse
al proceso de comunicacién plantea

que en éste es importante tomar en
consideracion el signo, el contenido y
la interpretacion, porque el lenguaje
constituye la multiplicidad de sentidos
y la pluralidad de las significaciones.
En relacién con las comunicaciones o
mediaciones, Harold Innis (1972) enfa-
tiza que éstas constituyen la fuerza
unificadora de la existencia humana.
Por eso, en su criterio, cada sociedad
se caracteriza por tener una forma
predominante de comunicacion o de
mediacién, lo cual también implica
una forma de construir simbolos, tal
como se senalé anteriormente.

De acuerdo con lo anterior, se dedu-
ce que el lenguaje es un elemento
fundamental en el establecimiento de
las relaciones sociales, de produccion
y de conformacion de las ideologias
de los pueblos. La palabra constituye,
entonces, un eje estabilizador de la
memoria histérica, es una manera de
interpretar el mundo y de relacionarse
con lo real y lo simbdlico, porque en
cada cultura encontramos elementos
simbdlicos que expresan un signifi-
cado, los cuales son compartidos y
transmitidos por un grupo social que
los produce, reproduce o los asume.
Es decir, el lenguaje es una manifes-
tacion de la cultura que sirve para
vincular otras expresiones culturales
y posibilita su transmisién e interpre-
tacion. Es también facilitador de la
interaccion social.

En el marco de la comunicacion,
las mediaciones permiten la construc-
cién de diferentes modelos comuni-
cativos como la oralidad, la escritura
y la electrénica. En este sentido, se
entiende por modelo al conjunto
de categorias, conceptos, elementos,
leyes, hipdtesis y tesis que facilitan
el conocimiento ordenado y sistema-
tico para el andlisis de los hechos
sociales y naturales en los diferentes
contextos. Los modelos pueden sur-
gir de una o varias teorfas, ademas,
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de una misma teoria pueden produ-
cirse distintos modelos, por cuanto,
a partir del énfasis que se le dé a
determinados postulados de la teoria,
se originan los distintos modelos de
ésta. El modelo debe reunir una serie
de caracteristicas como la simplici-
dad, la posibilidad de expresarse por
medio de parametros susceptibles de
tratamiento simbdlico, cuando esto
sea posible, y permitir establecer el
criterio de verdad para que el modelo
resulte mas eficaz en la interpretacion
y comprensién de la realidad.

De lo expuesto se puede afirmar que
las mediaciones como forma de expre-
sién y de pensamiento, son la base
de la construccion del saber humano,
porque por su facultad comunicativa
permiten la continuidad del hecho
cultural y la transmisién del conoci-
miento a las nuevas generaciones vy,
por lo tanto, se pueden considerar un
vehiculo en el desarrollo y fortaleci-
miento del mismo conocimiento.

En esta reflexion sobre las media-
ciones, Marshall McLuhan (1974) adu-
ce que, en
el

campo de las comunicaciones ver-
bales, se entiende por codificacién
semantica de la realidad la forma en
la cual, a través del lenguaje, se mani-
fiesta la estructura mental de un grupo
de personas o de un pueblo. Es decir,
los sujetos por medio de su lengua
expresan su vision de mundo.

Por analogfa, se puede plantear que
el concepto de codificacion seman-
tica se extiende también a todas las
expresiones y comunicaciones figu-
rativas. Si se toman en cuenta estas
consideraciones, cabe preguntarse
shasta qué punto las mediaciones
se pueden denominar codificaciones?
Pero, ademds, la mediacion se puede
entender como la reconstruccién del
pensamiento, y para su comprension
se requiere la ayuda de la ciencia. De
hecho, se puede indicar, al igual que
Hegel, que las mediaciones constitu-
yen un producto del espiritu humano
y, por lo tanto, marcan y formalizan
a las grandes civilizaciones. Por esta
razén, las mediaciones se pueden
considerar como: “... el vivo y eterno
retrato, la impronta de la creacion
cultural misma que se manifiesta en
el espiritu de las grandes civilizacio-

nes...” (Lara, 1988: 364).

Este aspecto involucra de hecho
toda la creacion humana, elemen-
to caracteristico de toda cultura.
Asimismo, los planteamientos de
Harold Innis y de Walther Ong

(1987) refuerzan la tesis de

Lara, en el sentido de que:
“Los secretos de una cul-
tura, sea cual sea

la raza o el

nivel histori-

0 co, solo

o) , s e

manifiestan en la formacién de con-
ceptos y no hay otra manera de con-
cebir la autenticidad del caracter y el
espiritu de un pueblo”. (Lara, 1988:
3006)

Las mediaciones tienen dos ele-
mentos de suma importancia que se
presentan en dos actos. El primero
se refiere al pensamiento, eje motor
en la construccion de conceptos, los
cuales son imdgenes de la realidad
que en ese momento no han sido
transmitidos, que permanecen como
parte del pensamiento puro y surgen
del encuentro de la mente humana
con su entorno. El segundo es la
creacion de sonidos, construcciones
pictdricas, arquitecténicas, musicales,
que sirven para la concrecién de la
imagen pensada en un elemento que
permite la intersubjetividad. Es en esta
segunda etapa o elemento donde se
puede posibilitar el andlisis, con el fin
de descubrir lo més profundo que es
el pensamiento o vision de mundo del
sujeto que elabora el cuadro, el discur-
so o el edificio. Entonces, se puede
decir que las mediaciones son en si la
expresion del ser, lo que se piensa, se
siente, se vive, se necesita.

En virtud de lo anterior, el comuni-
cador estudia la mediacién en su eta-
pa concreta o en su elemento intersub-
jetivo. Pues, como ya se menciond,
el primer elemento —el pensamiento-
estd en lo profundo del pensamiento
del ser o, parafraseando a Kant, se
puede decir que es el noumeno o
lo incognoscible para nosotros, pues
implicaria un trabajo epistemoldgi-
co que supera las capacidades que
se poseen. De todo lo manifestado
sobre las mediaciones, se debe indi-
car que el objeto de estudio en el cual
se puede fundamentar un andlisis, es
en las formas intersubjetivas en que se
concretan y expresan en las mediacio-
nes entre los seres humanos. Estas for-
mas intersubjetivas, entonces, pueden
ser clasificadas como orales, escritas,
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electronicas, pictdricas, arquitectoni-
cas y otras.

Histéricamente, cada una de estas
mediaciones ha tenido su momento
de predominio en el desarrollo de la
humanidad. Sin embargo, ain hoy,
visualizando las distintas sociedades
como parte del mundo en que vivi-
mos, y viendo éste como una multipli-
cidad y no como una unidad (lo que
muchas veces realiza la historia, cuan-
do se hace referencia a la “Historia de
la humanidad”), se encuentra que en
muchas de estas sociedades existen
divergencias en cuanto al predominio
de ciertas mediaciones. En algunas
sociedades la oralidad es mds impor-
tante que cualquier otra mediacion.
Asimismo, en otras culturas lo escrito
es lo primordial, y asi sucesivamente.

Sin embargo, es necesario aclarar
que en las sociedades industriales
avanzadas actuales, coexisten muchas
de estas mediaciones y algunas, poco
a poco, se tornan cada vez mas impor-
tantes, como la mediacion electroni-
ca. Esta abarca una serie de espacios:
cientificos, econdmicos, politicos,
sociales, pero también, ofrece un apor-
te al desarrollo de la vida cotidiana.
Esta mediacién permite interconec-
tar diversos escenarios geograficos,
culturales y ayuda a la formacién de
un “ciudadano mundo” (Mattelart,
1996).

En este trabajo se analizan las
mediaciones oral, escrita y electroni-
ca, aunque existen mas. Se parte del
concepto de mediacién de Reginald
Clifford (1998:416):  “...un discurso
relacionado con la organizacion de la
experiencia...”; asi como el de Martin
Barbero (1987), quien sostiene que
en la naturaleza comunicativa de la
cultura existe un proceso productor
de significaciones y que el receptor
ademds de decodificar el mensaje se
convierte también en productor.

I1. LA MEDIACION ORAL

Las personas en el marco de su
cotidianeidad generan ideas, pensa-
mientos, sentimientos y los expresan
a través de las mediaciones, las cuales
les permiten establecer las relaciones
sociales y el intercambio de ideas en
el ambito de su contexto social.

El desarrollo de la humanidad sefa-
la que cada perfodo histérico se carac-
teriza, entre otras cosas, por su forma
de comunicacion. La comunicacién
facilita la transmisién del conocimien-
to, de la informacidn, elementos esen-
ciales en todas las culturas y en la
evolucién de las ideas. El desarrollo
de las ideas requiere de la representa-
cién del concepto concreto, asi como
su conexion con la trama de jerarqui-
zacién de las mismas. Este proceso se
matiza en el habla.

En relacién con la informacion,
Van dijk (1982) sostiene que existen
diferentes tipos de informacién y que
ésta se guarda a largo o a corto plazo
en la memoria. Esta informacion sirve
para la representacion cognoscitiva de
un discurso y la produccion de otros.
Por otra parte, Elizabeth Eisenstein y
Harold Innis (1985) plantean que exis-
te una interaccion entre la forma de
comunicacion preponderante en una
sociedad y la realidad. Esta interaccion
genera sesgos informativos, con lo cual
se afirma la existencia de una realidad
subjetiva que es sesgada por las media-
ciones oral, escrita y electrénica. Pero,
para Innis (1972) cualquiera que sea la
forma de comunicacién de una socie-
dad, su funcion consiste en transfor-
mar la informacién en conocimiento,
elemento esencial que sirve de sopor-
te a la estructura de poder.

En el transcurso de la humanidad,
la mediacion oral reviste una impor-
tancia incuestionable porque es un
medio de simbolizacién utilizado por
el ser humano. La palabra hablada fue

lo primero que existio y sirvié para
transmitir ideas. El acto de ser escu-
chado representa una relacion dial6gi-
ca! que genera sentido: “...El hombre
en su especificidad humana siempre
se esta expresando (hablando), es
decir esta creando texto aunque este
sea un texto en potencia...”. (Bajtin,
1982: 298)

La dialogia, entonces, implica la
comunicacion intersubjetiva, puesto
que todo conocimiento parte del ser
humano y forma parte de una socie-
dad, de un lenguaje que posee sus
propias caracteristicas historicas que
contienen sus significaciones.

La lengua es un fenémeno princi-
palmente oral. Es una parte del len-
guaje y constituye un patrimonio de
un grupo social determinado: “Sélo
los humanos son capaces sistematica-
mente de comunicarse a través de los
codigos orales; es el rasgo basico del
transito de la naturaleza a la cultura”.
(Gonzalez, 1995: 146)

En toda lengua, las emisiones se
usan como actos de habla que refle-
jan una accién comunicativa del
hablante y ademds constituyen accio-
nes sociales que forman parte de una
secuencia comunicativa, en la cual,
los macro actos permiten organizar
los actos de habla individuales, for-
mar una vision global de las emisio-
nes y posibilitar el proceso cognosciti-
vo. (Van dijk, 1982)

Al respecto, cabe sefalar que este
proceso oral originario de todas las
culturas es muy rudimentario, porque
generalmente existe una vinculacion
directa con el contexto empirico don-
de se desarrollan los hablantes. Por
este motivo, en esta mediacion, a
veces no encontramos conceptos muy
elaborados, como ocurre con el len-
guaje escrito.

La oralidad permite el acercamien-
to al mundo de lo cotidiano, que se
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construye a partir del pensamiento y
las acciones del ser humano. La reali-
dad cotidiana se estructura en el tiem-
po y en el espacio. Se presenta de
manera objetivada y el lenguaje es el
instrumento que proporciona objetiva-
ciones con orden y sentido. De modo
que la dimensién social de esta reali-
dad facilita el conocimiento sobre la
forma de vida de las personas, de los
grupos sociales y de su entorno. Es
decir, la mediacion oral posibilita el
conocimiento de las ideas, volunta-
des, signos ajenos, costumbres, cele-
braciones, trabajos y précticas cultura-
les porque el texto oral, que constitu-
ye una realidad primaria al igual que
el escrito, representa un estilo, una
vision de mundo y “...se desarrolla
entre dos conciencias, dos sujetos...”.
(Bajtin, 1982: 294)

En relacion con la mediacion oral,
McLuhan (1974) advierte que es nece-
sario considerar las caracteristicas de
las sociedades, tales como el grado
de alfabetizacion y las relaciones de
los individuos con el medio social.
Indica que en las sociedades don-
de la tradicion oral es exclusiva, la
cultura le otorga a los ancianos un
lugar preponderante porque ellos son
portadores de la experiencia y la sabi-
durfa. La oralidad por estar vinculada
al elemento empirico conduce a la
acumulacion de experiencia, en este
caso, el anciano. El relato de ellos
alimenta la memoria de los menores.
La palabra hablada en este tipo de
sociedad tiene mucha fuerza, en la
medida en que monopoliza el medio
ambiente simbdlico. La oralidad se
convierte en fundamento identitario
de los diferentes grupos sociales por-
que en esta mediacion, la alfabetiza-
cién no es necesaria.

En el marco de la oralidad, los
informantes constituyen un recurso
de gran valia. Algunos de ellos son
capaces de tener recuerdos visuales
de acontecimientos pasados y pueden

relatarlos detalladamente. Conforme
éstos aparecen en sus mentes en el
proceso de recordar, van reconstruyen-
do el suceso. Esta reconstruccion del
pasado, a partir de las experiencias de
otros se produce desde el momento
en que se presenta una idea y ésta se
puede relacionar con una escena, una
cancion o un personaje. Es decir, los
hechos que constituyen representacio-
nes cognoscitivas se relacionan con
informacion que se encuentra almace-
nada en la memoria como lo plantea
Van dijk ( 1982).

De lo anterior se desprende que,
por su sencillez, la mediacién oral
permite al ser humano encontrar las
fuentes originarias de las identidades,
asi como las visiones de mundo de
una sociedad o una comunidad. Es
en el marco de la vida cotidiana don-
de esta mediacién predomina. De
hecho, el cuento, la cancién popular,
las bombas, las retahilas, las leyendas,
entre otros, constituyen elementos fol-
kldricos transmitidos oralmente.

En la actualidad, muchos estudio-
sos han reconocido la importancia
de la mediacién oral como nivel
primario del lenguaje y, por eso,
han recopilado en forma escrita estas
manifestaciones culturales. Este es el
caso de Emilia Prieto, costarricense
que recogi6 canciones folkldricas del
Valle Central. Unido a este esfuerzo
de Prieto, destaca el grupo Cantares
que, con sus retahilas y cantos, fuen-
tes identitarias del costarricense, tiene
la capacidad de acercarnos a la vision
de mundo de nuestros antepasados.

Independientemente de la verdad o
falsedad de los relatos orales, la orali-
dad desarrolla en alguna medida la
creatividad humana. El individuo en
la transmision de sus mensajes recurre
a la imaginacidn, a los sentimientos y
relata aspectos que pueden constituir
una verdad; pero, al mismo tiempo,
esta verdad se impregna de la cosmo-

visién del hablante, la cual engloba
los aspectos de la vida humana y sus
relaciones con la colectividad. Por
eso, el relato se podria considerar
“una verdad a medias”. No obstante,
a pesar de esta situacion, lo impor-
tante es que el ndcleo central del
mensaje se mantiene, puede ser repro-
ducido y constituirse en una fuente
de la memoria colectiva, como en el
caso de las plegarias, las letanias y
las canciones. En este sentido se ha
afirmado que:

“Nuestro relato sobre el mundo esta
lleno de canciones y cuando los veci-
nos escuchaban las canciones de mi
padre abrian la puerta y cruzaban en
el umbral. Venian familia por familia
y hacfamos un gran fuego y mantenia-
mos la puerta cerrada contra la fria
noche. Cuando mi padre terminaba
una frase repetiamos la dltima pala-
bra”(McLuhan, 1974: 78).

La cultura oral es aquella que opera
por asociacion y esta ligada a técnicas
de la memoria que se encargan de
crear y transmitir la informacién y los
recuerdos. En este proceso ocurre la
reproduccién y construccién de men-
sajes, porque, ademds de utilizar la
informacion que se encuentra en la
memoria, intervienen otros elementos
como nuevas informaciones, comen-
tarios, hechos y pensamientos. La con-
servacion de la memoria abre espacio
para que los emisores recurran a
todo tipo de elementos como el uso
de modismos, expresiones regionales,
entre otras, que causan un efecto en
los receptores. Por eso, la carga emo-
tiva en los discursos es indispensable
en este tipo de comunicacion, cuyo
propdsito, entre otros, consiste en
mantener a las personas unidas y a
preservar sus tradiciones.

La tradicion oral encuentra asidero
en la funcion simbdlica. Desde esta
perspectiva, resulta comprensible la
labor del historiador griego Herodo-
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to, denominado padre de la Historia,
quien trabajo principalmente con los
recuerdos personales que le comuni-
caron personajes que participaron en
diversos hechos. En su afan de recons-
truir la Historia, el historiador recopi-
laba los recuerdos personales de los
protagonistas o testigos de los eventos
y posteriormente los describia. En su
tiempo, la Historia se concebia como
una tradicién oral conservada en la
memoria y transmitida de generacion
en generacion.

Harold Innis (1972) manifiesta que
la oralidad no sélo constituye una
mediacién, sino también una forma
de organizar, en la cual el didlogo y
la participacion son elementos fun-
damentales de la sociedad, porque
ambos tienen una repercusion en
el campo politico, en virtud de que
pueden representar un obstdculo para
el autoritarismo politico, la expansién
territorial, asi como la distribucion
desigual de la riqueza.

La oralidad como mediacion es de
gran importancia porque posibilita
el conocimiento de las culturas
por medio de las expre-

siones culturales,
las  cuales
también le
permiten
al indivi-
duo iden-
tificarse

con un espacio geografico, lengua,
religion y etnia. Muchas de estas
expresiones pasan a formar parte de
la cotidianidad de los pueblos vy, por
ende, de la cultura nacional, porque
la oralidad transforma la memoria
fragil en un registro de pasado perma-
nente. En el caso de las expresiones
culturales religiosas, la identidad que
se promueve no es solo la nacional
o regional, sino también la universal,
porque éstas surgen a partir de la
existencia de un Ser Supremo, con
el cual los sujetos se comunican. Es
decir, en el grupo social practicante
se desarrolla  una confesionalidad
que se transmite generacionalmente.
En este sentido es preciso anotar que
las comunidades orales elaboran su
propio lenguaje simbdlico que les
permite realizar practicas culturales
que sirven como elemento identitario.
Estas practicas no se pueden calificar
como un pasado lejano, sino mads
bien, como parte de una cultura que
se reelabora constantemente, pero
que al mismo tiempo mantiene como
eje central la tradicién, que consti-
tuye la transmision de los discursos
pasados y presentes en los cuales se
entreteje la historia, la conciencia indi-
vidual y colectiva, la

sabiduria popular
y la criticidad,
entre otros.

En el caso

de las

A

culturas agrafas la mitologia confor-
ma un sustento légico que concreta
la tradicién.

La comunicacion oral permite el
desarrollo de la historia. La historia
oral se considera tan antigua como
el habla humana y constituye a la
vez un avance innovador del proceso
de la investigacion y de la escritura
de la historia. La oralidad es una
fuente productora de conocimientos
que permite conocer y recoger por
voz propia de los sujetos histéricos,
los hechos sociales o experiencias
humanas. También posibilita que el
conocimiento generado en los centros
académicos pueda llegar facilmente
a las comunidades y que los pueblos
desarrollen una dimensién afectiva en
la comprension de su pasado porque
por medio de la historia oral, el ser
humano construye memorias y recuer-
dos sobre su pasado basado en fuen-
tes vivas. Por eso, en muchos estudios
los etnohistoriadores han documenta-
do la historia de muchas sociedades
orales de todo el mundo, porque toda
cultura crea un modelo que garantiza
la continuidad de su propia memoria
y la oralidad revela una imagen viva
de lo que pasé, a través del didlogo y
la participacién, elementos caracterfs-
ticos de esta mediacion.

La comunicacién oral posibilita
que las personas transmitan los cono-
cimientos. Algunos de éstos se relacio-
nan con el pasado y tienen un cardc-
ter colectivo, cuya finalidad consiste
en transmitir una tradicién comparti-
da que se reproduce y se regenera en
la memoria colectiva. De ahi que la
oralidad constituye una de las caracte-
risticas del folklore, entendido como
un arte verbal popular que promueve
la comunicacién interpersonal cara
a cara. Este tipo de comunicacion se
caracteriza por ser mas eficaz, es un
fenémeno vivo, dictil y da la oportuni-
dad de modificar el mensaje segtin la
reaccion del receptor. Ademas, sirve
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de retroalimentacion porque le otorga
al receptor un papel creador, dado
que la comunicacion oral es mads
totalizante en el sentido de que no
existe una separacion entre el narra-
dor y la audiencia. Ademds, de una
informacién se pueden generar varias
versiones.

La oralidad constituye una media-
cién muy importante de todas las épo-
cas, aunque generalmente algunos
tienden a relacionar mas las culturas
orales con el campo. Si bien es cier-
to, existen otras mediaciones, ésta no
pierde relevancia. Asi, en la década
de los cincuenta aparecieron en el
mercado dos avances tecnoldgicos:
el teléfono y la grabadora que funcio-
naban en formas muy diferentes, pero
ayudaron a estimular un nuevo interés
en la tradicién oral, a tal punto que
seglin Sitton para el historiador Allan
Nevais de la Universidad de Colum-
bia, era una preocupacién constante
el hecho que: “... los medios moder-
nos de comunicacion, especialmente
el teléfono, estaban reduciendo en for-
ma drdstica la creacion de documen-
tos personales tan valiosos como la
carta y el diario...”. (Sitton, 1989: 13)

Conforme se va desarrollando el
urbanismo, las culturas urbanas viven
una “oralidad secundaria” que no se
gramaticaliza por medio de la sinta-
xis del libro, de la escritura, sino por
la sintaxis audiovisual que se inici6
con el cine y continud con la televi-
sion, el video-clip, los nintendos y los
juegos electrdnicos.

En sus estudios sobre las mediacio-
nes, el comunicdlogo Walther Ong
(1987) indica que la oralidad se pue-
de dividir en dos estadios: la primaria
y la secundaria. La primaria es aquella
forma de comunicacion en la cual el
mensaje se realiza por medio de la
palabra hablada, que es preponderan-
te. La mediacion oral se caracteriza
por ser agregativa, dado que los suce-
sos se van sumando en el relato a
través del uso de diferentes palabras
0 conectores como: entonces, asi,
cuando, y, ademds, etc. También, el
contexto le sirve al emisor para otor-
garle significado a las palabras.

En la oralidad secundaria el relato
de una persona sirve de base para el
producto de un escritor, quien puede
utilizar diferentes recursos como la
sintaxis que constituye una ayuda
para establecer el significado y elimi-
nar la ambigiiedad del texto, asi como
la articulacion con otras ciencias. Por
ejemplo, en “Los nueve libros de la
Historia”, Herodoto recurre a la obser-
vacion, al razonamiento critico, a la
valoracion de los testimonios y a los
conceptos espacio-temporales para
hacer un relato de los acontecimien-
tos de su época:

“...Entre los persas, dicen los doctos
que los fenicios fueron los autores de la
discordia, porque, después de venir del
mar Eritreo al nuestro, se establecieron
en la misma regién que hoy ocupan,
y se dieron desde luego a largas nave-
gaciones. Afirman que transportando
mercancias egipcias y sirias, llegaron,
entre otros lugares a Argos...Periandrol,
el que revelé a Trasibulo la respuesta
del ordculo, era hijo de Cipselo y tira-
no de Corinto. Dicen los corintios, y
concuerdan con ellos los lesbios, que
acaecio en sus tiempos la mayor mara-
villa..” (Malkiel, 1963: 3,4).

En sus obras, Herodoto logré cris-
talizar la concepcion de mundo y de
vida de su época y la mediacion oral,

le facilit6 la reproduccion del univer-
so de diferentes grupos sociales.

Otro elemento muy importante de
la mediacion oral es que es mas tota-
lizante que lineal y analitica. En las
culturas orales cuando se expresa
un mensaje, el emisor recurre con
facilidad a la utilizacién de diferentes
recursos como las genealogia o califi-
cativos que le sirven de apoyo en el
proceso de reconstruccién del hecho
0 suceso. Por eso, frecuentemente los
recuerdos se transforman en un teatro,
las ideas sirven de base para una esce-
na, para la creacion de una cancion
o para la exaltacién de un personaje.
De ahi el ligamen existente entre lo
cultural y las comunicaciones.

La mediacion oral es mds rapida
que la escrita y para mantener la
hilatura entre el pensamiento y la
expresion, el individuo recurre a la
redundancia. Es decir, repite lo que
ha dicho de manera igual o parecida,
generando asf la ruptura de la lineali-
dad. Por eso, a las culturas orales se
les relaciona con el tiempo ciclico, en
el cual circulan las noticias, la infor-
macion y los recuerdos.

La comunicacién oral encuentra
espacio en la cotidianidad, como se
apunté anteriormente. De hecho, los
conocimientos y las experiencias for-
man parte de la realidad social y el
ser humano los narra en los diferen-
tes dambitos como en su hogar, en
la comunidad, en la region, en los
centros educativos y de trabajo. Es en
esta cotidianeidad donde el individuo
construye signos, simbolos, rituales
resignifica espacios y, por supuesto,
crea redes comunicacionales que faci-
litan el intercambio de mensajes, las
reproducciones culturales, la hibrida-
cién, y las nuevas formas de pensa-
miento de la sociedad, las cuales
también forman parte de la ideologia
cotidiana, que se caracteriza por el
conjunto de experiencias vivenciales,
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asi como las expresiones surgidas en
el dmbito de las relaciones con las mis-
mas experiencias del sujeto.

En épocas pasadas, la mediacion
oral ayudé a fomentar la cohesion
familiar y la relacién intergrupal.
El relato al calor del fogén permitio
el recuerdo de familiares ausentes,
de personajes miticos y legendarios
porque a través de las narraciones de
leyendas y de cuentos la voz popular
permitio que los grupos sociales y fami-
liares le otorgaran un valor o significa-
cién a estas narraciones. Estas tienen
implicitas moralejas cuyo propdsito
consistio en la emision de mensajes
dirigidos a los jévenes para crearles
conciencia para que no incurrieran en
los hechos que realizaban los persona-
jes de la leyendas y asi permanecie-
ran en el hogar. Pero ante todo, estas
practicas comunicacionales ponen de
manifiesto la importancia del didlogo
como forma de comunicacién verbal
directa y de la memoria como canal
de informacidn, asi como la participa-
cién de los individuos.

Relacionado con lo anterior, cabe
resaltar que en la tradicion oral cos-
tarricense algunos cuentos proceden
de la cosmovisién indigena. La leyen-
da de la tulevieja, representativa de
nuestro folklore lingtiistico se deriva
de una leyenda indigena:

“..La tule indigena es un ser del
inframundo, de los montes oscuros
y enmarafiados, de los abismos de
la montafa. Se asocia a los vientos y
lluvias fuertes y a las cataratas de los
rios. El nombre de Tule es una palabra
de lengua mesoamericana referida a
especies de juncos. En Cabagra se usa
para referirse a duefos de la caceria
(duenos del monte). En un relato bri-
bri la tulevieja es muerta por un rayo.
En la leyenda de la tulevieja recogida
por Zeledén (1989:138) este ser que
ya tiene una serie de rasgos europeos
y del Medio Oriente, desaparece cuan-

do se dicen unas palabras maégicas
tomadas del catolicismo. Cuando se
dice “Alabado sea el Santisimo”, alza
vuelo rumbo al sol (detalle indigena) y
desaparece...”. (Bozzoli, 1992: 29)

El relato indigena aunque no se
conservd en su totalidad, dado que
presenta algunas variaciones, adn per-
dura en nuestros tiempos como una
muestra de la cosmovision mestizada
del ser costarricense. Las variaciones
se deben al caracter transformador
que tiene la leyenda de acuerdo con
el narrador, a su imaginario y al con-
texto. Asi lo demuestra el relato de
don Alvar Masis, vecino de Escazd.

“La Tule Vieja era una bruja que
vivia merodeando en la montafas
de Piedra Blanca de Escazd. Cuenta
la leyenda que don Tuto Yoyo amarré
y conquisto6 a esta bruja con un beju-
co de un poder limitado que llamé
“Yaz(". Eso dice la leyenda y que con
ese bejuco la logré amarrar, domesti-
car, y pasearla orgullosamente como
un perrito por todo el pueblo de Esca-
zU” (Entrevista realizada por la autora,
el dia 8 de octubre de 1998).

La oralidad como mediacién per-
mite la comprension y recoleccion
de manifestaciones de la vida de los
diferentes grupos sociales, asi como
la reconstruccion de la memoria y el
olvido: “El olvido es, evidentemente,
la condicién misma, y el rescate, de
la memoria” (Bouvier, 1980: 42). La
cultura se puede considerar como una
memoria longeva de la colectividad
que puede ser representada en diver-
sos textos, los cuales no s6lo ayudan a
la reconstruccién de la memoria sino
también al olvido (Lotman, 1979).
Para tal efecto, es importante la trans-
mision de valores, de pensamientos,
de experiencias, de inquietudes y de
creencias de los sujetos sociales por-
que ellos constituyen una fuente en
esta reconstruccion y reproduccion
del conocimiento. En esta dimension,

la homeostasis como caracteristica
del mundo oral, cobra sentido. Las
culturas orales valoran el presente en
equilibrio con el pasado y el significa-
do se produce en estrecha relacion
con la vida presente. Es decir, se rea-
liza una actualizacion de los significa-
dos de acuerdo con la cotidianidad.
Esta renovacion de los significados
esta presente en el folklore infantil, en
los juegos y en los cantos, asi como
en la cultura popular en lo relativo a
los refranes, romances, coplas, fiestas,
entre otras. Pero, lo importante en la
comunicacion oral es que el receptor
capte el mensaje, lo comprenda y lo
trasmita.

La mediacion oral se puede desarro-
llar de diferentes formas, por medio
de una conversacién formal en la que,
generalmente, se trata un tema y por
lo tanto se convierte en una conver-
sacion dirigida. Otra manifestacion
de la mediacion oral lo constituye el
discurso, el cual establece la forma
mas literaria y retorica de las diser-
taciones orales y tiene por objetivo
la transmision de algunas ideas a un
auditorio cuyo propdsito puede ser
la ensefanza, la persuasion, la infor-
macion, entre otras. La comunicacion
discursiva se delimita en el marco
de las relaciones de produccién y la
formacién politico social, dado que
todo signo ideoldgico, incluyendo el
verbal, en el proceso de comunica-
cién social estd determinado por los
aspectos sociales de una época y de
un grupo social especifico y, por ese
motivo, un signo es comprensible
(Voloshinov, 1992).

La oralidad es fundamentalmente
el espacio de lo popular. Por eso,
un aspecto importante de la comuni-
cacion oral es la oratoria popular, la
cual se emplea generalmente en las
comunidades para rememorar acon-
tecimientos importantes e iniciar acti-
vidades especiales, preparacion de
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grupos. Todas estas formas de comu-
nicacién oral tienen como finalidad
el envio de un mensaje y su com-
prension por parte del receptor. Todo
enunciado se construye entre dos
sujetos socialmente organizados y la
palabra estd orientada hacia un inter-
locutor. La palabra representa un acto
bilateral, se determina en la misma
medida por aquel a quien pertenece
y por aquel a quien estd destinada. En
cuanto palabra, aparece como produc-
to de las interrelaciones del hablante
y del oyente.

En el mundo de la oralidad, el acto
de hablar con el otro, llamado tam-
bién, coloquio, puede tener como
soporte otros elementos como la for-
ma de vestir, los gestos, las miradas,
las pausas, la aprehension, el tono de
voz, asi como la articulacién de senti-
do (Jakobson,1963). De hecho, para
algunos investigadores en la comu-
nicacién oral : “...solo una décima
parte del mensaje esta constituido por
palabras: el noventa por ciento restan-
te del mensaje se transmite por el tono
de la voz, la expresion facial y corpo-
ral, o el uso del espacio contextual...”.
(Fericgla, 1995: 151).

Por otra parte, en esta mediacion
la formacion social de los actores es
importante por su repercusion direc-
ta en la emision y circulacion del
mensaje. El acto de habla constituye
un acto individual en cada uno de los
hablantes y se caracteriza por ser crea-
tivo y universal, super objetivo, trans-
personal y, al mismo tiempo, portador
de los valores racionales transferibles
de una conciencia a otra. Por eso, la
palabra, concepto y voz unidos por su
esencia, siempre es el puente entre
el mundo exterior y el espiritu (Lara,
1988).

De lo expuesto hasta el momento
se puede senalar que el ser humano
a través de un proceso de racionali-
zacion de la realidad desarrolla su

cultura que se expresa a través del
lenguaje que es una manifestacion
del pensamiento. La oralidad como
mediacién permite expresar el pensa-
miento de una persona que es el emi-
sor. Asimismo, la oralidad posibilita
la articulacién de pensamientos, pues
en esta mediacion estan presentes el
didlogo y la participacion. Es decir,
el emisor y el receptor se convierten
en generadores de pensamientos, de
nuevos textos:

“..La voz es “pasajera” en la emi-
sion y a la vez reproduce la memoria,
la cultura particular, en un didlogo de
voces varias, siempre cambiantes y
conservadoras, siempre abiertas a nue-
vas significaciones (interpretaciones),
a enfoques momentaneos, a perspec-
tivas y énfasis diversos...” (Gainza,
1987:35).

Por eso, se sostiene que esta media-
cidn sirve de sustento tanto a la escrita
como a la electrénica.

I11. LA MEDIACION ESCRITA

La escritura constituye el mecanis-
mo que permite la representacion del
habla por medio de simbolos gréficos.
No obstante, ésta no logra recoger
todas las manifestaciones del habla,
por lo tanto, en este sentido constitu-
ye un ejercicio cuyo proposito radica
en la interpretacion y reproduccién
del relato de un sujeto.

La mediacion escrita también se
suele considerar como una enuncia-
cién que le permite a la persona
comunicar sus practicas, su ideologia,
su conocimiento, asi como lo que
escucha, observa e imagina. Es decir,
un texto escrito refleja el trabajo de
una persona en su afan de comunicar
determinado pensamiento a través de
los diferentes codigos.

El planteamiento anterior se puede
ilustrar a través del texto biblico, en

el libro del Génesis. En este apartado,
la influencia de la mediacién oral se
puede observar facilmente, dado que
la conjuncién “y” se usa en forma
reiterativa, con la finalidad de unir las
frases: “Y dijo Dios: sea la luz y fue la
luz. Y llamé Dios a la luz Dia, y a las
tinieblas [lamé Noche. Y fue la tarde
y la manana un dia”. (Génesis, Cap. |,
versiculos: 3-5).

En el texto adaptado a la forma
escrita, se utilizan expresiones 16gi-
cas-ordenadoras como: “cuando”,
“entonces”, “luego”, como se observa
a continuacion en el mismo Génesis:
“Cuando Dios vio que la tierra estaba
oscura, entonces dijo Dios: que sea
hecha la luz”. (Génesis, Cap I, versi-
culos: 4-5). Si comparamos estos tex-
tos, se nota que la mediacién escrita
al poseer mayor independencia del
contexto puede recurrir a la sintaxis
para mantener el significado y restar
individualidad.

Ademas, la mediacion escrita deter-
mina la realidad de una forma distinta
a la oral. Al respecto Innis (1972),
sefala que el uso del papiro produjo
un sesgo hacia la preferencia por una
organizacion de tipo politico. El cuero
lo inclind hacia una organizacién de
tipo eclesiastico. El desarrollo de la
imprenta favorecié la expresion del
nacionalismo y la prensa posibilit6 el
monopolio del conocimiento.

En relacion con este planteamiento
de Innis, es importante destacar que
el cuero realmente lo que permiti6
es que el monarca se convirtiera en
un dios. De hecho, no solamente se
favorecid la estructura eclesidstica,
como lo sefiala el autor, sino también
la politica a través del rey.

La funcion de la mediacion escrita
también consiste en transformar la
informacion en conocimiento, con el
proposito de beneficiar al ser humano
y a la sociedad en general, puesto que
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este conocimiento puede repercutir
en la estructura econémica, politica
y social. Innis indica que la escritura
constituye una mediacién que enfa-
tizo el poder politico organizado y
centralizado en la monarquia. Para él,
la oralidad y la escritura como media-
ciones son importantes para entender
el surgimiento y decadencia de los
imperios.

La contribucion de la escritura al
énfasis del poder politico organizado
que aduce Innis se puede apreciar en
la conformacién de diferentes actas
y documentos de cardcter piblico y
privado que dieron espacio a tratados
internacionales de todas las épocas
como por ejemplo, los tratados entre

Romay Cartago, anterio-
res a las Gue-
rras  Puni-

cas.
Ade-

mas, diversos documentos escritos
contienen leyes, decretos y cartas que
conforman un valioso material de la
Historia Politica, como las codificacio-
nes de los diversos Estados de la Anti-
gliedad: Cddigo de Hammurabi o el
Corpus luris Civilis de Justiniano.

Pero, este poder politico se entreje
con el econdmico y es en este campo
en donde la escritura también tiene
un papel fundamental. No sélo estara
presente en lo publico, sino que tam-
bién en la esfera privada. Por eso, es
comun encontrar contratos de compra
y venta, inscripciones honorificas y
funerarias, testamentos, cartas certifi-
cadas, entre otros, que sustentan la
historia econdmica social.

En las sociedades en donde preva-
lece la mediacion escrita ocurre, al
igual que en las culturas orales, una
jerarquizacion. En el caso de la cultu-
ra escrita, ésta se sustenta en el cono-
cimiento, el cual se difundié rapida-
mente con la aparicion de la imprenta
que sustituyd al manuscrito y produjo
cambios en la sociedad, porque no
todos los individuos sabian leer. Esta
condicién generalmente obligaba a
leer los manuscri-

tos en voz alta y en forma grupal.
Por eso, las ilustraciones presentes
en los textos servian como estimulo
sensorial. Es decir, en este tipo de lec-
tura, la mediacion oral, las imigenes
e incluso hasta los silencios servian
de soporte comunicativo, puesto que
la memoria auditiva constituia el ele-
mento esencial en la transmision de
conocimientos, los cuales en algunos
casos se escribian.

Ligado al poder politico, la escritu-
ra como mediacién se utilizé para el
desarrollo de las autobiografias de los
politicos: reyes, tiranos y emperado-
res, e incluso las biografias historicas.
La jerarquizacion social favorecié el
monopolio del conocimiento. En este
aspecto, los religiosos formaron parte
de esa élite poseedora del conoci-
miento. De ahi,
la importancia
v el poder
que fue
adqui-
rien-

do
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la Iglesia durante la Edad Media y épo-
cas posteriores.

Lainvenciéntécnicade Juan Gutem-
berg dio como resultado la impresién
del primer texto: La Biblia, en el afo
de 1456. Este avance en la técnica,
unido a los cambios producidos por la
revolucion cientifica, repercutié direc-
tamente en la sociedad, asi como
en las comunicaciones. Innis (1972)
sostiene que la escritura produce una
memoria impersonal que facilita el
pensamiento abstracto- racional y
su monopolizacion. Es asi, como el
libro, —producto del desarrollo de la
imprenta- condujo al individualismo;
el lector al introducirse en el mundo
del texto se aisla y esta condicién
le permite elaborar sus propias inter-
pretaciones. Paulatinamente, el libro
se convirtié en el instrumento que
transformé habitos personales, fami-
liares y comunales, porque en este
aislamiento el lector lograba salir del
grupo familiar y de la parroquia, sitios
de reunion en donde predominaba la
mediacién oral, acompafiada de prac-
ticas cotidianas como las tertulias.
De hecho, el nuevo progreso puso
un punto final a los intercambios
interhumanos, a lo interno, a la comu-
nicacion personal, en la cual por
medio de las diversas expresiones de
los rostros, se pueden leer mensajes.
También provocé que las creencias en
lo sobrenatural y las alegorias le cedie-
ran el espacio a la causalidad y a la
bisqueda de la “verdad” en términos
universales, restindole importancia
a la memoria de la oralidad, ya que
en la nueva mediacion —la escrita-,
el libro reemplaza la comunicacién
cara a cara.

Pero, ademds, los nuevos saberes
como el escribir y leer permitieron
conocer otros mundos e identificarse
con éstos. Por eso, el nuevo conoci-
miento despert6 en algunas personas
intereses, encuentros y necesidades

como la creacién de las gramdticas,
los diccionarios, asi como la necesi-
dad de uniformar los textos. Es decir,
la imprenta convirtié el libro en una
fuente de referencia y con esto eli-
miné la practica de memorizarlos
como solia hacerse. McLuhan (1974:
127-28) sostiene que esta invencion
constituyd “... un medio tecnoldgico
de explicitacion y explicacion con
compleja influencia sobre el lengua-
je... " que cambi el caracter del len-
guaje y las relaciones entre el escritor
y el lector, asi como la comunicacién
porque ésta podia reproducirse indefi-
nidamente.

La mediacion escrita fomentd una
forma de analisis del pensamiento
que insistia en la linealidad que se
refleja claramente en el formato del
libro donde primero se encuentra suje-
to, verbo, objeto, luego una frase con-
duce a otra, un parrafo al siguiente, y
asi sucede con los capitulos. Ademds,
el libroy otros escritos ofrecen un prin-
cipio y una finalidad. El autor acude a
diferentes recursos para presentar los
acontecimientos cronolégicamente,
con el fin de transmitir “cierta verdad”
y son precisamente estos elementos
los que favorecen que los libros se
consideren una fuente referencial que
permite, entre otras cosas, analizar la
experiencia humana y el progreso.
Ademas, se sostiene que la imprenta
favorecié la expresion de los nacio-
nalismos.

Histéricamente la aparicion de la

escritura transformé el desarrollo de
la humanidad, pues esta mediacion
permitié plasmar el conocimiento y
difundirlo mas rapidamente. En la
antigua Grecia, durante las conversa-
ciones que se efectuaban en el agora,
generalmente los oradores suministra-
ban noticias en forma oral. Pero, en el
Imperio Romano, por su misma estruc-
tura se necesitaba de un medio de
difusion de la informacién diferente
y mas completo. Por eso, Julio Cesar
publico el “Diario del Senado” en el
ano 955. Asimismo, “Actas Diurnas”
constituyeron el primer periddico
romano y fue un medio que tuvo tanta
vida como el propio Imperio Romano.
Crestus aprovech6 los avances en la
escritura y fundé la primera agencia
informativa del mundo al utilizar las
rutas del Imperio para distriuir las
hojas informativas, usando relevos.
(Romero Rubio, 1975).

La escritura como mediacion, tal
y como se ha sehalado, favoreci6 el
desarrollo y la transmisién de la infor-
macién. Amparado a ésta, nacié el
periodismo financiero durante la Edad
Moderna. Los banqueros de la épo-
ca comenzaron a utilizar modernas
técnicas para difundir informacién
econémica. Posteriormente surgio la
inquietud y necesidad de abrir dia-
rios locales, asi como el desarrollo
de agencias de noticias o agencias
informativas que hasta la fecha sir-
ven de sustento a otros medios de
comunicacion. De hecho, la prensa
monopolizé el conocimiento. A través
de ésta se puede observar el empefio
de diversos grupos por producir una
visién de la realidad que concuerde
con sus intereses, con el propésito de
condicionar la acciéon humana:

“El monopolio de conocimiento no
se refiere tanto a las informaciones
especificas mas o menos fragmenta-
rias, cuanto al aparato tedrico-con-
ceptual subyacente y a sus inevitables
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criterios selectivos. Se evidencia de
este modo que el monopolio del
conocimiento no debe de ser apro-
ximadamente reedificado como una
especie de derecho sobre una cierta
cuota de informacion. Esto, mas bien
debera realizarse en la relacién entre
una determinada forma de comunica-
cién, en su doble aspecto intelectual
y estructural-técnico y la vision de
mundo que ésta conlleva y sostie-
ne, haciéndola posible y plausible”.
(Ferrarotti, 1991: 46)

Pero, ademas del surgimiento de
los diarios, la escritura permiti6 la
elaboracion de otras fuentes de infor-
macion como los almanaques que
originalmente contenian informacién
sobre los astros y los dias del ano,
posteriormente, se agregaron noticias
financieras y predicciones astrolégi-
cas, asi como sucesos politicos impor-
tantes. Todos estos contenidos condu-
jeron, finalmente, a la produccion del
periédico. Indica la historia que en
el ano de 1597, Samuel Dilbaum ini-
cié una hoja informativa mensual en
Augsburgo y en 1605 surgié un bole-
tin comercial quincenal en Amberes
reconocido como gran centro comer-
cial europeo. En Londres, en 1702,
salié a la luz el primer periddico y su
aceptacion e influencia en las mentali-
dades fue tan grande que rapidamente
los ingleses consideraron a la prensa
como el cuarto poder. Este pronuncia-
miento inglés es entendible por cuan-
to son los periédicos los principales
difusores de ideas y paulatinamente
van creando una “opinién publica”
informada, cuyo propésito es soca-
var las formas tradicionales de pensa-
miento y también las lealtades hacia
los sefores feudales, nobles y monar-
quias. Por eso, es interesante acotar
que los periédicos recogen desde
los debates parlamentarios hasta las
ideas de los ilustrados franceses como
Montesquieu, Rousseau, D’Alambert
y Diderot. Asimismo, en éstos comien-

zan a circular opiniones acerca de la
Revolucion de los Estados Unidos de
1776 y sus consecuencias. Toda esta
difusién de noticias modificaron el
concepto que hasta ese momento se
tenfa del espacio y del tiempo, pues
la escritura permiti6, entre otras cosas,
la conformacién de una concepcion
lineal de la realidad que va a caracte-
rizar al ser humano alfabetizado, la
cual repercute en el pensamiento que
se tenia acerca de la politica, de la
sociedad y del Estado. Ademds de lo
apuntado anteriormente, los nuevos
avances técnicos permitieron que la
comunicacion se difundiera también
a través de los libros.

El discurso escrito es una media-
cién que le permite a las personas
colocar su pensamiento en un mate-
rial, asi como significados que les
permitan comprender la realidad o
su vision de mundo, dentro de un
cuerpo de normas gramaticales cuya
funcién consiste en hacer entendible
el mensaje.

La escritura permitio fijar el conoci-
miento en un registro fidedigno, pues-
to que los documentos, tanto manus-
critos como impresos se pueden leer
y ayudan a conformar juicios de valor.
Estos se pueden leerse y releer y tam-
bién son sujetos de comprobacion.
La escritura posibilité la creacion de
una “auténtica conciencia historica”,
dado que fij6 la tradicion, la crénica
y el dato en lugar del mito y la saga.
(Roldan Hervas, 1975).

La mediacion escrita produce una
memoria impersonal que facilita el
pensamiento abstracto-racional y su
monopolizacién. Permiti6 que las
creencias en lo sobrenatural y las
alegorias se descartasen y se pasara a
creer en la causalidad y la bisqueda
de la “verdad” en términos universa-
les. Esto se puede apreciar en el caso
del discurso religioso. Por eso, para
algunas culturas, como las prehispani-

cas sobre todo la nahuatl y la maya, la
escritura y su conservacion son muy
importantes porque permiten desci-
frar secretos del cosmos, perpetuar
a través de los diversos sistemas de
escrituras (ideografica, calendarica,
pictografica, numeral, entre otras) las
historias de los reyes, principes y otor-
garles un caracter sagrado.

En Mesoamérica, la aparicién de
la escritura ocurrié en forma jerogli-
fica. Si bien, la escritura es conside-
rada como el conjunto de formas y
recursos, también se debe senalar
que permitié el desarrollo de una
comunicacion gréfica y, a diferencia
de los idiomas que formaron una
lengua audible, la escritura constitu-
yo un lenguaje visible. En la época
precolombina, la escritura que logré
un mayor desarrollo y evolucion fue
la maya, pero, al igual que otras cultu-
ras, el conocimiento estaba a disposi-
cién Unicamente para los sacerdotes
y los reyes.

Histéricamente, laescritura constitu-
ye uno de los esquemas cognoscitivos
mds importantes de la humanidad.
Para Paul Ricoeur (1984) esta impor-
tancia radica en que esta mediacion
tiene la capacidad de presentar el
talento humano de acuerdo con los
deseos y metas del narrador. De ahi
que en un texto literario se encuen-
tra una produccién de sentido y de
memoria, los cuales le permiten al
lector formular diversas interrogantes
como, por ejemplo, ;quién habla y
para quién se habla? En este sentido,
Walther Ong (1987), indica que en
la mediacidn escrita existe una sepa-
racién entre quién conoce y lo cono-
cido, entre quién narra, lo narrado,
y la audiencia. Esta separacion tiene
como funcién sustentar el concepto
de objetividad en el narrador, lo cual
se manifiesta en el modo de entender
y presentar lo narrado. La nocién de
objetividad, caracteristica de la escri-
tura permite la creacion de la idea de
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opinién publica.

En la mediacién escrita la vista
subordina al sonido. La vista tiene
la capacidad de presentar un mundo
como algo externo y en secuencias;
es decir, una cosa después de la otra,
dado que se debe de volver la mira-
da hacia aquello que se quiere ver.
De hecho, se contempla el mundo
desde una direccién y por partes; por
lo tanto, obliga al sujeto a distinguir
secciones de lo visto, a deshacer la
sensacion de totalidad y armonia que
produce el sonido. Entonces, en la
mediacion escrita es de suma impor-
tancia la claridad y la precision para
distinguir lo visto, elementos que con-
ducen a la linealidad.

Los avances cientificos y tecnol6-
gicos también se vieron reflejados
en las comunicaciones, pero para
entender estos cambios es necesa-
rio conocer el desarrollo de la etapa
oral-auditiva y la escrita visual porque
ambas constituyen un eje fundamen-
tal en el desarrollo de la humanidad y
constituyen el sustento de una nueva
mediacion: la electrénica.

IV. LA MEDIACION
ELECTRONICA

La era electronica expandi6 el dambi-
to de la comunicacion y abrié espa-
cio a un nuevo tipo de mediacion:
la electrénica que permite la produc-
cién de nuevos sentidos, discursos y
textos a través de los medios de comu-
nicacion como la radio, el cine , la
television, etc.

Los diversos sistemas de transmision
utilizados por estos medios, se encar-
gan de transportar la sensualidad, o
sea, los sentidos humanos desde el
nivel interpersonal al masivo, redu-
ciéndose la abstraccion de la fase sim-
bélica. Con este proceso se origina la
ilusion de la “aldea universal”, pues

la mediacion electronica también ha
repercutido directamente en las cate-
gorfas de espacio y tiempo y permite
que el mundo se pueda considerar
como una aldea en la cual: “...todo el
mundo conoce y por tanto participa
en todo aquello que estd sucediendo
y en el mismo momento en que suce-
de..” (McLuhan, 1971:20).

El acceso creciente a las telecomu-
nicaciones y a la computacién per-
mite la que a través de la mediacién
electronica se realice la circulacion
de bienes simbdlicos y se modifiquen
las relaciones humanas. En esta circu-
lacion y para transmitir la imagen de
los objetos se recurre a elementos de
la mediacion oral y escrita. De hecho
ambas mediaciones sustentan la elec-
trénica :

“La oralidad secundaria constitu-
ye el espacio de dsmosis entre unas
memorias, unas largas memorias de
vida y relato y unos dispositivos de
narracion audiovisual nuevos, entre
unas narrativas arcaicas y unos dis-
positivos tecnoldgicos postmodernos
que amalgaman la oralidad primaria
que contiene memorias de vida y
relatos y unos dispositivos nuevos”
(Barbero, 1995: 4)

La radio, el cine y la television
como parte de la mediacion electroni-
ca, se caracterizan porque ponen en
escena elementos que se habian perdi-
do con la mediacién letrada. La radio
contribuyé a devolver la inflexion
en la palabra. Implica transmision y
recepcion de voces, mdsica y sonidos
en general, con ayuda de ondas elec-
tromagnéticas y sin emplear cables de
conexion. Las ondas sonoras en forma
de mdsica o palabra hablada, cuando
llegan a un micréfono se transforman
en impulsos que luego pasan por un
transmisor que las convierte en ondas
de radio que se difunden por la atmés-
fera. (Aisbeerg, 1977).

La radio se convirti6 en un medio
de comunicacién mds accesible. Se le
considera el mas extenso del mundo.
La mediacion electrénica por medio
de la radio posibilita el entretenimien-
to de las audiencias y desempefa
diversasfunciones: educativa, informa-
tiva, formadora de valores. Pero ade-
mas, articula lo rural con lo urbano.
La radio puede promover las identida-
des culturales de cada espacio:

“En la radio el obrero aprendi6 a
moverse en la ciudad, el emigrado
encontr6 modos de mantenerse unido
asu terruno y el ama de casa un acce-
so a las emociones que le estaban
vedadas. Es porque habla basicamen-
te “su” idioma que la radio puede
entonces servir de puente hacia la
otra racionalidad, la de los noticieros,
programas de opinién, dejando de ser
un mero espacio de sublimacién para
convertirse en el medio que “estd his-
torizando la vida y llenando el vacio
que dejan los aparatos tradicionales
en la constitucién del sentido” (Mar-
tin-Barbero, 1987: 253).

La radio se considera el instrumen-
to que sirvié de eje giratorio de la
revolucion de las comunicaciones. La
mediacion electrénica a través de este
medio se introdujo en los hogares
y cumple, entre otros, la funcion de
entretenimiento, pues transmite masi-
ca, informa sobre festividades, aconte-
cimientos del pueblo o de la ciudad,
promueve productos comerciales. El
lenguaje utilizado en la transmision
de los mensajes es coloquial y despier-
ta en los receptores lazos de identidad
y de solidaridad.

Harold Innis (1972) indica que la
radio constituye un factor democra-
tizante del conocimiento ya que no
se requiere ser alfabeto para tener
acceso a ésta. Es decir, la hibridacion
de las mediaciones permite difundir
el conocimiento y generar diversas
interpretaciones y textos. De hecho,
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la mediacién electrénica por medio
de la radio y la television llegd a las
masas, las integré y forma parte de su
rutina cotidiana.

En el dmbito de las mediaciones
electrénicas, la audiovisual ocupa un
lugar importante. A ésta se le deno-
mina oralidad secundaria que no es
precisamente la letrada y que ha sus-
tituido en parte a la comunicacién
cara a cara. En este sentido, Ferrarotti
(1991: 16) indica que “...1a television
nos ha privado de la participacion
del humano a lo humano...” por su
capacidad de transformar la realidad
en un espectdculo, en el cual lo imagi-
nario sobrepasa a la memoria y, como
lo aduce el mismo Ferrarotti, nace
la légica “... del doble que se repite
hasta el infinito, del acontecimiento
que tiene la presuncién de hacerse
inmediatamente historia...” (Ferrarotti,
1991: 30).

La television puso en practica de
nuevo los elementos que acompafan
a la mediacion oral como los gestos,
las expresiones faciales, la entonacion

quereflejan emociones, acontecimien-
tos, etc. Esta nueva mediacion es
considerada “... un nuevo lenguaje
y un Unico poder de expresion... ” (
McLuhan 1974: 236).

El advenimiento de la televisién
condujo a la constitucién de un solo
publico, en virtud de que el mensaje
televisivo se caracteriza por ser univer-
sal y por adaptarse a todas las cultu-
ras, pues generalmente las temdticas
utilizadas en su elaboracion parte del
hombre comdn; ademas, el mensaje
televisivo es informativo y con esto se
logra satisfacer las demandas de una
clase social. En este sentido, hay que
sefalar que asi como la radio a través
de la mediacion electrénica fortalecié
lo rural, lo urbano, lo nacional; la tele-
vision promueve lo contrario, pues
crea un imaginario transnacional, tal
como lo afirma Martin Barbero (1987:
186) “...la televisién nos moldeara
obturando la memoria y unificando
las hablas y los gestos como condi-
cién basica de desarrollo...”.

Martin Barbero (1987) sefala que
las mediaciones televisivas provienen
de tres lugares: la cotidianidad fami-

liar, la temporalidad social y la

competencia cultural. El espacio
familiar constituye un universo
donde encontramos una serie de
elementos como: vida cotidiana
y el simbolismo que se desarrollo
en ésta, visiones de mundo, aspi-
raciones, encuentros y confron-
taciones de sus miembros

que sirven de sustento

para la produc-

cion de tex-

tos televi-

sivos.

Los

receptores pueden ver en el texto su
realidad cotidiana con un poco de fic-
cién y construir el propio. Otro aspec-
to de la familia es que se considera
como un espacio privado en donde el
individualismo y el consumo son de
suma importancia.

Con relacion a la temporalidad
social, las producciones incorporan
series y géneros que relacionan aspec-
tos de la cultura con diferentes espa-
cios y tiempos, estableciendo una
socializacién en la que las relaciones
de parentesco, de vecindad y de amis-
tad con sus limitaciones y diferencias
se introducen el mundo familiar del
televidente. En ese sentido, Neale
(1987) apunta que los géneros se
constituyen como sistemas orientado-
res, expectativas y convenciones que
circulan entre la industria, el sujeto y
el texto, como en la telenovela que
muestra una serie de relatos cuya
base es el melodrama que instala
una nueva estética basada mas en los
imaginarios populares que en la con-
cepcion artistica o expresiva de sus
productos.

Los géneros televisivos constituyen
estrategias de comunicabilidad. La
mediacion electrénica es la base de
una industria cultural que por medio
de la television circula productos que
contienen sucesos, ficcion, significa-
ciones, lo real y lo imaginario con el
fin de satisfacer las demandas de la
cultura de masas. Para Morin (1977)
estos elementos representan un con-
junto de dispositivos de intercambio
cotidiano entre lo real y lo imaginario
y la mayoria de las personas reclaman
una razén mayor de imaginario coti-
diano para poder vivir.

La creacion cultural se convierte
en produccion. Estas producciones
tienen como propdsito la homogeni-
zacion que elimina las diferencias, la
diversidad, que propone discursos en
los cuales las audiencias se reconoz-
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can por las temadticas, el lenguaje y
experiencias. y gestos en la proceden-
cia cultural de las narraciones.

En la actualidad los textos televisi-
vos son variados y tratan de satisfacer
diversas necesidades y gustos de las
audiencias. Encontramos desde pro-
gramas de educacién a distancia emi-
tidos por satélite hasta informativos,
de entretenimiento, de modas, de
ciencia ficcién, etc. que constituyen
una alfabetizacion visual que se reali-
za por medio de la comprensién de
las imagenes.

Asi como la radio ofrecié el poten-
cial de la comunicacion auditiva
instantanea emitiendo informacion
a grandes audiencias simultineas y
la television, mas tarde, anadid la
dimension de la visién al sonido
llevando facsimiles de los aconteci-
mientos del mundo real dentro de
nuestras casas, escuelas y lugares de
trabajo, las nuevas tecnologias de la
informacién promueven una sociedad
informatizada del Siglo XXI, poniendo
a nuestra alcance, por primera vez en
la historia, la totalidad del saber y la
creacion humana, sin limitaciones de
clase alguna.

Las nuevas tecnologias incluyen la
informatica constituida por el alma-
cenamiento, procesamiento, recupe-
racion y distribucion de informacion
por medio de procesos microelectré-
nicos computarizados; la telematica
entendida como la organizacién y
transmision de mensajes computari-
zados a través de redes integradas de
telecomunicacion mediante satélites,
digitalizacion, fibra éptica, microon-
das, entre otros, asi como las nue-
vas posibilidades de instrumentos de
comunicacién electrdnica. (Jaramillo,
1986).

Las innovaciones tecnoldgicas: base
de datos en linea, correo electrénico,
comunicaciones en red, imagen com-

putarizada, autoedicion, transmision
facsimil, entre otras, traen y continua-
rdn trayendo un cambio profundo en
la sociedad. Internet es un gigantesco
hipertexto que ofrece informacion.
Constituye un verdadero mecanismo
de comunicacién mds dindmico y
rdpido que la prensa impresa, mds
versdtil y personal que la television y
mads absorbente, pues la red ofrece la
oportunidad de establecer relaciones
en forma de comunidades digitales.

Con la expansion y popularizacion
de la Internet las formas de comunica-
cién han variado y se han acelerado
los flujos de informacion, pues la red
se considera una fuente infinita de
informacion al alcance del usuario
que le permite contactar con un mun-
do ajeno. Es decir, en la red interactia
la aldea global y se va formando un
tejido cultural e ideoldgico que reper-
cute en la cultura local y en la produc-
cién de sentido.

La mediacion electrénica consti-
tuye una herramienta fundamental en
el proceso de globalizacion, el cual
ubica la informacién y la comunica-
cién social como dimensiones funda-
mentales de la actividad humana. De
hecho, las innovaciones tecnoldgicas
son esenciales en la vida cotidiana
porque permiten que las personas
desarrollen habilidades para conocer,
presentar ideas, informaciones, sim-
bolos, dindmicas de grupos sociales,
identidades, diversidades culturales,
elementos vitales en la comprensién
del mundo. Esto constituye un apor-
te de la mediacion electrénica a la
sociedad.

La oralidad y la escritura consti-
tuyen un sustento de la mediacién
electronica, la cual amplié la red de
comunicacién humana, elimind las
distancias y permite el intercambio
entre lo local, lo regional, lo nacional
y lo global.
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NOTAS

1 Se refiere a la comunicacion que se

establece con otra persona y que per-

mite comprension del mundo en simul-

taneidad. Para Bajtin la dialogfa es una

forma de comprender el mundo y de

transformarlo. Zavala (1991) indica

que la dialogia supone la explosion del

sujeto, la pluralidad del sujeto malti-

ple, y la necesidad del otro.



